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Vorwort

»Digital first. Bedenken second.” Mit diesem Aufruf zu vorsatzlich ignorantem Verhalten
beim Einsatz der Technik warb im Bundestagswahlkampf 2017 eine Partei um Stimmen,
die sich auf ihre Wirtschaftskompetenz enorm viel zugutehalt.

Es ist eine krude Weltsicht, die aus solchem Wort spricht: Umsicht gilt als Laster, Beden-
kenlosigkeit als Tugend, Prévention als eine Barriere, die es abzutragen gilt... Wer danach
handelt, behindert den Fortschritt und richtet in Digitalisierungsangelegenheiten Scha-
den an. In die entgegengesetzte Richtung musste es gehen: Fur technische und soziale
Innovationen bedarf es einer sorgfaltigen Chancen- und Risikoanalyse, um unerwinschte
Wirkungen zu minimieren. Pravention ist das A und O eines effektiven Gesundheits- und
Arbeitsschutzes. Und auch der dringend erforderliche 6kosoziale Umbau im Land kann
nur gelingen, wenn die Idee einer gemeinwohlorientierten Vorsorglichkeit auf der politi-
schen und 6konomischen Ebene praxisleitend wird. Wegweisend auf allen diesen Gebie-
ten sollte ein Handeln im Sinne des Prinzips Verantwortung sein.

~Bedenken second” ist also eine aberwitzige Perspektive, die eigentlich nicht der Rede
wert ware. Doch der Spruch wurde von einer Partei in die Welt gesetzt, die sich als Ver-
mittler vornehmlich von Arbeitgeberinteressen in der Arbeits- und Wirtschaftspolitik be-
tatigt und in der derzeitigen Bundesregierung u.a. das Amt des Ministers fir Digitales
bekleidet. Und, schlimmer noch: Leider beschreibt der Slogan eine Praxis im Umgang mit
der digitalen Herausforderung, wie sie in vielen Betrieben derzeit gang und géabe ist.

Darauf lassen jedenfalls die Ergebnisse der Reprasentativumfrage unter den Dienst-
leistungs-Beschaftigten schlieBen, die in der vorliegenden Sonderauswertung vorge-
stellt werden. lhr Thema sind die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Qualitat der
Arbeitsbedingungen. Es ist ein verheerendes Zeugnis, das die Beschaftigten ausgestellt
haben: Fur 41 Prozent der digital Arbeitenden hat die Digitalisierung, wie sie derzeit
ablauft, zu einer Zunahme ihrer Arbeitsbelastung gefthrt, fur nur 8 Prozent zu weniger
Stress. Nicht einmal in einem Drittel der Betriebe sind MaBnahmen gegen den digitali-
sierungsbedingten Zuwachs der Arbeitsbelastung ergriffen worden und nur jede zweite
davon taugt etwas. Ein GroBteil der Arbeitgeber hat das Problem also nicht einmal im
Nachhinein erkannt.

Dabei ist der Schutz der Beschaftigten vor Mehrbelastungen doch nur die Mindest-
anforderung, denn eigentlich ginge es um sehr viel mehr, namlich: digitale Mittel so ein-
zusetzen, dass damit ein Beitrag zur Humanisierung der Arbeit geleistet wird. Das mag
paradox klingen, doch die Technik bietet die Mdglichkeit, dass sich die Arbeit ein weite-
res Stlick von mechanischen, geisttétenden, langweiligen Arbeiten auf sozial und kom-
munikativ anspruchsvolle Tatigkeiten vor allem im Zwischenmenschlichen verlagert. Was
aber geschieht derzeit?
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44 Prozent der mit digitalen Verfahren Arbeitenden geben an, ihr Arbeitstempo werde
in starkem Mafe von der digitalen Technik bestimmt — sie haben also kaum Raum zur
Entfaltung. 36 Prozent arbeiten haufig in dem Gefuhl, der digitalen Technik ausgeliefert
zu sein. Was dies bedeutet, lasst sich im Jahrbuch Gute Arbeit 2022 anhand der Berichte
von Handels-Beschaftigten nachlesen: Verkaufer aus Leidenschaft und Uberzeugung se-
hen sich zu digital gelenkten ,Pulli-Verrdumern” degradiert, die erleben mussen, wie
,die Technik bestimmt, was ich wann zu tun habe”. ,Die Technik assistiert nicht meiner
Arbeit, ich assistiere der Technik” - das erinnert an die , Maschinensklaven”, wie Paul
Lafargue in den Anfangen der Gewerkschaftsbewegung Beschaftigte genannt hat, die
ins Joch mechanischer, geistloser und entfremdender Arbeit gespannt waren. Soll so auch
die Zukunft aussehen?

Es lauft also etwas schief mit der Digitalisierung derzeit. Und leider scheinen die Erfah-
rungen der Coronakrise bei vielen der sog. Entscheidungstrager kein Umdenken bewirkt
zu haben. Dabei gleicht diese Zeit einem Lehrstlck nicht nur dazu, wie wichtig der Aus-
bau des Gemeinwohlsektors und der Pravention ware, sondern auch zur Komplexitat der
Digitalisierungsfrage. Deutlich wurde, welch schadliche Folgen die Unterausstattung der
o6ffentlichen Verwaltung mit digitalen Mitteln und Know-how fir die Daseinsvorsorge
hat. Wertvolle Hinweise boten sich aber auch zur Frage, wo und wie digitale Verfahren
hilfreich sein kénnen und auf welchen Beziehungsebenen (etwa in der Kinder- und Ju-
genderziehung) das lebendige Miteinander in der direkten Face-to-Face-Kommunikation
unabdingbar ist. Die vorliegende Sonderauswertung enthalt dazu Aufschlussreiches zum
Thema Videokonferenzen.

Was tun also? Auf keinen Fall im Stile von ,Weiter so” vorgehen, sondern nach dem
Motto: ,,Bevor du beginnst, sollst du Uberlegen, sobald du tberlegt hast, sollst du bald
ans Werk gehen.” (Sallust) Also sich vergegenwartigen, wozu die Digitalisierung aus Sicht
der Beschaftigten Uberhaupt gut sein soll. Denn nicht der Mensch hat sich der Technik
anzupassen und zu unterwerfen, sondern umgekehrt muss es laufen. Daher heiBt es, auf
der Autonomie der Vernunft gegentber der Technik beharren und sich eigene Gestal-
tungsziele setzen.

In der Arbeitswelt heiBt dies: Kurs auf Gute Arbeit nehmen. Dazu braucht es Rahmenbe-
dingungen, fur die der Staat zu sorgen hat, die wir als Gewerkschaft von ihm einfordern
muUssen, wie Verbesserungen im Arbeitsschutz, Starkung der Mitbestimmungsrechte der
Interessenvertretungen, Sicherung der Tarifautonomie, Ausbau der Infrastruktur, Ge-
wahrleistung der Wahlfreiheit Analog oder Digital im BUrger*innenservcice. Vor allem
aber sind wir auf unserem ureigenen Gebiet, in der Betriebs- und Tarifpolitik gefordert.
Vieles ist dort schon geschehen (etwa der Abschluss von Tarifvertragen zur Arbeitsplatz-
sicherung und zum Ausschluss der Verwendung personenbezogener Daten zur Leistungs-
und Verhaltenskontrolle). Sehr viel mehr ist noch zu tun (insbesondere bei der Durchset-
zung subjektiver Gestaltungsrechte der Beschaftigten in Sachen Arbeitsbedingungen auf
der Basis von Kollektivvereinbarungen). Auch im Umgang mit der digitalen Herausfor-
derung ist die wichtigste Machtressource der Beschaftigten und damit auch der Gewerk-
schaften ihre Fahigkeit zur kollektiven Aktion, wie sie sich in den jungsten Tarifrunden
eindrucksvoll gezeigt hat.

Christoph Schmitz
Mitglied des ver.di-Bundesvorstandes

Einleitung

Gute Arbeit ist eine Bezeichnung fir Arbeitsbedingungen, die dem Anspruch der Beschéaf-
tigten auf eine humane Arbeitsgestaltung gerecht werden - so jedenfalls im ver.di-Sprach-
gebrauch. Dieser Anspruch besteht unabhéngig von der Arbeitsaufgabe und unabhangig
auch von den technischen Mitteln, die bei der Arbeit angewendet werden. Fir jede Arbeit
lassen sich Bedingungen schaffen, durch die sie zu einer Guten Arbeit wird. Das Erfolgs-
kriterium fur den Einsatz einer Technik ist, dass sie eine Arbeitsaufgabe auf eine Weise zu
bewaltigen hilft, durch die die Arbeitsbedingungen ein Stick weit humaner werden.

Ist dies beim Einsatz der digitalen Technik im Dienstleistungssektor der Fall? Dies ist eine
der wichtigsten arbeitspolitischen Fragen angesichts der Tatsache, dass derzeit bereits
68 Prozent der Beschaftigten in sehr hohem oder hohem MaB mit digitalen Mitteln ar-
beiten. Die vorliegende Studie beschaftigt sich daher mit dem Thema, wie diese Gruppe
(im Folgenden ,digital Arbeitende” genannt) auf die Angelegenheit blickt. Grundlage der
Analyse ist die bundesweite Reprasentativumfrage mit dem DGB-Index Gute Arbeit, die
2022 unter den Beschaftigten durchgefihrt wurde. Die Studie schlieBt an eine Sonderaus-
wertung an, die 2017 unter dem Titel ,Digitalisierung und Arbeitsqualitat” auf Basis der
2016er-Reprasentativumfrage zu dem Thema vorgelegt wurde, sodass Veranderungspro-
zesse nachverfolgt werden kénnen.

Die erste Frage ist die nach der Beteiligung. Die ist deshalb zentral, weil Gute Arbeit nicht
nur eine gesundheitspolitische, sondern auch eine demokratiepolitische Dimension hat -
Gute Arbeit realisiert sich Uber die Steigerung des Einflusses der Beschaftigten auf ihre
Arbeitsbedingungen. Das Ergebnis:

Einfluss auf den Technikeinsatz: 76 Prozent der digital Arbeitenden haben keinen oder
kaum Einfluss auf den Einsatz der digitalen Technik an ihrem Arbeitsplatz. Das bedeutet
auch: Seit 2016 ist kein Fortschritt in Sachen Beteiligung erzielt worden — damals hatte der
Anteil der von Mitwirkungsméglickeiten Ausgeschlossenen 75 Prozent betragen.

Der geringe Grad der Einflussméglichkeiten ist ein Vorzeichen, unter dem die Befunde zum
zweiten Themenkomplex der Studie an Kontur gewinnen: Wie haben sich aus der Sicht der
in sehr hohem oder hohem MaB mit digitalen Mitteln Arbeitenden ihre Arbeitsbedingun-
gen durch die Digitalisierung gedndert? Hier zunachst ihr Urteil zur:

Entwicklung der Belastung durch die Digitalisierung insgesamt: Eher zugenommen hat sie
nach Aussage von 41 Prozent der digital Arbeitenden, eher abgenommen fir 8 Prozent, die
Ubrigen verzeichnen keine Veranderung. Der Anteil derjenigen, die eine negative Entwick-
lung zu spiren bekommen, ist damit finfmal so hoch wie der Anteil jener, die sich entlastet
sehen. Erhartet wird dieser Befund durch eine differenzierte Auswertung nach Beschaftig-
tengruppen: Ob Mann, ob Frau, Teilzeit oder Vollzeit, Vorgesetzte oder Nicht-Vorgesetzte,
Altere oder Jiingere — (iberall Gibertrifft der Anteil derjenigen, die sich mehrbelastet sehen,
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den Anteil derjenigen, die Erleichterung verspuren. Dies gilt auch fur alle Branchen, die im
zweiten Teil der vorliegenden Studie untersucht werden (Handel, IKT, Ver- und Entsorgung,
offentliche Verwaltung, Krankenhéauser).

Dass es sich beim Urteil der Beschaftigten keineswegs um einen unspezifischen Eindruck
handelt, offenbart der Blick auf die Details. Uberhaupt nur unter zwei Aspekten der Ar-
beitsqualitat ist der Anteil jener, die eine positive Entwicklung registrieren, héher als der
mit negativen Einschatzungen:

Entscheidungsspielrdume in der Arbeit: Diese haben sich fir 21 Prozent der digital Arbei-
tenden nach eigener Aussage durch die Digitalisierung vergréBert, fir 10 Prozent hinge-
gen verringert, wahrend 69 Prozent keine Veranderung wahrnehmen.

Mobile Arbeit: 49 Prozent arbeiten digitalisierungsbedingt 6fter von zu Haus oder unter-
wegs aus, 6 Prozent eher weniger, was einem Verhaltnis von 8 zu 1 entspricht.

Dabei ist zu bedenken: Die meisten, aber eben nicht alle Beschaftigten betrachten einen
Zuwachs an Entscheidungsmaoglichkeiten in der Arbeit als Bereicherung ihres Arbeitslebens.
Ahnliches gilt fiir mobile Arbeit, so etwa im Homeoffice. Der MaBstab fir den arbeitspoliti-
schen Fortschritt in der Frage nach dem Arbeitsort ist daher auch nicht, wo gearbeitet wird,
sondern unter welchen Bedingungen es geschieht und in welchem MafBe die Beschaftigten
selbst dartber bestimmen kénnen. Ein wichtiges Thema in diesem Zusammenhang ist der
teilweise Ersatz von Prasenzmeetings und -unterredungen durch Videokonferenzen - eine
Arbeitsform, die fur 57 Prozent der befragten digital Arbeitenden mittlerweile zum Ar-
beitsalltag gehort.

Videokonferenzen: Flur 34 Prozent der Beschaftigten, zu deren Arbeit die Teilnahme an
Videokonferenzen gehort, bedeuten diese einen Zuwachs ihrer Arbeitsbelastung — fur 12
Prozent eine Verringerung. Eine Entwicklung zum Negativen registrieren damit dreimal so
viele Beschaftigte wie eine Entwicklung zum Positiven. Dies dirfte auch mit der Gestaltung
der Arbeitsablaufe zusammenhangen: 24 Prozent haben haufig an Videokonferenzen in
Serie ohne Pause teilzunehmen.

Arbeitsmenge: 48 Prozent der digital Arbeitenden geben an, die zu bewaltigende Arbeits-
menge sei infolge der Digitalisierung eher gréBer, 6 Prozent sagen, sie sei eher kleiner
geworden. Mit einem Zuwachs mussen damit 8-mal soviel Beschaftigte zurechtkommen
wie mit einer Abnahme.

Multitasking: 46 Prozent berichten, digitalisierungsbedingt sei die Anzahl der gleichzei-
tig zu bearbeitenden Vorgange eher gestiegen, 4 Prozent eher gesunken. Der Anteil der
Mehrbelasteten Gbertrifft damit den Anteil der Minderbelasteten um das 11-Fache.

Uberwachung und Kontrolle der Arbeitsleistung: 35 Prozent registrieren einen Zuwachs,
6 Prozent eine Abnahme, was einem Verhaltnis von 6 zu 1 gleichkommt.

Welche Auswirkung hat der Einsatz digitaler Mittel, wie er derzeit erfolgt, auf das Ver-
haltnis der Beschaftigten zur Technik? Dies ist die nachste Frage, der sich die vorliegende
Sonderauswertung widmet. Das Problem im Hintergrund: Technik kann als Herrschaftsmit-
tel dienen, herrscht selbst aber nicht — es herrschen stets jene, die Uber den Technikeinsatz
verfugen. Die Sonderauswertung ergibt:

Ohnmacht vor der Technik. 36 Prozent der digital Arbeitenden haben sehr haufig oder
oft das Gefuhl, der Technik ausgeliefert zu sein. Besonders bemerkenswert: Selbst in der

Einleitung

IKT-Branche und damit in einem Bereich, in dem Beschaftigte mit der besten Kenntnis Gber
die Wirkweise digitaler Technik arbeiten, liegt der Anteil der sich ausgeliefert Fihlenden
bei 38 Prozent. Dieses Ergebnis und das in den anderen Branchen durfte nicht zuletzt mit
der Wahrnehmung eines Tempodiktats zusammenhangen: 44 Prozent der digital Arbeiten-
den im Dienstleistungssektor geben an, ihr Arbeitstempo werde in sehr hohem oder hohem
MaB von der digitalen Technik bestimmt.

Eine weitere entscheidende Frage ist, ob und welche MaBnahmen in den Unternehmen
ergriffen werden, um die Bedingungen digitaler Arbeit human zu gestalten. Auffallig ist
dabei eine Diskrepanz:

Schulung fir den Umgang mit digitaler Technik: Die gibt es fir 74 Prozent der digital Ar-
beitenden, von denen wiederum 77 Prozent die Schulungen als fur sie hilfreich einstufen.
Anders liegt der Fall bei:

MaBnahmen zum Schutz vor Mehrbelastungen: Solche gibt es in ihrem Betrieb nicht, sa-
gen 55 Prozent der digital Arbeitenden, deutlich weniger - 31 Prozent —, bei ihnen wirde
etwas unternommen, wahrend 14 Prozent keine Antwort wissen. Und es gibt ein weiteres
Problem: Von den Beschéaftigten, in deren Betrieb Schritte zur Eindammung der Belastung
getan wurden, sagen 53 Prozent, die MaBnahmen hatten sich gar nicht oder nur gering-
flgig als tauglich erwiesen.

Soweit die zentralen Befunde der Bestandsaufnahme zu den Verdanderungen der Arbeits-
bedingungen durch die Digitalisierung, wie sie derzeit ablauft. Diese Einschrankung ist
unbedingt zu beachten: Der Einsatz digitaler Mittel fihrt z.B. nicht zwangslaufig zu einer
Erh6hung der Arbeitsmenge. Wo und was digitalisiert wird, folgt auch keinem Selbstlauf
und keinem Naturgesetz. Und es ist auch nicht wahr, was unbedacht oft behauptet wird:
dass alles, was technisch moglich ist, auch gemacht wird.

Die digitale Herausforderung ist in erster Linie eine soziale Herausforderung, und das be-
deutet fur die Arbeitswelt: eine arbeitspolitische Herausforderung. Es ware nicht ratsam,
die Augen vor dem sozialen Missstand zu verschlieBen, der darin besteht, dass Uber die
grundlegenden Digitalisierungsprozesse in der Gesellschaft nicht in einem parlamenta-
risch-demokratischen Verfahren und in der Arbeitswelt nicht im Zuge betriebsdemokra-
tischer Prozesse entschieden wird. Das heiBt aber nicht, dass die Akteure keinen Einfluss
nehmen kénnen. Der Staat etwa kann es und sollte es, wenn er sich zu seiner Funktion als
Treuhander des Gemeinwohls bekennt. ver.di fordert bereits seit 2014 eine Erweiterung
der gesetzlichen Mitbestimmung angesichts der Herausforderungen der Digitalisierung.
Und die Beschaftigten kénnen es samt ihren Interessenvertretungen, wenn sie ihre Starke
geltend machen.

Wie das geschehen kann, wird in den ver.di-Kkommentaren zu den Branchenergebnissen im
zweiten Teil der Studie angesprochen und exemplarisch in den Beitrdgen im Anhang aufge-
zeigt. Der Beteiligungsprozess bei SportScheck Stationar und der Digitalisierungstarifver-
trag in der 6ffentlichen Verwaltung des Bundes bieten wertvolle Hinweise ebenso wie auf
anderer Ebene die Projekte BeDaX, ,Aktivierende Gewerkschaftsarbeit” und die ver.di-Pro-
jektgruppe ,Digitalisierung” hilfreich sind. Die Kolleginnen und Kollegen von H & M, die
einen Tarifvertrag mit weitgehenden Beteiligungsrechten zur Digitalisierung durchsetzen
konnten, haben es so formuliert: ,,Die Digitalisierung macht gar nichts. Sie wird gemacht.”
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Methode und
Stichprobe

Methode und Stichprobe

Der DGB-Index Gute Arbeit

Der DGB-Index Gute Arbeit wird seit 2007 — in der Regel jahrlich — mit dem Ziel erhoben,
die Arbeitsbedingungen und die daraus resultierende Beanspruchung aus Sicht der ab-
hangig Beschaftigten in Deutschland zu erfassen. Befragt werden Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer aller Branchen, Berufsgruppen, BetriebsgréBen, Einkommensgrup-
pen, Regionen und Beschaftigungsverhaltnisse. Das Ergebnis ist ein reprasentatives Bild
der Arbeitssituation der abhangig Beschaftigten in Deutschland.

Bei den Erhebungen mit dem DGB-Index Gute Arbeit wird die Qualitat der Arbeitsbedin-
gungen auf der Basis arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse in drei Bereichen ermittelt,
die als ,Teilindizes” bezeichnet werden. Der erste Teilindex ist den Ressourcen gewidmet,
die fur die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer verflgbar sind. Dabei geht es u.a. um
die Einfluss- und Gestaltungsmaoglichkeiten, die Fihrungsqualitat, die Unternehmenskul-
tur sowie um die persoénlichen und beruflichen Entwicklungsmdglichkeiten. Der zweite
Teilindex umfasst Fragen zu korperlichen und psychischen Belastungen bei der Erwerbs-
arbeit sowie zur Arbeitszeitlage und Arbeitsintensitat. Der dritte Bereich widmet sich der
Absicherung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer durch Einkommen, Rente und
Arbeitsplatzsicherheit sowie der Frage nach der Leistungsgerechtigkeit des Einkommens.

Der DGB-Index Gute Arbeit erfasst die Arbeitsqualitat anhand von insgesamt 11 Kriterien,
die auf Grundlage des aktuellen arbeitswissenschaftlichen Forschungsstands als Bedin-
gungsfaktoren einer menschengerechten und personlichkeitsférderlichen Arbeitsgestal-
tung ermittelt wurden (vgl. Abb. 1).

Die Antworten der Beschaftigten werden sowohl auf der Ebene der elf Kriterien als auch
der drei Teilbereiche zu Indexwerten verdichtet, so dass aussagekraftige Vergleiche zwi-
schen den einzelnen Ergebnissen sowie zwischen den Resultaten der jahrlichen bundes-
weiten Reprasentativbefragungen maoglich sind.

Die Ermittlung der Indexwerte in den in Abbildung 1 aufgefihrten 11 Kriterien basiert
auf insgesamt 42 Fragen zur Qualitat der Arbeitsbedingungen, die in Abbildung 2 in
Kurzform dargestellt sind. Mit diesen indexbildenden Fragen wird erhoben, ob und in
welchem Ausmaf3 arbeitsimmanente Belastungen (wie beispielsweise Arbeitshetze) vor-
liegen und Ressourcen (wie beispielsweise Einflussmoglichkeiten in der Arbeit) vorhan-
den sind. Zusatzlich werden die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auch nach dem
Grad der Belastung gefragt, der sie sich durch die Prasenz bzw. Absenz solcher Faktoren
ausgesetzt sehen.
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Abb. 1 DGB-Index Gute Arbeit — die drei Teilindizes und die elf Kriterien

Ressourcen Gefahrdungen / Einkommen und

Belastungen Sicherheit

Einfluss- und Ge- Lage und Planbarkeit der Einkommen
staltungsmoglichkeiten Arbeitszeit
Weiterbildungs- und Ent- Soziale und emotionale Betriebliche
wicklungsméglichkeiten Belastungen Sozialleistungen
FUhrungsqualitat und Koérperliche Arbeitsplatzsicherheit/
Unternehmenskultur Belastungen berufliche Zukunfts-
aussichten

Sinngehalt der Arbeit Widerspruchliche Anfor-

derungen und Arbeitsin-

tensitat

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit

Die Indexwerte werden aus den einzelnen Antworten bzw. Antwortkombinationen er-
rechnet. Die jeweils positivste Antwortmdglichkeit wird mit 100 Punkten bewertet, die
negativste mit 0 Punkten. Die Wertezuweisung erfolgt dabei nach einem auf arbeitswis-
senschaftlichen Standards basierenden Modell, bei dem die Indexwerte zwischen 0 und
100 gleichmaBig in Schritten von 16,66 Punkten abgestuft werden (vgl. Holler 2013, 26 f).

Die Kategorisierung der Indexwerte erfolgt in Anlehnung an die Standarddefinition men-
schengerechter Arbeit nach Luczak/Volpert. Als menschengerecht definieren diese eine
Arbeit, wenn die Arbeitenden ,in produktiven und effizienten Arbeitsprozessen, schadi-
gungslose, ausfihrbare, ertragliche und beeintrachtigungsfreie Arbeitsbedingungen vor-
finden, Standards sozialer Angemessenheit nach Arbeitsinhalt, Arbeitsaufgabe, Arbeitsum-
gebung sowie Entlohnung und Kooperation erftllt sehen, Handlungsspielraume entfalten,
Fahigkeiten erwerben und in Kooperation mit anderen ihre Persoénlichkeit erhalten und
entwickeln kénnen” (Schlick et al. 2010, 7). Im Verstandnis des DGB-Index wiurde es sich
dabei um ,Gute Arbeit” handeln. ,Da sich der GroBteil der erhobenen Arbeitsqualitaten
im Bereich zwischen guter und schlechter Arbeit befindet und — wie Analysen gezeigt ha-
ben - sich die Arbeitslagen des oberen Mittelfeldes doch deutlich von denen des unteren
Mittelfeldes unterscheiden, wird dieser Bereich in zwei Gruppen unterteilt, so dass (...)
insgesamt vier Qualitatsstufen unterschieden werden.” (Holler 2013, 24 ff) Diese sind:

e Schlechte Arbeit (DGB-Index < 50);

e Arbeitsqualitat im unteren Mittelfeld (DGB-Index ab 50 bis < 65);
e Arbeitsqualitat im oberen Mittelfeld (DGB-Index ab 65 bis < 80);
e QGute Arbeit (DGB-Index Gute Arbeit ab 80).

Die Teilindizes fur ,Ressourcen”, ,Belastungen” sowie , Einkommen und Sicherheit” errech-
nen sich aus den Durchschnittswerten der dazugehdérigen Kriterien. Der Gesamtindex
wird aus dem Durchschnitt der drei Teilindex-Werte ermittelt.

Methode und Stichprobe
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Abb. 2 DGB-Index-Gute Arbeit — Die 11 Kriterien zur Ermittlung der Arbeitsqualitat,
samtliche Fragen in Kurzform

Teilindex Ressourcen

1. Gestaltungsmoglichkeiten
Kénnen die Beschaftigten Einfluss auf die Arbeitsmenge nehmen? Ist es ihnen méglich, die Gestaltung
ihrer Arbeitszeit zu beeinflussen? Kénnen sie ihre Arbeit selbstandig planen?

2. Entwicklungsmoglichkeiten
Bietet der Betrieb berufliche Weiterbildungsmoglichkeiten? Kénnen die Beschaftigten eigene Ideen in
ihre Arbeit einbringen? lhr Wissen und Kénnen weiterentwickeln? Haben Sie Aufstiegschancen?

3. Betriebskultur
Gibt es Wertschatzung durch Vorgesetzte? Hilfe von Kolleg*innen? Ein offenes Meinungsklima?
Wird rechtzeitig informiert? Planen die Vorgesetzen gut? Wird Kollegialitat gefordert?

4. Sinn der Arbeit
Haben die Beschaftigten den Eindruck, dass sie mit ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fur die Gesellschaft
leisten? Einen wichtigen Beitrag fur den Betrieb? Identifizieren sie sich mit ihrer Arbeit?

Teilindex Belastungen

5. Arbeitszeitlage
Wird am Wochenende gearbeitet? In den Abendstunden? In der Nacht? Wird von den Beschaftigten
erwartet, standig fur die Arbeit erreichbar zu sein? Leisten sie auch unbezahlte Arbeit fur den Betrieb?

6. Emotionale Anforderungen
Sind die Beschéaftigten respektloser Behandlung ausgesetzt? Mussen sie ihre Gefuhle bei der Arbeit
verbergen? Kommt es zu Konflikten oder Streitigkeiten mit Kund*innen, Patien*innen, Klient*innen?

7. Korperliche Anforderungen
Muss in ungunstigen Kérperhaltungen gearbeitet werden? Bei Kalte, Nasse, Zugluft?
Mussen die Beschaftigten koérperlich schwer arbeiten? Sind sie bei der Arbeit Larm ausgesetzt?

8. Arbeitsintensitat
Gibt es Arbeitshetze? Unterbrechungen des Arbeitsflusses? Schwer zu vereinbarende Anforderungen?
Werden alle wichtigen Arbeitsinformationen geliefert? Mussen Abstriche bei der Qualitat der Arbeitsaus-
fuhrung gemacht werden?

Teilindex Einkommen und Sicherheit

9. Einkommen
Wird die Arbeit leistungsgerecht bezahlt? Hat das Einkommen ein Niveau, dass sich davon leben lasst?
Wird die Rente, die sich aus der Erwerbstatigkeit ergibt, spater zum Leben reichen?

10. Betriebliche Sozialleistungen
Gibt es ausreichend Angebote zur Altersvorsorge im Betrieb? Werden MaBnahmen zur Gesundheits-
férderung offeriert? Werden weitere Sozialleistungen geboten, z.B. Kinderbetreuung, Fahrtkosten- oder
Essenszuschlage?

11. Beschaftigungssicherheit
Sind die Beschaftigten in Sorge, dass ihr Arbeitsplatz durch technische Verénderungen oder Umstrukturie-
rungen Uberflissig wird? Machen sie sich Sorgen um ihre berufliche Zukunft? Um den Arbeitsplatz?

Quelle: Institut DGB-Index Gute Arbeit (o. J.)
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Die Zusammensetzung der
Stichprobe

Gegenstand der vorliegenden Auswertung sind die Arbeitsbedingungen der abhéngig
Beschaftigten im Dienstleistungssektor. Der thematische Schwerpunkt liegt auf der Ver-
breitung digitaler Arbeit und dabei insbesondere auf dem Zusammenhang zwischen
Digitalisierung und Qualitat der Arbeitsbedingungen.

Die Abgrenzung des Dienstleistungssektors erfolgt anhand der Wirtschaftszweigklassifi-
zierung des Statistischen Bundesamts (2007). Insgesamt umfasst die Stichprobe 4.636 ab-
hangig Beschéaftigte im Dienstleistungssektor. Die Abbildungen 3 und 4 zeigen die Zusam-
mensetzung der Stichprobe. Den hdchsten Anteil an Beschaftigten in der vorliegenden
Stichprobe hat der Handel mit 19,6 Prozent, gefolgt vom Gesundheits- und Sozialwesen mit
19,1 Prozent und der 6ffentlichen Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung mit
11,4 Prozent. Sie machen mehr als die Halfte der abhéngig Beschaftigten der Stichprobe
aus. Hierauf folgen Erziehung und Unterricht mit 10,3 Prozent, Verkehr und Lagerei mit 7,7
Prozent, Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleis-
tungen mit7,3 Prozentunddie Erbringung vonsonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
mit 6,4 Prozent.

Insgesamt Uberwiegen die weiblichen abhangig Beschaftigten mit einem Anteil von 55,5
Prozent. Die Altersverteilung weist den typischen ,Bauch” bei den 35- bis 54-Jahrigen auf.
Zusammengenommen fallen 52,3 Prozent der abhéngig Beschaftigten im Dienstleistungs-
sektor in diese Altersgruppe. Insgesamt 24,5 Prozent sind unter 35 Jahre alt, 23,3 Prozent
alter als 55 Jahre. Die Mehrzahl der abhéngig Beschaftigten des Dienstleistungssektors
hat eine Lehre bzw. Berufsfachschule absolviert (50,9 Prozent). Deutlich weniger, namlich
25,1 Prozent, verfugen Uber einen (Fach-)Hochschulabschluss. Die Stichprobe weist ei-
nen Fuhrungskrafteanteil (Beschaftigte mit Vorgesetztenfunktion) von 22,3 Prozent auf.

Methode und Stichprobe

Abb. 3 Abgrenzung des Dienstleistungssektors im Rahmen der Sonderauswertung
»Digitalisierung” des DGB-Index Gute Arbeit

Wirt- Wirt-
schafts- schafts-
abschnitt zweig
C 18

D 35

E 36-39
G 45-47
H 49-53
J 58-63
K 64-66
L 68

M 69-74
N 77-82
(0] 84

P 85

Q 86-88
R 90-93
S 94-96
T 97-98

Bezeichnung Stichprobe

Sonderauswertung
.Digitalisierung”

Herstellung von Druckerzeugnissen;
Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild-
und Datentragern

Energieversorgung

Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von

Umweltverschmutzungen

Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen

Verkehr und Lagerei
Information und Kommunikation

Erbringung von Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen

Grundstucks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Verteidigung;
Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung
von Waren und Erbringung von Dienstleistungen

durch private Haushalte fur den Eigenbedarf ohne
ausgepragten Schwerpunkt

Statistisches Bundesamt (2007): Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008 (WZ 2008)
Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Abb. 4  Zusammensetzung der Stichprobe (n = 4.636)

Frauen 55,5%

Manner 44,5%

15-24 9,2%
25-34 15,3%
35-44 26,7%
45-54 25,6%
55 und alter 23,3%
Ja 22,3%
Nein 77,7%

Hochster schulischer Abschluss

Lehre / Berufsfachschule 50,9%
Meisterausbildung 1,8%
Technikerausbildung 13%
Fachschulausbildung 7,1%
(Fach-) Hochschulstudium 25,1%
Keine Ausbildung 13,3%
Sonstiges 0,4%

Komplexitat der Tatigkeit

Hilfs-/Angelernte Tatigkeit 6,8%
Fachliche Tatigkeit 55,4%
Komplexe Spezialisten- 17,6%
tatigkeit

Hochkomplexe Tatigkeit 20,3%

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Verbreitung und Formen

Wurden an Ihrem Arbeitsplatz in den
vergangenen Monaten neue Software
oder neue Apps eingesetzt?

Haben Sie den Eindruck, dass die neue
Software oder neue Apps aufgrund der
Corona-Pandemie eingesetzt wurden?

Wurden an lhrem Arbeitsplatz in den
vergangenen Monaten neue digitale
Gerate oder Maschinen eingesetzt?

Haben Sie den Eindruck, dass die neuen
digitalen Gerate oder Maschinen aufgrund
der Corona-Pandemie eingesetzt wurden?

Verbreitung, Formen und
Merkmale digitaler Arbeit

Schub durch Corona-Pandemie

Die Digitalisierung ist im Dienstleistungssektor ein seit Jahren anhaltender Prozess. Den
Daten der Sonderauswertung zum DGB-Index Gute Arbeit 2021 ist zu entnehmen, dass
die Corona-Pandemie in den Augen der Beschaftigten zu einem weiteren Digitalisie-
rungsschub in der Arbeitswelt gefuhrt hat. So berichteten 62 Prozent der Befragten des
Dienstleistungssektors von neuer Software bzw. neu eingesetzten Apps. 81 Prozent von
ihnen hatten den Eindruck, dass dieser Einsatz aufgrund der Corona-Pandemie erfolgt ist.
31 Prozent der Befragten berichteten von neuen digitalen Geraten und Maschinen. Von
ihnen meinten 76 Prozent, dass ihr Einsatz der Corona-Pandemie geschuldet ist. Zudem
gaben 56 Prozent der befragten Beschaftigten an, fur ihre Arbeit auch private elektroni-
sche Gerate wie Handy, Computer, Tablet oder Headset zu nutzen. Ein bemerkenswertes
Ergebnis, denn nach Gesetz muss der Arbeitgeber die Arbeitsmittel stellen. 61 Prozent
verwenden ihre privaten elektronischen Gerate demnach haufiger als vor der Corona-
Pandemie fur die Arbeit.

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2021 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Der Digitalisierungsschub hat nicht nur die Arbeitsmittel, sondern auch die Kommunika-
tionswege im Arbeitsumfeld verandert — nicht zuletzt durch die Zunahme von Arbeit im
Homeoffice. So hatten in der Befragung 2021 insgesamt 46 Prozent der Beschaftigten im
Dienstleistungssektor angegeben, dass die persénlichen Kontakte mit Kolleginnen und
Kollegen sowie Vorgesetzten wahrend der Corona-Pandemie in (sehr) hohem MaB durch
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digitale Kommunikation ersetzt worden seien. In dhnlicher Weise hat sich der Umgang
mit Kund*innen, Klient*innen, Patient*innen und Blrger*innen veradndert. 42 Prozent
der Beschaftigten berichten, dass in ihrer Beziehung zu diesen Gruppen in (sehr) hohem
MaBe personliche durch digitale Kommunikation ersetzt worden sei.

Durch die Méglichkeit, Besprechungen in Prasenz durch digitale Formate zu ersetzen,
haben sich im Zuge der Corona-Pandemie zudem die Dienstreisen reduziert. Der Repra-
sentativumfrage 2021 zufolge (vgl. ver.di Innovation und Gute Arbeit 2022) gehdrten
Dienstreisen vor der Corona-Pandemie bei 29 Prozent der Befragten zu ihren Arbeitsauf-
gaben. 73 Prozent von ihnen berichteten, dass Geschafts- und Dienstreisen nach Beginn
der Pandemie in (sehr) hohem MaB durch elektronische Kommunikation ersetzt worden
seien.

Verbreitung insgesamt, nach Branchen und verschiedenen Beschaftigtengruppen

Die Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 ergibt: Insgesamt sehen sich
86 Prozent der Beschaftigten im Dienstleistungssektor in ihrer Arbeit von der Digitali-
sierung betroffen, insgesamt 68 Prozent in hohem oder sehr hohem MaB (vgl. Abb. 6).
Im Vergleich zu 2016 hat sich der Anteil der von Digitalisierung in der Arbeit (sehr) stark
Betroffenen um 5 Prozentpunkte erhoht (2016: 63 Prozent).

Abb. 6 Digitalisierung der Arbeit im Dienstleistungssektor

.In welchem MaB betrifft die Digitalisierung auch Ihre Arbeit?”

. In sehr hohem MaB In hohem Maf3 In geringem MaB

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Die Auswertung der Umfrageergebnisse nach Beschaftigtengruppen ergibt: Jingere und
altere Beschaftigte arbeiten gleichermaBen haufig mit digitaler Technik — auch bei den
Uber 55-Jahrigen sehen sich insgesamt 87 Prozent der befragten Beschaftigten in ihrer
Arbeit von der Digitalisierung betroffen, insgesamt 71 Prozent in hohem oder sehr ho-
hem MaB. Differenzen im Digitalisierungsgrad ergeben sich hingegen bei der Auswer-
tung der Ergebnisse nach Geschlecht, Komplexitat der Tatigkeit und Hierarchiestufe im
Arbeitsprozess (vgl. Abb. 7): Je héher der Schulabschluss der Befragten und je komplexer
die Anforderungen an die Tatigkeit, desto héher der Digitalisierungsgrad. Zudem zeigt
sich: Von den Vorgesetzten arbeitet ein héherer Anteil als von den Nicht-Vorgesetzten
mit digitaler Technik, und unter Mannern ist der Anteil gréBer als unter Frauen.

Verbreitung und Formen

Abb. 7 Digitalisierung der Arbeit im Dienstleistungssektor — das Ergebnis nach Beschaftigtengruppen

Komplexitat der Tatigkeit

Hilfs-/Angelernte Tatigkeit

Fachliche orientierte Tatigkeit

Komplexe Spezialistentatigkeit

Hochkomplexe Téatigkeit

Hochster Schulabschluss

Volks-/Hauptschule

Mittlere Reife

Polytechnische Oberschule
(mit Abschluss 10. Klasse)

Fachhochschule

Abitur

Position

Beschaftigte ohne Leitungsfunktion

Beschaftigte mit Leitungsfunktion

Geschlecht

Frauen

Manner

82%

43%

65%

47%

71%

78%

65%

75%

53%

72%

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Abbildung 8 dokumentiert den Stand nach Branchen. Zu erkennen ist in der letzten Spal-
te: Die Digitalisierung ist bei den Versicherungen (99 Prozent), in der IT-Dienstleistungs-
branche (96 Prozent) und in der Energieversorgung (95 Prozent) am starksten verbreitet —
am schwachsten im Bereich Gebdudebetreuung, Garten-/Landschaftsbau mit 39 Prozent.

Abb. 8 Digitale Mittel — der Anteil der damit Arbeitenden nach Dienstleistungsbranchen®

* Mehrfachnennungen méglich

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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mit digita-
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insgesamt
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79%
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85%
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99%

92%

39%

91%
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Elektro- Arbeit mit  Soft- Arbeit Uber Arbeit mit  Arbeit mit  Videokon-
nische unterstit-  warege- das Inter- computer-  ,Kunstlicher ferenzen
Kommuni- zenden steuerte net mit ver- gesteuer- Intelligenz”,
kation, z.B.  elektroni- Arbeitsab-  schiedenen ten Maschi- d.h. mit
Uber E-Mail, schen Gera- laufe, z.B. Personen nen oder selbstandig
Smartpho- ten wie z.B. Routen-, an einem Robotern lernenden
ne, soziale Scannern, Produk- gemein- Computer-
Netzwerke  Daten- tions- oder  samen program-
brillen, Terminpla-  Projekt men
Diagnose-  nung
geraten
Dienstleistungssektor insgesamt 82% 61% 62% 56% 22% 21% 60%
Ver- und Entsorgung 95% 66% 78% 68% 38% 30% 77%
GroB-/AuBenhandel 81% 65% 66% 58% 36% 25% 60%
Einzelhandel 72% 60% 49% 39% 24% 20% 37%
Verkehr 77% 64% 66% 49% 25% 19% 62%
Lagerei 77% 57% 61% 44% 26% 23% 40%
Information und Kommunikation 96% 65% 79% 88% 23% 41% 86%
Finanz- und Versicherungs- 99% 61% 74% 93% 22% 37% 97%
dienstleistungen
Rechts- und Steuerberatung 92% 72% 63% 47% 20% 40% 54%
Geb&udebetreuung; 39% 18% 19% 20% 9% 10% 20%
Garten- / Landschaftsbau
Offentliche Verwaltung 91% 70% 69% 60% 15% 15% 74%
Erziehung und Unterricht 83% 57% 55% 64% 13% 17% 75%
Gesundheitswesen insgesamt 84% 72% 66% 44% 30% 18% 49%
Davon Krankenhauser 79% 61% 58% 50% 27% 13% 53%
Sozialwesen 84% 47% 55% 50% 15% 13% 61%

87%
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Anstieg der Verbreitung digitaler Arbeit

Im Vergleich zu 2016 hat der Anteil der Beschaftigten des Dienstleistungssektors, die digi-
tale Arbeitsmittel nutzen, deutlich zugenommen.' Ein starker Anstieg ist bei der Nutzung
elektronischer Kommunikation zu verzeichnen — von 72 Prozent im Jahr 2016 auf aktuell
82 Prozent. Eine deutliche Steigerung gab es auch beim Anteil der Arbeit Uber das Inter-
net mit verschiedenen Personen an einem gemeinsamen Projekt (von 34 auf 56 Prozent).
50 Prozent der Befragten gaben 2016 an, in softwaregesteuerte Arbeitsablaufe eingebun-
den zu sein, aktuell liegt der Anteil bei 62 Prozent. Von 16 auf 22 Prozent erh6ht hat sich
der Anteil der Beschaftigten, die mit computergesteuerten Maschinen oder Robotern ar-
beiten. Etwas gestiegen ist zudem der Anteil der Beschaftigten, die unterstutzende elek-
tronische Gerate nutzen (von 55 auf 61 Prozent). Keine Vergleichszahlen aus dem Jahr
2016 gibt es zur Verbreitung von Videokonferenzen - derzeit gehért die Teilnahme fur
60 Prozent der im Dienstleistungssektor Beschaftigten zu ihrer Arbeit — sowie zur Arbeit mit
Mitteln aus dem Bereich , KUnstliche Intelligenz” (derzeit arbeiten 21 Prozent damit). Beide
Formen digitaler Arbeit hatten noch im Jahr 2016 eine so geringe Bedeutung im Arbeitsle-
ben, dass bei der Reprasentativumfrage nicht danach gefragt worden war.

Die starkste Durchdringung der Arbeit mit verschiedenen Formen der Digitalisierung er-
fahren — wenig Uberraschend - Beschaftigte in Berufen, in denen die Arbeit am Computer
dominiert. Dafur stehen insbesondere die Versicherungs- und Finanzdienstleistungsbran-
che ebenso wie die IKT-Branche (vgl. hier und im Folgenden Abb. 8). In diesen Bereichen
kommunizieren nahezu alle Beschaftigten auf elektronischem Wege. In beiden Branchen
arbeiten rund 90 Prozent der Befragten Uber das Internet mit anderen Personen in Projek-
ten. Ahnlich hoch ist dort der Anteil der Beschaftigten, die Videokonferenzen nutzen. Zu-
dem sind Uber 70 Prozent der Befragten in diesen Branchen in softwaregesteuerte Arbeits-
ablaufe eingebunden.

Auch in gewerblichen, sozialen und pflegerischen Dienstleistungsbereichen ist der Digitali-
sierungsgrad deutlich gestiegen. Im Sozialwesen hat sich der Anteil der von Digitalisierung
betroffenen Beschaftigten von 67 Prozent in der Befragung 2016 auf 87 Prozent 2022 er-
hoht. Die mit Abstand geringste Verbreitung digitaler Arbeit gibt es im Bereich Gebaude-
betreuung, Garten-/Landschaftsbau mit 39 Prozent. Dort ist elektronische Kommunikation
die am weitesten verbreitete digitale Arbeitsform — 39 Prozent nutzen sie —, an zweiter
Stelle liegen internetbasierte Projektarbeit und Arbeit via Videokonferenz mit jeweils 20
Prozent.

Verbreitung verschiedener digitaler Arbeitsmittel

Die Beschaftigten wurden auch nach den Mitteln und Medien gefragt, die bei der digi-
talen Arbeit zur Anwendung kommen (vgl. Abb. 8). Dabei zeigt sich: Im Dienstleistungs-
sektor sind elektronische Kommunikationsmittel (Arbeit Uber E-Mail. Smartphone, etc.)
am weitesten verbreitet — 82 Prozent der Beschaftigten arbeiten damit. An zweiter Stelle
liegt der Einsatz softwaregesteuerter Arbeitsabldufe wie beispielsweise zur Routen- und
Terminplanung — damit haben 62 Prozent der Beschaftigten zu tun. Nahezu ebenso hoch
ist mit 61 Prozent der Anteil der Beschaftigten, die mit elektronischen Geraten arbeiten
— also etwa Scannern, Datenbrillen und Diagnosegeraten —, sowie derjenigen, die einen

1 Methodischer Hinweis: Bei der Reprasentativerhebung 2022 gab es zur Frage nach der Arbeit mit digitalen Mitteln differenziertere
Antwortmaoglichkeiten als bei der Umfrage 2016. Damals wurde nur ob ,Ja” oder ,Nein” gefragt, 2022 hingegen auch nach dem AusmaB
der Nutzung. Fur die Frage nach der Verbreitung digitaler Arbeit 2022 wurden die Angaben aller Beschaftigten herangezogen, die digitale
Arbeitsmittel nach eigenen Angaben ,in sehr hohem MaB”, ,in hohem MaB” oder ,in geringem MaB” nutzen. Die Werte von 2016 und
2022 sind also nur eingeschrankt vergleichbar.
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Teil ihrer Arbeit im Rahmen von Videokonferenzen leisten (60 Prozent). 56 Prozent der
Befragten im Dienstleistungssektor geben an, in internetbasierten Projekten zu arbeiten.
Deutlich niedriger liegt der Anteil der Beschaftigten, die in ihrer Arbeit mit computerge-
steuerten Maschinen oder Robotern zu tun haben (22 Prozent) und die mit ,,Ktnstlicher
Intelligenz” arbeiten (21 Prozent).

Der Abbildung 8 ist auch zu entnehmen, dass die einzelnen digitalen Mittel und Verfahren
in den Dienstleistungsbranchen in teils sehr unterschiedlichem Umfang zum Einsatz kom-
men. So leisten etwa bei Finanz- und Versicherung 97 Prozent der Beschaftigten einen Teil
ihrer Arbeit per Videokonferenz — das ist im Branchenvergleich der Spitzenwert. Im Ge-
sundheitswesen beispielweise nehmen nach Anteilen gerechnet nur halb so viele Beschaf-
tigte (49 Prozent) an Videokonferenzen teil, in der Branche ,Gebaudereinigung; Garten/
Landschaftsbau” nur ein Funftel (20 Prozent). Dort hat Arbeit per Videokonferenz — wenig
Uberraschend - die geringste Verbreitung. Die digitalisierte Arbeitswelt ist derzeit in vieler
Hinsicht auch eine segmentierte Arbeitswelt.

Ein deutliches Gefalle ist bei der Auswertung der Ergebnisse differenziert nach dem Anfor-
derungsniveau der Tatigkeit zu erkennen: Je hoher die Anforderungen sind, denen die Be-
schaftigten bei ihrer Arbeit gerecht zu werden haben, desto haufiger arbeiten sie mit den
einzelnen digitalen Mitteln. Die Spanne ist teils betrachtlich: So ist etwa der Anteil derer,
die internetbasierte Projektarbeit leisten, unter Beschaftigten mit hochkomplexen Tatig-
keiten viermal so hoch wie unter Beschaftigten mit einer Hilfs- oder angelernten Tatigkeit.
Ahnlich weit auseinander differieren die Anteile beim Einsatz von Videokonferenzen. Das
Ergebnis im Einzelnen:

o Arbeit mit untersttitzenden elektronischen Gerédten: Hilfs-/Angelernte Tatigkeit:
39 Prozent; Fachliche Tatigkeit: 65 Prozent; Komplexe Spezialistentatigkeit:
69 Prozent; Hochkomplexe Tatigkeit: 73 Prozent.

o Arbeit im Rahmen von softwaregesteuerten Abldufen: Hilfs-/Angelernte Tatigkeit:
36 Prozent; Fachliche Tatigkeit: 64 Prozent; Komplexe Spezialistentatigkeit:
74 Prozent; Hochkomplexe Tatigkeit: 78 Prozent.

o Internetbasierte Projektarbeijt: Hilfs-/Angelernte Tatigkeit: 22 Prozent; Fachliche
Tatigkeit: 56 Prozent; Komplexe Spezialistentatigkeit: 75 Prozent; Hochkomplexe
Tatigkeit: 87 Prozent.

° Arbeit mit ,Kunstlicher Intelligenz”: Hilfs-/Angelernte Tatigkeit: 14 Prozent; Fach-
liche Tatigkeit: 20 Prozent; Komplexe Spezialistentatigkeit: 26 Prozent; Hochkom-
plexe Tatigkeit: 30 Prozent.

o Arbeit via Videokonferenz: Hilfs-/Angelernte Tatigkeit: 20 Prozent; Fachliche
Tatigkeit: 61 Prozent; Komplexe Spezialistentatigkeit: 84 Prozent; Hochkomplexe
Tatigkeit: 92 Prozent.
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Die Frage, wie die Beschaftigten des Dienstleistungssektors die Qualitat ihrer Arbeitsbedin-
gungen im Kontext der Digitalisierung bewerten, war bereits im Jahre 2017 Gegenstand
einer Studie, die vom ver.di-Bereich Innovation und Gute Arbeit herausgegeben wurde und
auf den Ergebnissen der Reprasentativumfrage 2016 basiert (vgl. Roth 2017). Seither sind
die Digitalisierungsprozesse weiter vorgedrungen. Vor allem aber sind durch Entwicklun-
gen auf dem Gebiet der digitalen Technik und infolge der Corona-Pandemie neue Aspek-
te dazugekommen oder haben an Bedeutung gewonnen. Dazu zahlen insbesondere die
Themen ,Kunstliche Intelligenz” und Videokonferenzen. Nachdem die Ergebnisse zu de-
ren Verbreitung bereits im vorherigen Kapitel vorgestellt worden sind, geht es im Folgen-
den um die Qualitat der Arbeitsbedingungen, die mit ihrem Einsatz einhergehen. Daran
schlieBt die Frage an, ob und in welchem MaBe in den Unternehmen MaBnahmen ergriffen
worden sind, um die aus der Digitalisierung resultierenden Belastungen zu reduzieren.

Im Folgenden wird zunachst der Frage nachgegangen, wie sich die Qualitat der Arbeitsbe-
dingungen von digital und nicht (oder kaum) digital Arbeitenden unterscheidet. AufschlUs-
se dazu bietet nicht nur der Vergleich der Angaben der beiden Beschaftigtengruppen. Eine
wichtige Erkenntnisquelle sind dartber hinaus die Antworten der digital Arbeitenden auf
Fragen zu den Verdnderungen, die sich durch die Digitalisierung fur ihre Arbeitssituation
insgesamt wie auch fur einzelne Belastungsaspekte ergeben haben.

Wichtig zum Verstéandnis der folgenden Ausfuhrungen:

o Die vorliegende Untersuchung ermittelt Zusammenhange zwischen digitaler Arbeit
und deren Qualitat, trifft aber keine Kausalaussagen zu einer Wirkung ,,der Technik”,
ist also nicht ,technikdeterministisch”. Dies schon deshalb nicht, weil bei der Be-
wertung der Arbeitsqualitat — im Kontext der Digitalisierung — verschiedene Fak-
toren eine Rolle spielen, so etwa die betriebliche Arbeitsorganisation, die wirt-
schaftliche Situation der Unternehmen, die Existenz eines Betriebsrats etc.

o Fur die Erfassung der Arbeitsbedingungen bei digitaler Arbeit wurden ausschlief3-
lich die Antworten jener 68 Prozent der Beschaftigten im Dienstleistungssektor aus
der Stichprobe herangezogen, die angegeben haben, die Digitalisierung betreffe
ihre Arbeit ,in sehr hohem” oder ,,in hohem MaB” — nicht aber die Angaben jener
Gruppe von Beschéaftigten, die nach eigenen Angabe nur ,in geringem MaB” von
der Digitalisierung betroffen sind. (Angaben der letztgenannten Gruppe wurden
allerdings bei den Aussagen Uber die Verbreitung des Arbeitens mit digitalen
Mitteln — s. FuBnote auf S. 23 — berlcksichtigt.) Samtliche Aussagen, die im Folgen-
den Uber den Zusammenhang von Digitalisierung und Arbeitsqualitat getroffen
werden, basieren auf den Angaben der in (sehr) hohem MaB mit digitalen Mitteln
Arbeitenden. Von ihnen ist auch die Rede, wenn im Folgenden in verkUrzter Formu-
lierung von ,digital Arbeitenden” gesprochen wird.
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Die Arbeitsbedingungen digital Arbeitender im Vergleich zu denen von nicht digital
Arbeitenden

Die Qualitat der Arbeitsbedingungen von in sehr hohem oder in hohem MaB digital
Arbeitenden ist im Vergleich zu nicht oder kaum digital Arbeitenden geringfligig besser
(66 gegeniiber 64 Indexpunkte). Etwas besser schneiden dabei die Teilindizes ,Einkom-
men und Sicherheit” (ein Plus von 5 Punkten) und ,Ressourcen” (ein Plus von 4 Punkten)
ab, eine leicht schlechtere Bewertung erhélt hingegen der Teilindex , Belastungen” (ein
Minus von 1 Punkt).

Deutlicher treten die Unterschiede bei der Betrachtung der elf Kriterien hervor, die der
DGB-Index zur Erfassung der Arbeitsqualitat anlegt (vgl. Abb. 9). Im Vergleich zu Beschaf-
tigten, die gar nicht oder nur in geringem MafB mit digitalen Mitteln arbeiten, geben di-
gital Arbeitende der Qualitat ihrer Arbeitsbedingungen unter dem Kriterium Einkommen
eine bessere Bewertung (+ 13 Indexpunkte); ebenso unter den Kriterien Koérperliche An-
forderungen (+ 11 Punkte), Entwicklungsmoglichkeiten (+ 7 Indexpunkte) und Betriebliche
Sozialleistungen (+ 6 Indexpunkte). Demgegentber wird die Arbeitsqualitdt unter dem
Kriterium Arbeitsintensitat (- 9 Punkte) bei digital Arbeitenden deutlich schlechter bewer-
tet und liegt mit einem Indexwert von 46 im Bereich Schlechte Arbeit.
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Abb. 9 Die Qualitat der Arbeitsbedingungen von digital Arbeitenden und nicht digital Arbeitenden im Vergleich
der Indexwerte - Die elf Kriterien des DGB-Index Gute Arbeit
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Schlechte Arbeit Arbeitsqualitat im  Arbeitsqualitat im Gute Arbeit
unteren Mittelfeld oberen Mittelfeld

Jeweils oberer Balken: Jeweils unterer Balken:
Beschéftigte, die in (sehr) hohem Beschaftigte, die in geringem MaB /gar
MaB mit digitalen Mitteln arbeiten nicht mit digitalen Mitteln arbeiten

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Einflussmoglichkeiten, Weiterbildung, schwere kérperliche Arbeit

Ein noch differenzierteres Bild eroffnet sich durch den Blick auf die insgesamt 42 Fragen,
die unter den 11 Kriterien subsummiert sind. Deutlich wird dabei u.a.: Beschaftigte mit ei-
nem hohen Digitalisierungsgrad der Arbeit haben zu einem héheren Anteil Einfluss auf die
Gestaltung ihrer Arbeitszeit, auf deren Planung und Einteilung (vgl. Abb. 10). Dartber hin-
aus ist der Anteil derjenigen unter ihnen gréBer, die eigene Ideen in die Arbeit einbringen
und sich beruflich weiterqualifizieren kénnen (vgl. Abb. 11). Auch sind die korperlichen
Anforderungen in der Arbeit insgesamt geringer als bei nicht digital Arbeitenden (vgl.
Abb. 12). Dies betrifft insbesondere schwere korperliche Arbeit, unginstige Kérperhal-
tungen und widrige Umgebungsbedingungen.

Abb. 10 Digitale Arbeit und nicht digitale Arbeit im Vergleich - die Prozentwerte fiir Fragen nach Einflussméglichkeiten
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von Digitalisierung betroffen sind MaB von Digitalisierung betroffen sind

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 11 Digitale Arbeit und nicht digitale Arbeit im Vergleich - die Prozentwerte fiir Fragen zu Weiterbildungs-
und Entwicklungsméglichkeiten
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Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Abb. 12 Digitale Arbeit und nicht digitale Arbeit im Vergleich - die Prozentwerte fiir Fragen zu kdrperlichen Anforderungen
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Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Arbeitsintensitat

Beschaftigten mit einem (sehr) hohen Digitalisierungsgrad arbeiten im Durchschnitt mit
einer héheren Arbeitsintensitat als Beschaftigte, die nicht oder kaum mit digitalen Mitteln
arbeiten. Abbildung 13 veranschaulicht die Angaben zu zwei der Einzelfragen:

o Sehr haufig oder oft Arbeitshetze: Davon berichten 54 Prozent der in (sehr) hohem
MaB digital Arbeitenden im Vergleich zu 41 Prozent der nicht oder nur geringfligig
digital Arbeitenden.

L[]

Sehr haufig oder oft bei der Arbeit gestort oder unterbrochen: Dies geschieht
62 Prozent der in (sehr) hohem MaB digital Arbeitenden im Vergleich zu 41 Prozent
der nicht oder nur geringfligig digital Arbeitenden.

Alles in allem liegt die durchschnittliche Arbeitsintensitat bei digitaler Arbeit, wie erwéahnt,
in einem kritischen, gesundheitsgefahrdenden Bereich.

Abb. 13 Digitale Arbeit und nicht digitale Arbeit im Vergleich — die Prozentwerte zu Fragen nach der Arbeitsintensitat
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von Digitalisierung betroffen sind MaB von Digitalisierung betroffen sind

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting



30 Arbeitsbedingungen und Digitalisierung

Mobile Arbeit

Die Digitalisierung birgt das Potenzial, dass Arbeit in erhéhtem MafBe von zu Hause oder
anderen Orten aus erledigt wird. Obwohl der Digitalisierungsgrad der Arbeit bereits vor
der 2020 einsetzenden Corona-Pandemie nicht gering war, wurde dieses Potenzial in dieser
Phase wenig genutzt. Eine Betriebs- und Beschaftigtenbefragung des Bundesministeriums
fur Arbeit und Soziales (BMAS) kam 2015 zu dem Ergebnis, dass lediglich knapp ein Drittel
der Betriebe ihren Beschaftigten die Moglichkeit zur Arbeit im Homeoffice bot (Bundes-
ministerium far Arbeit und Soziales (BMAS) 2015). Die Reprasentativbefragung zum DGB-
Index Gute Arbeit 2020, die Uber die Verbreitung mobiler Arbeit kurz vor Ausbruch und in
der Anfangsphase der Corona-Pandemie Auskunft gibt, erbrachte das Ergebnis: Insgesamt
36 Prozent der Beschaftigten leisteten zu diesem Zeitpunkt zumindest einen Teil ihrer Ar-
beit mobil, also an wechselnden Arbeitsorten inkl. Homeoffice, allerdings nur 18 Prozent
von allen im Homeoffice (Institut DGB-Index Gute Arbeit 2020, 4 f.).

Infolge der Infektionsschutz-MaBnahmen im Zuge der Corona-Pandemie, dabei nicht zu-
letzt der von der Bund-Lédnder-Konferenz im Januar 2021 verabschiedeten ,Homeoffice-
Angebots-Pflicht” fur Arbeitgeber, gab es dann einen deutlichen Zuwachs des Anteils von
Beschaftigten, die ganz oder Uberwiegend von zu Hause arbeiten. Hatten im Rahmen der
Erhebung des DGB-Index Gute Arbeit 2020 nur 21 Prozent der befragten Beschaftigten
des Dienstleistungssektors angegeben, zumindest teilweise auch von zu Hause aus zu
arbeiten, lag der Anteil 2021 mit 45 Prozent mehr als doppelt so hoch (vgl. dazu und zur
Verbreitung von Homeoffice in verschiedenen Dienstleistungsbranchen: ver.di 2022, 43 ff.).
Diese Gruppe setzte sich zusammen aus 25 Prozent, die sehr haufig, 9 Prozent, die oft,
und 11 Prozent, die selten von zu Hause aus arbeiteten. 44 Prozent der im Homeoffice Ta-
tigen gaben 2021 an, bereits vor, 56 Prozent erst nach dem Beginn der Corona-Pandemie
teilweise oder ganzlich von zu Hause aus zu arbeiten.

Welche Rolle spielt die Digitalisierung bei der Verbreitung von Homeoffice-Arbeit? Die
Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fir den Dienstleistungssektor ergibt,
dass 49 Prozent der digital Arbeitenden angeben, durch die Digitalisierung sei der Anteil
der Arbeit groBer geworden, den sie von zu Hause oder unterwegs erledigen (vgl. Abb. 14).
Im Vergleich zur Befragung 2016 ist diesbeztglich ein Zuwachs von 9 Prozentpunkten zu
verzeichnen. Bei 7 Prozent der Befragten ist der Anteil mobiler Arbeit demgegenutber ge-
ringer geworden (-2 Prozentpunkte gegentber 2016) und bei 50 Prozent gleich geblieben
(- 6 Prozentpunkte gegenuber 2016).

Die hochste Zuwachsrate in einer Branche gab es im Bereich ,Freiberufliche, wissenschaft-
liche und technische Dienstleistungen”. 70 Prozent der Befragten aus dieser Branche be-
richten, durch die Digitalisierung sei der Anteil der Arbeit gréBer geworden, den sie von
zu Hause oder unterwegs aus erledigen. In der Branche Finanz- und Versicherungsdienst-
leistungen betragt der entsprechende Anteil 69 Prozent, in der Informations- und Kom-
munikationsbranche (IKT) sind es 62 Prozent. Allerdings hat die Corona-Pandemie nicht in
allen Branchen zu einem starken Zuwachs an mobiler Arbeit gefuhrt. Im Gesundheitswe-
sen berichten nur 29 Prozent, durch die Digitalisierung sei der Anteil der von ihnen mobil
geleisteten Arbeit gestiegen. Fiir 60 Prozent ist der Anteil gleich geblieben. Ahnlich liegen
die Verhaltnisse im Einzelhandel. Dort geben 30 Prozent der Befragten an, der Anteil mo-
biler Arbeit sei gestiegen, fur 58 Prozent ist er gleich geblieben.

Waéhrend der Branchenvergleich nach wie vor groBe Unterschiede hinsichtlich der Ver-
breitung mobiler Arbeit erkennen lasst, zeigt die Auswertung nach anderen Beschaf-
tigtengruppen, dass sich die Verhaltnisse wahrend und nach der Corona-Pandemie teils
angenahert haben:
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o 56 Prozent der Beschaftigten mit Spezialisten- und 65 Prozent derjenigen mit
hochkomplexen Tatigkeiten geben an, vermehrt mobil zu arbeiten. Unter
den Beschaftigten mit Hilfs- und mit fachlichen Tatigkeiten sind es hingegen
nur 42 bzw. 39 Prozent, allerdings: 2016 hatten die Anteile noch im Verhaltnis
2:1 differiert.

o Eine dhnliche Entwicklung offenbart der Vergleich zwischen leitenden und nicht
leitenden Angestellten: Mit 55 Prozent liegt der Anteil der vermehrt mobil
Arbeitenden unter Fuhrungskraften lediglich um 7 Prozentpunkte hoher als
unter Beschaftigten ohne Leitungsfunktion. 2016 hatte der Unterschied noch
16 Prozentpunkte betragen.

Abb. 14 Digitalisierung und mobile Arbeit
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oder unterwegs erledigen, ...

...eher gréBer geworden?”
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-

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Entscheidungsspielrdume, Einfluss auf den Einsatz der digitalen Technik

Das AusmaB des Tatigkeitsspielraums, der sich Beschaftigten bei ihrer Arbeit er6ffnet, ist
ein bedeutender Indikator fur die Qualitat der Arbeitsbedingungen. Tatigkeitsspielraum
wird hier verstanden als ,,ein mehrdimensionales Konstrukt, das sich aus dem Handlungs-,
dem Gestaltungs- und dem Entscheidungsspielraum zusammensetzt” (Ulich 2005, 183).
Ausreichender Handlungsspielraum gilt in der Arbeitswissenschaft als ,ein ausschlagge-
bendes Merkmal préaventiver leistungs-, lern- und gesundheitsforderlicher Arbeitsgestal-
tung” (vgl. hier und im Folgenden Hacker 2022, 94). Erforderlich ist ein solcher Spielraum
fur die tatigkeitsbedingte Motivierung, den Erwerb von Wissen und Erfahrungen, das Er-
proben geeigneter Arbeitsweisen und fur die Ideenentwicklung. Allerdings kann eine Er-
weiterung von Handlungsspielrdumen auch zu Mehrbelastungen fuhren, etwa durch neue
Formen der Zielvorgabe und Arbeitsorganisation, die zur Uberforderung der Beschéftig-
ten beitragen.

Wie schon 2016 lasst die vorliegende Auswertung erkennen, dass sich die Digitalisierung
sehr unterschiedlich auf die Entscheidungsspielrdume der Beschaftigten auswirkt. Abbil-
dung 15 veranschaulicht: Von denjenigen, die in (sehr) hohem MaB digital arbeiten, gibt
im Dienstleistungssektor eine Mehrheit (69 Prozent) an, ihre Entscheidungsspielrdume sei-
en gleich geblieben. Fir 21 Prozent sind sie durch die Digitalisierung eher gestiegen, fur
10 Prozent eher geringer geworden. 2022 berichtet damit ein kleinerer Anteil der Beschaf-
tigten von erweiterten Spielrdumen als 2016 — damals waren es 25 Prozent gewesen.
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Abb.15 Digitalisierung und Entscheidungsspielrdume
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Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Die Entwicklung in den Branchen ist nicht einheitlich (siehe dazu auch den Branchenteil
der vorliegenden Sonderauswertung). So sind die Entscheidungsspielrdume fur 28 Prozent
der Beschaftigten in der Informations- und Kommunikationsbranche und 25 Prozent im
Bereich Erziehung und Unterricht gestiegen. Insgesamt ist der Anteil der Beschaftigten
leicht zurtickgegangen, die von einer Verringerung ihrer Handlungsspielrdume durch die
Digitalisierung berichten. Den hochsten Anteil von Beschéaftigten, die einen Riickgang ver-
zeichnet haben, weist mit 14 Prozent die Branche Finanz- und Versicherungsdienstleistun-
gen auf, gefolgt von Verkehr und Lagerei mit 13 Prozent und Gesundheits- und Sozialwe-
sen mit 11 Prozent.

FUhrungskrafte berichten zu einem etwas hoheren Anteil (26 Prozent) von einer Erweite-
rung ihrer Entscheidungsspielrdume als Beschaftigte ohne leitende Funktion (20 Prozent).
Verglichen mit der Befragung 2016 ist die Differenz zwischen den Angaben der beiden
Gruppen allerdings geringer geworden (34 bzw. 22 Prozent betrugen damals die entspre-
chenden Anteile).

Deutlich ist der Zusammenhang zwischen Entscheidungsspielrdumen und Arbeitsqualitat.
2022 geben 17 Prozent der Befragten mit Schlechter Arbeit an, ihre Entscheidungsspielrau-
me in der Arbeit seien durch die Digitalisierung groBer geworden. Unter den Beschaftigten
mit Guter Arbeit sind es hingegen 24 Prozent. Eine deutlich groBere Differenz offenbart
der Blick auf den Anteil der Beschaftigten, die Uber verringerte Entscheidungsspielraume
berichten. Unter Beschaftigten mit Guter Arbeit betragt dieser Anteil nur 2 Prozent, unter
denen mit Schlechter Arbeit sind es 29 Prozent.

Unterschiedliche Ergebnisse gibt es auch je nach Anforderungsniveau der ausgetbten Ta-
tigkeit. Wahrend lediglich 15 Prozent der Beschaftigten mit einer Hilfs-/Angelernte Tatig-
keit von erweiterten Entscheidungsspielraumen durch die Digitalisierung berichten, liegt
der Anteil bei Beschaftigten mit einer hochkomplexen Tatigkeit bei 26 Prozent.

Auffallig ist eine Diskrepanz: Insgesamt berichten 73 Prozent der Befragten, die in (sehr)
hohem MaB von Digitalisierung in ihrer Arbeit betroffen sind, dass sie ihre Arbeit in (sehr)
hohem MaB selbstandig planen und einteilen kénnen (vgl. Abb. 10). Auf den Einsatz digi-
taler Technik am Arbeitsplatz konnen jedoch lediglich knapp ein Viertel (24 Prozent) der
befragten Beschaftigten mit einem hohen Digitalisierungsgrad der Arbeit in (sehr) hohem
Maf Einfluss nehmen (vgl. Abb. 16). Dies entspricht dem Ergebnis der Sonderauswertung
2016, bei der 25 Prozent der Befragten angaben, in (sehr) hohem MaB Einfluss auf die
Technikgestaltung am Arbeitsplatz nehmen zu kénnen. Unter den Frauen ist der Anteil
derjenigen, die Einfluss nehmen kénnen, 2022 um 11 Prozentpunkte geringer als unter

Arbeitsbedingungen und Digitalisierung 33

den Mannern (vgl. dazu Abb. 38 im Kapitel , Digitalisierung und Frauen”). Unter den Fih-
rungskraften hat mit 31 Prozent ein hoherer Anteil Einfluss auf die Technikgestaltung als
unter Beschaftigten ohne leitende Funktion, bei denen es nur 22 Prozent sind.

Mit der Komplexitat der Tatigkeit steigen auch die Einflussmoglichkeiten hinsichtlich des
Einsatzes digitaler Technik am Arbeitsplatz. Der Anteil derjenigen, die in (sehr) hohem
MaBe darauf Einfluss nehmen kénnen, betragt 12 Prozent unter Beschaftigten mit Hilfs-
tatigkeiten, hingegen 37 Prozent unter denen, die hochkomplexe Tatigkeiten austben.
Der Anteil der Beschaftigten mit einem sehr groBen Einfluss auf die Gestaltung digitaler
Technik am Arbeitsplatz liegt unter denjenigen mit komplexer Spezialistentatigkeit bei
23 Prozent, bei Beschaftigten mit fachlich ausgerichteten Tatigkeiten bei 20 Prozent.

Unter den Branchen sticht insbesondere Erziehung und Unterricht hervor. In diesem Sektor
geben 41 Prozent der Befragten an, sie konnten in (sehr) hohem MaB Einfluss auf den
Einsatz digitaler Technik nehmen. An zweiter Stelle rangiert der Bereich ,,Erbringung von
freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen” mit 37 Prozent.

Augenfallig ist auch bei dieser Frage der Zusammenhang zur Arbeitsqualitat: Je besser
die Qualitat der Arbeitsbedingungen insgesamt ist, desto hdher ist der Anteil derjenigen,
die Einfluss auf die Technikgestaltung nehmen kénnen. Allerdings liegt der Anteil der Be-
fragten, die in (sehr) hohem MaB Einfluss auf die Gestaltung der digitalen Technik an ih-
rem Arbeitsplatz nehmen kénnen, selbst unter den Beschaftigten mit Guter Arbeit bei nur
34 Prozent. Unter denjenigen, die ihre Arbeitsbedingungen insgesamt als schlecht bewer-
ten, haben 90 Prozent keinen oder nur geringen Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik.

Abb. 16 Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik

.Koénnen Sie Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes der

digitalen Technik nehmen?”

. Gar nicht In geringem MaB In hohem MaRB In sehr hohem Maf3

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Angesichts der insgesamt geringen Beteiligungsmoglichkeiten verwundert es wenig, dass
36 Prozent der digital Arbeitenden angeben, sie wirden sich sehr haufig oder oft der
digitalen Technik ausgeliefert fuhlen. Wie sehr dies mit dem AusmaB der Einflussmog-
lichkeiten zusammenhéangt, veranschaulicht Abbildung 17: Je geringer der Einfluss auf
die Technikgestaltung am Arbeitsplatz ist, desto eher dominiert das Gefuhl, der digitalen
Technik ausgeliefert zu sein: 45 Prozent der Beschaftigten, die keinen Einfluss haben, fuh-
len sich in (sehr) hohem MaB der Technik ausgeliefert. Demgegeniber sind es 19 Prozent
unter denjenigen mit einem sehr hohen Einfluss.
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Abb. 17 Das Gefiihl, der Technik ausgeliefert zu sein

Abb. 18 Digitalisierung und Arbeitsbelastung - differenziert nach ausgewahlten Dienstleistungsbranchen

LSehr haufig” oder ,oft” antworten von den Beschéaftigten, die auf den Einsatz digitaler Technik...

JIst Ihre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem eher gréBer geworden, eher geringer geworden oder gleich geblieben?”

...gar nicht Einfluss nehmen
konnen

...in geringem MaB Einfluss
nehmen kénnen

35%

...in hohem MaB Einfluss

nehmen kénnen 26% Cro AuBenhandel
...in sehr hohem MaB Einfluss rof3-/Aullenhande _-_
nehmen kénnen
Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten) Landverkehr _-_

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 furr den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting Lagerei _—_

19%

Belastungen

Durch die beschleunigte Digitalisierung im Zuge der Corona-Pandemie haben sich fir viele
Beschaftigte neue Moglichkeiten fr mobile, ortsflexible Arbeit er6ffnet. Das ist aber nur die
eine Seite: Die Entwicklung brachte auch neue Belastungen mit sich und verstarkte bereits
bestehende. Denn nach wie vor werden die Digitalisierungsstrategien in vielen Unterneh-
men von Rentabilitatserwartungen dominiert. Zudem wird die Arbeit durch Digitalisierung
komplexer. In vielen Fallen braucht es fur die Erledigung der Arbeitsaufgaben eine intensive
Abstimmung mit unterschiedlichen Akteuren. Dies erhéht die Kommunikationserfordernis-
se. Hinzu kommen Probleme beim Umgang mit der digitalen Technik und haufige Arbeitsun-
terbrechungen durch die Stérungsanfalligkeit der Technik.

Die Antworten der Beschaftigten des Dienstleistungssektors bei der Reprasentativumfrage
mit dem DGB Index-Gute Arbeit 2022 ergeben ein klares Bild (vgl. Abb. 18): 41 Prozent der
Beschaftigten geben an, ihre Arbeitsbelastung sei im Zuge der Digitalisierung alles in allem
groBer geworden - lediglich 8 Prozent sagen, die Belastung habe sich verringert. Fur 51 Pro-
zent hat sich keine Veranderung ergeben.

Die Auswertung nach Beschaftigtengruppen im Dienstleistungssektor ergibt dazu ein ein-
schlagiges Ergebnis: In allen Gruppen Ubertrifft die Zahl derjenigen, die einen Anstieg ihrer
Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung registrieren, die Zahl derjenigen, die eine Verrin-
gerung wahrnehmen. Die differenzierte Auswertung nach Geschlecht und nach Leitungs-
position Ja oder Nein ergibt, dass in jeder Gruppe mindestens ein Drittel zu dem Urteil
kommt, dass die Arbeitsbelastung im Zuge der Digitalisierung fur sie alles in allem gréBer
geworden ist. Selbst von den Beschéaftigten, die ihre Arbeitsbedingungen insgesamt als gut
bewerten, berichten 21 Prozent von einer Mehrbelastung durch Digitalisierung; von denjeni-
gen mit Schlechter Arbeit sind es sogar 62 Prozent.

Der Blick auf die Dienstleistungsbranchen lasst zum Teil erhebliche Unterschiede erkennen.
Am hochsten ist der Anteil der durch Digitalisierung Mehrbelasteten im Bereich Erziehung
und Unterricht (51 Prozent) sowie im Gesundheitswesen (47 Prozent). Den geringsten Anteil
Mehrbelasteter gibt es mit 31 Prozent in der IKT-Branche und mit 33 Prozent im Einzelhandel.

Eine starkere Arbeitsbelastung im Kontext der Digitalisierung kann verschiedene Griinde
haben. Der amerikanische Psychologe Craig Brod zahlt zu den ersten Wissenschaftlern, die

Information und Kommunikation

Finanzdienstleistungen

Offentliche Verwaltung,
Verteidigung, Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht

Gesundheitswesen

Sozialwesen

. Eher gréBer geworden . Eher geringer geworden . Gleich geblieben

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

sich mit Computertechnik als potenzieller Stressursache auseinandergesetzt haben (vgl.
hier und im Folgenden Dragano et al. 2021). Er fuhrte fur dieses Konstrukt den Begriff
. Technostress” ein. Bisher gibt es keine allgemein akzeptierte Definition des Begriffs, doch
viele Forscher beziehen sich auf die Zusammenstellung von Unterdimensionen, die von
Tarafdar et al. (2014) vorgenommen wurde. Technostress wird dabei unterteilt (vgl. hier
und im Folgenden Dragano et al. 2021) in:

° .Techno-Overload”: Uberlastung durch Fremdbestimmtheit des Arbeitstempos,
haufige Unterbrechungen, Multitasking, verlangerte Arbeitszeit, Erwartungen an
kurzere Reaktionszeiten in der digitalen Kommunikation;

° «Techno-Complexity”: erhdhte Konzentrations-, Qualifikations- und Kontrollan-
forderungen durch technische Komplexitat;
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o «Techno-Insecurity”: Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes oder Statusverschlechte-
rung durch die Wahrnehmung, dass digitale Technologien oder qualifiziertes Per-
sonal den eigenen Job ersetzen;

o .Techno-Uncertainty”: standiges Gefiihl von Unsicherheit und Mehrdeutigkeit
durch steten Wandel;

o . Techno-Invasion”: Schwierigkeiten bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben sowie eine erschwerte Erholung, hervorgerufen durch die standige Prasenz
von mobilen Geraten.

Dragano et al. (2021) fugen der Liste noch drei weitere Dimensionen hinzu, die sich in em-
pirischen Studien als technische Stressoren erwiesen:

o »Techno-Unreliability”: Stress durch Ausfalle, technische Fehler, geringe Nutzbar-
keit sowie Schnittstellenprobleme;

o LStress in human-machine-interaction”: Irritationen durch unvorhersehbare
Maschinenablaufe sowie unspezifische Angst vor Robotern und hoher Komplexitat;

o .Technological workplace surveillance”: Misstrauen und Kontrollverlust, bewirkt
durch die Uberwachung von Arbeitsleistung, Arbeitsort und Arbeitszeit.

Vorgabe des Arbeitstempos durch digitale Technik

Welche empirischen Befunde zum Thema Technostress sind fur den Dienstleistungssek-
tor auf Basis der Reprasentativumfrage mit dem DGB-Index Gute Arbeit zu gewinnen?
Die Ergebnisse der vorliegenden Sonderauswertung legen nahe, dass eine relevante
Belastungsursache in einer starkeren Fremdbestimmung des Arbeitstempos durch die
digitale Technik zu suchen ist. Wenn die Arbeitsgeschwindigkeit beispielsweise durch
elektronische Termin- und Routenplaner oder andere Systeme vorgegeben wird, bleiben
den Betroffenen kaum Moglichkeiten, einen eigenen Rhythmus zu finden. Im Dienst-
leistungssektor berichten 44 Prozent der Beschaftigten, deren Arbeit in (sehr) hohem
MaB von Digitalisierung betroffen ist, ihr Arbeitstempo werde in (sehr) hohem MaB von
digitaler Technik bestimmt (vgl. Abb. 19). Besonders hoch ist die Fremdbestimmung des
Arbeitstempos durch digitale Technik im Bereich der Finanz- und Versicherungsdienstleis-
tungen (60 Prozent), im Bereich , Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen” (58 Prozent) und in der Lagerei (55 Prozent). Den niedrigs-
ten Anteil weist der Landverkehr mit 26 Prozent auf.

Abb. 19 Digitalisierung und Arbeitstempo

.In welchem MaB wird lhr Arbeitstempo von der digitalen Technik bestimmt?”

. In sehr hohem Maf3 In hohem Maf3 In geringem MaRB

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Gar nicht

20%
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Arbeitsmenge

Eine weitere Belastungsursache im Zusammenhang mit der Digitalisierung liegt fur viele
Beschaftigte des Dienstleistungssektors im Zuwachs des Arbeitspensums. 48 Prozent der
Befragten geben an, die zu bewaltigende Arbeitsmenge sei durch die Digitalisierung gro-
Ber geworden. Flr 46 Prozent ist sie gleich geblieben und lediglich 6 Prozent berichten
Uber einen Rickgang ihres Arbeitspensums im Kontext der Digitalisierung (vgl. Abb. 20).
Von den Beschaftigten mit hochkomplexen Tatigkeiten berichtet mit 51 Prozent ein hohe-
rer Anteil von einer Zunahme der Arbeitsmenge als von den Beschaftigten mit einer Hilfs-/
Angelernte Tatigkeit (36 Prozent).

Abb. 20 Digitalisierung und Arbeitsmenge

,Durch die Digitalisierung ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge...

. ... eher groBer geworden” ... eher geringer geworden” ... gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Multitasking

Fur die Beschaftigten des Dienstleistungssektors ist die Digitalisierung haufig auch mit er-
hohten Anforderungen an Multitasking verbunden (vgl. Abb. 21). So haben 46 Prozent
der Befragten festgestellt, dass die Anzahl der gleichzeitig zu bearbeitenden Vorgange
durch die Digitalisierung fur sie gestiegen sei. Lediglich fur 4 Prozent sind die Anforde-
rungen an Multitasking geringer geworden und fir 50 Prozent sind sie gleich geblieben.

Ein Anstieg der Arbeitsbelastung durch Multitasking im Kontext der Digitalisierung wird
in allen Branchen registriert. Besonders betroffen sind Beschaftigte im Landverkehr
(54 Prozent) und in der IKT-Branche (52 Prozent), am geringsten Beschaftigte im GroBBhan-
del (38 Prozent). Unterschiede zeigen sich auch differenziert nach Anforderungsniveau der
Tatigkeit. So geben 51 Prozent der Beschaftigten mit hochkomplexen Tatigkeiten an, die
Zahl der gleichzeitig zu bearbeitenden Vorgange sei durch die Digitalisierung gestiegen.
Bei Beschaftigten mit Hilfs- oder Anlerntatigkeiten liegt der Anteil bei 34 Prozent.

Abb. 21 Digitalisierung und Multitasking

.Durch die Digitalisierung ist die Anzahl der gleichzeitig zu bearbeitenden

Vorgange bei ihrer Arbeit...

. ... eher groBer geworden” ... eher geringer geworden” ... gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Bedienungsprobleme und technische Stérungen

Ein weiterer Stressfaktor im Kontext der Digitalisierung im Dienstleistungssektor ist die Un-
zuverlassigkeit von Technik, die zu Ausfallen, Fehlern und Problemen bei der Bedienbarkeit
fahrt. Die Qualitat der Arbeitsbedingungen hangt auch von der Benutzerfreundlichkeit der
digitalen Anwendungen und Gerate ab. Sie ist eng mit der Hardware- und Softwareergo-
nomie verbunden, die unter anderem die Dialog- und Benutzerfihrung, die Leserlichkeit
sowie die Gestaltung von Eingabegeraten und Displays umfasst. 26 Prozent der Befragten
des Dienstleistungssektors geben an, dass sie die Bedienung der digitalen Technik (sehr)
haufig vor Probleme stellt (vgl. Abb. 22). Uberdurchschnittlich haufig sind davon Beschaf-
tigte ab 55 Jahren betroffen (33 Prozent), aber auch von den 45- bis unter 55-Jahrigen
berichtet mit 30 Prozent ein hoher Anteil von Problemen. Bei den Beschaftigten unter 25
Jahren geben dies nur 18 Prozent der Befragten an.

Abb. 22 Bedienungsprobleme

.Wie haufig kommt es vor, dass die Bedienung der digitalen Technik
Sie vor Probleme stellt?”

e -

M sehr oft oft Selten Nie

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

. Techno-Stress” kann zudem durch haufige Arbeitsunterbrechungen aufgrund technischer
Storungen entstehen. Damit sind nicht nur zeitliche Verzégerungen, sondern haufig auch
zusatzliche Aufgaben verbunden. Von den Beschaftigten, die in (sehr) hohem MaB mit
digitalen Mitteln arbeiten, geben 36 Prozent an, dass sie sehr haufig oder oft durch Stérun-
gen der digitalen Technik unterbrochen werden (vgl. Abb. 23). Bei 57 Prozent kommt dies
selten vor, bei 7 Prozent nie.

Abb. 23 Unterbrechungen aufgrund technischer Stérungen

+Wie haufig kommt es vor, dass Ihre Arbeit durch Stérungen der
digitalen Technik unterbrochen wird?"

. Sehr haufig Oft Selten Nie

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Videokonferenzen und Belastungen

Wahrend der Corona-Pandemie arbeiteten viele Beschaftigte phasenweise zur Ganze
oder teilweise von zu Hause aus und auch die Zahl der Meetings in Prasenz ging deutlich
zurick. Um die fehlende Face-to-face-Kommunikation am Arbeitsplatz mit Kolleginnen
und Kollegen, Vorgesetzten, Kundinnen und Kunden etc. zu kompensieren, setzten die
Unternehmen verstarkt auf Videokonferenzsysteme. So konnten Besprechungen Uber die
raumliche Distanz hinweg realisiert werden, ohne dass die Beteiligten auf Blickkontakt
verzichten mussten. Mittlerweile haben Videokonferenzen als Kommunikationsmittel im
Dienstleistungssektor einen festen Platz.

Wie groB dieser ist, zeigt das Ergebnis der Reprasentativumfrage 2022: 57 Prozent und
damit mehr als die Halfte der Beschaftigten im Dienstleistungssektor, die (sehr) haufig
mit digitalen Arbeitsmitteln arbeiten, nehmen sehr haufig oder oft an Videokonferenzen
teil, weitere 21 Prozent tun dies selten, nur 22 Prozent nie (vgl. Abb. 24). Der Anteil diffe-
riert dabei stark nach Branche und beruflicher Tatigkeit im Unternehmen. Am haufigsten
kommen Videokonferenzen in der Branche der Finanz- und Versicherungsdienstleistun-
gen zum Einsatz — 88 Prozent der dort Beschaftigten nehmen sehr haufig/oft daran teil -,
danach in der IKT-Branche (79 Prozent) und im Bereich , Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen” (77 Prozent). Am geringsten ist die
Nutzung von Videokonferenzen im Gesundheitswesen — nur 31 Prozent der Beschaftigten
arbeiten sehr haufig/oft per Videokonferenz. Zudem ist der entsprechende Anteil bei
hoherem Anforderungsniveau gréBer. 86 Prozent der Beschaftigten mit hochkomplexen
Tatigkeiten nehmen sehr haufig oder oft an Videokonferenzen teil, bei Beschaftigten mit
Hilfs- oder Angelernten Tatigkeiten sind es hingegen nur 26 Prozent.

Abb. 24 Nutzung von Videokonferenzen

»Wie haufig nutzen Sie Videokonferenzen?”

39% 18% 21% 22%

Sehr haufig Oft Selten Nie

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Die vorliegende Sonderauswertung zeigt Uberdies, dass sich durch die Etablierung der Vi-
deokonferenzen als Kommunikationsmittel auch die Arbeitsorganisation der Beschaftig-
ten verandert hat (vgl. Abb. 25). So geben fast die Halfte (46 Prozent) der in (sehr) hohem
Maf digital Arbeitenden an, die Zahl der Besprechungen bei ihrer Arbeit sei durch die
Nutzung von Videokonferenzen in (sehr) hohem MaB gréBer geworden. Bei 25 Prozent
der Befragten ist dies in geringem MaB der Fall, bei 29 Prozent gar nicht.
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Abb. 25 Videokonferenzen und die Zahl der Besprechungen - der Zusammenhang

.Ist durch die Nutzung von Videokonferenzen die Zahl der Besprechungen
bei Ihrer Arbeit gréBer geworden?”

. In sehr hohem Maf3 In hohem Maf3 In geringem MaRB Gar nicht

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Welche Auswirkung hat der Einsatz von Videokonferenzen auf das Belastungsempfin-
den der Beschaftigten? Insgesamt geben 34 Prozent der Befragten an, ihre Arbeitsbelas-
tung sei in den letzten Jahren durch die Nutzung von Videokonferenzen eher gréBer ge-
worden. Fir 12 Prozent ist die Belastung eher geringer geworden, flr 54 Prozent gleich
geblieben. Auffallig: Je 6fter die Beschaftigten an Besprechungen teilzunehmen haben,
desto haufiger berichten sie von einem Anstieg ihrer Arbeitsbelastung (vgl. Abb. 26).
Ist die Zahl der Besprechungen in sehr hohem MaB gestiegen, fuhlen sich 57 Prozent der
Beschaftigten durch die Nutzung von Videokonferenzen starker belastet. Ist die Zahl der
Besprechungen in geringem Maf3 gestiegen, sind es hingegen nur 15 Prozent.

Abb. 26 Mehrbelastung durch Videokonferenzen

Anteil der Beschéaftigten, die sich durch die Nutzung von
Videokonferenzen starker belastet fiihlen, wenn diese mit...

... nur wenig mehr Besprechungen
N 15%
verbunden ist

.... in hohem MaB mit mehr Be-

0
sprechungen verbunden ist 35%

...in sehr hohem MaB mit mehr

Besprechungen verbunden ist 57%

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Wahrend der Coronakrise war von Beschaftigten haufiger zu héren, dass sie oftmals
mehrere Videokonferenzen hintereinander absolvieren mussen, ohne dass sie dazwi-
schen eine Pause einlegen kénnen. Die Reprasentativerhebung zum DGB-Index Gute
Arbeit 2022 ist dieser Frage nachgegangen. Abbildung 27 veranschaulicht das Ergebnis:
Knapp ein Viertel der Befragten, 24 Prozent geben an, dass sie sehr haufig oder oft an
einer pausenlosen Sequenz von Videokonferenzen teilzunehmen hatten. 40 Prozent der
Befragten widerfahrt dies selten, 36 Prozent nie.
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Abb. 27 Videokonferenzen in Serie ohne Pause

. Wie haufig kommt es vor, dass Sie mehrere Videokonferenzen hintereinander haben,
ohne dass eine Pause dazwischen liegt?”

Bl - o 6%

M sehr haufig Oft Selten Nie

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Beschaftigte, die eine Serie von Besprechungen per Video zu absolvieren haben, sehen
sich besonderen Anforderungen ausgesetzt. Sie mussen sich rasch wechselnd auf andere
Personen und Themen einstellen und die Aufmerksamkeit und Konzentration tber eine
langere Zeit hinweg fur Vorgange hochhalten, die Uber ein digitales Medium vermittelt
werden. Die Umfrage zeigt: Die Beschaftigten sind dabei nicht nur auBBerordentlichen
Anforderungen, sondern auch Belastungen ausgesetzt (vgl. Abb. 28). Uber die Halfte der
befragten Betroffenen (53 Prozent) geben an, Videokonferenzen ohne Pause seien flr sie
stark oder eher stark belastend. 41 Prozent stufen ein solches Geschehen als fur sie eher
wenig, 6 Prozent als gar nicht belastend ein.

Abb. 28 Belastung durch Videokonferenzen in Serie ohne Pause - so antworten die davon Betroffenen

. Stark Eher stark Eher wenig Uberhaupt nicht

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Belastung durch reduzierte persénliche Kontakte

Wahrend der Corona-Pandemie hat die digitale Kommunikation einen enormen Schub
erhalten (vgl. S. 19). Damit einher ging, dass die persdnlichen Kontakte im Arbeitsumfeld
abgenommen haben. Dies betrifft nicht nur den Austausch mit Kolleg*innen und Vorge-
setzten, sondern auch die Zusammenarbeit mit Kund*innen, Klient*innen, Patient*innen
und Burger*innen. Wie beurteilen die Beschaftigten die Verlagerung? Wird sie als eher
entlastend oder belastend eingestuft? Die Sonderauswertung zum DGB-Index Gute Ar-
beit 2021 ergab: 37 Prozent der Befragten empfinden die verstarkte Nutzung digitaler
Kommunikationswege mit Kolleg*innen und Vorgesetzten als (starken) Zuwachs an Be-
lastung, nur 8 Prozent hingegen als (stark) entlastend (vgl. ver.di — Innovation und Gute
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Arbeit 2022). Ahnlich wirkt sich der reduzierte persénliche Kontakt mit Kund*innen,
Klient*innen, Patient*innen und Blrger*innen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit aus.
36 Prozent der betroffenen Befragten empfinden den Wegfall persénlichen Kontakts zu-
gunsten digitaler Kommunikation als (stark) belastend, nur 14 Prozent als (stark) entlas-
tend.

Die Verlagerung von Kommunikation auf digitale Kanale war auch mit einer starken Ab-
nahme von Dienst- und Geschéaftsreisen verbunden. Anders als die Reduzierung personli-
cher Kontakte im unmittelbaren Arbeitsumfeld wird die Verringerung von Geschafts- und
Dienstreisen von den davon betroffenen Beschaftigten zu einem hdéheren Anteil posi-
tiv bewertet: 30 Prozent empfinden die Reduktion als (stark) entlastend, 26 Prozent als
(stark) belastend.

Uberwachung

Mit der Digitalisierung wird eine Fulle von Daten generiert und zu einem GroBteil auch
genutzt. Personenbezogene Daten fallen zum einen quasi als Nebenprodukt an, zum
anderen sind sie fur Anwendungen unabdingbar wie beispielsweise bei digitalen Assis-
tenz- und Lokalisierungssystemen. In jedem Fall bietet die Entwicklung eine grof3e Her-
ausforderung fur den Daten- und Persénlichkeitsschutz der Beschaftigten. ,,Der Schutz
der Daten Beschaftigter ist besonders sensibel, weil sie zu ihren Arbeitgebern in einem
Abhangigkeitsverhaltnis stehen, das sie schutzbedurftig macht.” (Bundesministerium far
Arbeit und Soziales (BMAS) 2017, 142)

Die Praxisrelevanz des Beschaftigtendatenschutzes wird auch anhand der Befragungs-
ergebnisse deutlich (vgl. Abb. 29). Mehr als ein Drittel der Befragten (35 Prozent) geben
an, durch die Digitalisierung sei die Uberwachung und Kontrolle ihrer Arbeitsleistung
eher gestiegen, nur 6 Prozent meinen, sie sei eher geringer geworden, bei 59 Prozent ist
sie gleich geblieben.

Abb. 29 Digitalisierung und Uberwachung

.Durch die Digitalisierung ist die Uberwachung und Kontrolle Ihrer Arbeitsleistung...

59%
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Weiterbildung

Die digitale Transformation der Arbeitswelt wirkt sich auch auf die Berufslandschaft und
die beruflichen Tatigkeiten aus. Manche Berufsfelder werden dabei moglicherweise ganz
verschwinden, andere entstehen neu (vgl. etwa Dengler und Matthes 2018). In weiten
Bereichen andern sich auch die Arbeitsanforderungen. Zinke (2019) kommt in seinem
Branchen- und Berufsscreening zu dem Ergebnis, dass die meisten Berufe an Komplexi-
tat gewinnen, Routinetatigkeiten zurtickgehen und die Anforderungen an die berufliche
Handlungskompetenz steigen.

Die Ergebnisse der Sonderauswertung fir den Dienstleistungssektor bestatigen diesen
Befund (vgl. Abb. 30). So geben zwei Drittel der digital Arbeitenden an, die Anforderun-
gen an ihr Wissen und Kénnen seien durch die Digitalisierung eher groBer geworden —
nur 3 Prozent hingegen sagen, sie hatten sich eher vermindert. Fir 31 Prozent sind sie
gleich geblieben.

Die Steigerung der Anforderungen betrifft alle Beschaftigtengruppen, wenn auch in
unterschiedlichem MaB. Digital Arbeitende, die eine Hilfs-/Anlerntatigkeit austiben, be-
richten zu einem geringeren Anteil von steigenden Anforderungen an Wissen und Kén-
nen (49 Prozent) als Beschaftigte mit fachlich ausgerichteter Tatigkeit (68 Prozent), mit
komplexer Spezialistentatigkeit (70 Prozent) und hochkomplexer Tatigkeit (67 Prozent).
Unterschiedlich sind auch die Branchenergebnisse. Die héchsten Anteile wurden far die
Branchen Ver- und Entsorgung (79 Prozent), Erziehung und Unterricht (75 Prozent) und
Gesundheitswesen (71 Prozent) ermittelt, der niedrigste Wert fur den GroBhandel mit
49 Prozent.

Abb. 30 Anforderungen an Wissen und Kénnen

»Durch die Digitalisierung sind die Anforderungen an mein Wissen und Kénnen...

...eher gréBer geworden”

...gleich geblieben”

...eher geringer geworden”

B

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Bl ..eher groer geworden ~eher geringer geworden ~gleich geblieben Stand der MaBnahmen fiir Gute Arbeit im Zuge der Digitalisierung

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Digitalisierungsprozesse brauchen eine entsprechende Gestaltung, wenn sie gleicher-
maBen zum Nutzen von Beschaftigten und Unternehmen eingesetzt werden sollen (vgl.
ver.di 2014; Muller 2023, 81 ff.; siehe auch die Kommentare zu den ausgewahlten Bran-
chen in der vorliegenden Sonderauswertung sowie den Anhang). ,Arbeit wird vom Men-
schen gestaltet, und Organisationsmodelle basieren auf Entscheidungen, die wiederum auf
6konomischen Interessen, wissenschaftlichen Erkenntnissen, Erfahrungen, Traditionen und
der Aushandlung zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern beruhen. Geschaftsmodelle,
Prozessablaufe, vertikale und horizontale Arbeitsteilung und Kooperation - all das kann

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting



44  Arbeitsbedingungen und Digitalisierung

sich infolge der Digitalisierung weiterentwickeln und sprunghaft verandern. Die Auswir-
kungen der Digitalisierung auf die Arbeit sind also gestaltbar.” (Zinke 2019, 24)

Schulungen

Um den Beschaftigten ein angemessenes, gutes Arbeiten zu erméglichen und einer Uber-
forderung durch Unsicherheiten und Bedienprobleme entgegenzuwirken, braucht es
Schulungen zum Umgang mit digitalen Anwendungen und mit der zugehérigen Hard-
ware. Sind die Betriebe darauf eingestellt? Das Umfrageergebnis dazu: Von den Befrag-
ten, die (sehr) haufig mit digitaler Technik arbeiten, geben 74 Prozent an, ihr Betrieb
biete ihnen Schulungen fur den Umgang mit der digitalen Technik, mit der sie arbeiten
(vgl. Abb. 31). Mehr als drei Vierteln von ihnen (77 Prozent) helfen die Schulungen in
hohem (58 Prozent) oder sehr hohen MaB (19 Prozent) bei der Nutzung der digitalen
Technik (vgl. Abb. 32).

Auffallig ist eine Differenz: Schulungen zum Umgang mit der digitalen Technik bieten
nach den Angaben der Beschaftigten 80 Prozent der Betriebe an, in denen es einen Be-
triebsrat, einen Personalrat oder eine Mitarbeitervertretung gibt, aber nur 61 Prozent der
Betriebe ohne Interessenvertretung (vgl. Abb. 31).

Abb. 31 Betriebliche Angebote fiir Schulungen in digitaler Technik

.Bietet Ihr Betrieb Ihnen Schulungen zu der digitalen Technik an, mit der Sie arbeiten?”

Gesamt 74%
Mit Interessenvertretung 80%

Ohne Interessenvertretung 61%

Ja . Nein

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 32 Bewertung der betrieblichen Schulungen

»In welchem MaB helfen Ihnen diese Schulungen bei der Nutzung der digitalen Technik?”

1°/I 22% 58%

. Gar nicht In geringem MaB In hohem MaB In sehr hohem MaB

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

19%
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MaBnahmen zur Entlastung

Wie in den vorangegangenen Kapiteln deutlich wurde, hat sich die Arbeitsbelastung fur
viele digital Arbeitende durch den Technikeinsatz erhéht. Umso dringlicher stellt sich die
Frage nach MaBnahmen, die zur Belastungsreduzierung ergriffen werden. Das Ergebnis
der Reprasentativumfrage: Lediglich 31 Prozent der Befragten geben an, ihr Arbeitgeber
habe im Zusammenhang mit der Digitalisierung Schritte unternommen, um ihre Arbeits-
belastung zu verringern (vgl. Abb. 33). 55 Prozent der Befragten berichten, bei ihnen
im Betrieb oder in der Verwaltung seien solche MaBnahmen nicht ergriffen worden, 14
Prozent kénnen zu der Frage keine Angaben machen.

Nicht gut steht es auBerdem um die Effizienz: Insgesamt 53 Prozent derjenigen, deren Arbeit-
geber im Zusammenhang mit der Digitalisierung EntlastungsmaBnahmen ergriffen haben,
geben an, dass diese gar nicht (6 Prozent) oder nur in geringem Maf3 (47 Prozent) wirksam
gewesen seien (vgl. Abb. 34). DemgegenUber berichten insgesamt 47 Prozent, die MaBnah-
men hatten in hohem MaB (38 Prozent) oder in sehr hohem MaB (9 Prozent) geholfen.

Abb. 33 Betriebliche MaBnahmen zur Belastungsreduzierung

+Hat Ihr Arbeitgeber im Zusammenhang mit der Digitalisierung MaBnahmen ergriffen,
um lhre Arbeitsbelastung zu verringern?”

14%
31%
55%
Ja B Nein [ weiB nicht

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 34 Die Wirksamkeit der belastungsreduzierenden MaB3nahmen
,Und in welchem MaBe haben diese MaBnahmen geholfen, Ihre
Arbeitsbelastung zu verringern?”

- 47% 38% 9%

. Gar nicht In geringem MaRB In hohem Maf3 In sehr hohem Maf3

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Betriebliche Regelungen zum Schutz vor Uberwachung

Ein Mittel zum Schutz vor technischen Anwendungen und Systemen, mit denen das Ver-
halten und die Leistungen der einzelnen Beschaftigten Gberwacht und kontrolliert wer-
den, sind entsprechende betriebliche Regelungen. Lediglich 21 Prozent der Befragten
wissen von solchen Regelungen in ihrem Betrieb zu berichten (vgl. Abb. 35). 44 Prozent
hingegen meinen, es gébe keine betrieblichen Regelungen zur Uberwachung bei ihnen,
35 Prozent kénnen die Frage nicht beantworten. Wurden Regelungen getroffen, fuhlen
sich 58 Prozent der Befragten in hohem und weitere 24 Prozent in sehr hohem MaB durch
diese MaBnahmen geschutzt (vgl. Abb. 36).

Abb. 35 Verbreitung betrieblicher Regelungen zu Uberwachung / Kontrolle

.Gibt es in Ihrem Betrieb Regelungen, mit denen die Uberwachung und Kontrolle der
Arbeitsleistung durch die digitale Technik ausgeschlossen werden soll?”

21%
35%

44%

Ja B Nein WeiB nicht

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 36 Die Wirksamkeit betrieblicher Regelungen zu Uberwachung / Kontrolle

.In welchem MaB fuhlen Sie sich durch die Regelungen vor der
Uberwachung durch den Betrieb geschiitzt?”

g =

. Gar nicht . In geringem MaB In hohem MaB In sehr hohem MaB

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Digitalisierung und Frauen

63 Prozent der befragten Frauen im Dienstleistungssektor geben an, bei ihrer Arbeit in
(sehr) hohem Maf3 von der Digitalisierung betroffen zu sein (vgl. Abb. 37). Im Vergleich zu
2016 ist dieser Anteil um 5 Prozentpunkte gestiegen. Der Anteil digital arbeitender Man-
ner liegt mit 72 Prozent Gber dem der Frauen. Auch bei ihnen ist im Vergleich zu 2016 ein
leichter Anstieg — allerdings nur um 3 Prozentpunkte — zu verzeichnen.

Unter den Frauen in Vollzeitbeschaftigung liegt der Anteil digital Arbeitender mit 68 Pro-
zent etwas hoher als unter den Frauen in Teilzeitbeschaftigung (59 Prozent). Im Vergleich
zu 2016 fallt jedoch auf, dass der Abstand geringer geworden ist. 2016 betrug die Differenz
20 Prozentpunkte, aktuell sind es 9 Prozentpunkte. Auch bei den Mannern ist ein Unter-
schied im Digitalisierungsgrad der Arbeit je nach Voll- oder Teilzeitbeschaftigung zu erken-
nen, doch fallt die Differenz mit 5 Prozentpunkten etwas geringer aus — 74 Prozent betragt
der Anteil unter vollzeitbeschaftigten, 69 Prozent unter teilzeitarbeitenden Mannern.

Abb.37 Digitalisierung der Arbeit im Dienstleistungssektor — Frauen und Manner im Vergleich

.In welchem MaB betrifft die Digitalisierung auch Ihre Arbeit?”

Dienstleistungssektor insgesamt _ 32% 18% 14%
. In sehr hohem Maf3 In hohem Maf3 In geringen Maf3 Gar nicht

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Leichte Unterschiede zeigen sich bei der Frage nach der Arbeitsbelastung durch Digi-
talisierung: Unter den Frauen mit einem hohen Digitalisierungsgrad in der Arbeit gibt
mit 44 Prozent ein etwas hoéherer Anteil als unter den Méanner (37 Prozent) an, dass die
Arbeitsbelastung fiur sie im Kontext der Digitalisierung alles in allem eher gestiegen sei.
Eine Verringerung konnten unter den Frauen nur 7 Prozent, unter den Mannern 10 Prozent
feststellen. Die Auswertung nach Beschaftigungsumfang zeigt fur die digital arbeitenden
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Frauen kaum einen Unterschied bei den Angaben zur Entwicklung der Arbeitsbelastung
im Kontext der Digitalisierung — 43 Prozent der Vollzeit- und 45 Prozent der Teilzeitbe-
schaftigten berichten von einem Anstieg. Unter den Mannern ist die Differenz etwas gro-
Ber (39 Prozent betragt der Anteil unter Vollzeit-, 34 Prozent unter Teilzeitbeschaftigten).

Vollzeitbeschaftigte Frauen, deren Arbeit in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung betrof-
fen ist, geben ihren Arbeitsbedingungen unter mehreren Kriterien eine bessere Bewertung
als vollzeitbeschaftigte Frauen, die gar nicht oder nur geringfligig mit digitalen Mitteln
arbeiten. Der Vergleich der Indexwerte ergibt fir das Kriterium Einkommen 56 zu 42 Punk-
te, fur Kérperliche Anforderungen 64 zu 57 Punkte, fir Weiterbildungs- und Entwicklungs-
moglichkeiten 71 gegentber 65 Punkten und fur Einfluss- und Gestaltungsmaoglichkeiten
65 zu 58 Punkte. Dagegen wird die Arbeitsqualitat unter dem Kriterium ,Widersprichliche
Anforderungen und Arbeitsintensitat” von den in (sehr) hohem MaB digital arbeitenden
Frauen als schlechter bewertet — 41 im Vergleich zu 48 Punkten lautet das Ergebnis.. Die-
se Differenz ergibt sich u.a. daraus, dass 76 Prozent der digital, aber nur 50 Prozent der
nicht digital arbeitenden Frauen bei der Arbeit haufig unterbrochen oder gestoért werden.

Abbildung 38 veranschaulicht: Die Beschaftigten haben insgesamt wenig Einfluss auf die
Technikgestaltung an ihrem Arbeitsplatz. Deutlich zu erkennen ist auch: Frauen treffen es
dabei besonders schlecht an. Wahrend von den Mannern 30 Prozent der Befragten ange-
ben, in (sehr) hohem MaB Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes digitaler Technik an
ihrem Arbeitsplatz nehmen zu kénnen, liegt der Anteil unter den Frauen nur bei 19 Pro-
zent. Diesem Ergebnis entspricht, dass sich 40 Prozent der Frauen bei ihrer Arbeit der digi-
talen Technik (sehr) haufig ausgeliefert fuhlen, wahrend es unter den Mannern 31 Prozent
sind. Ein weiterer Vergleich: Von den Frauen, die keine oder nur geringe Mitsprachemdg-
lichkeiten bei der Gestaltung des Technikeinsatzes an ihrem Arbeitsplatz haben, geben 36
Prozent an, die Uberwachung und Kontrolle ihrer Arbeitsleistung sei durch die Digitalisie-
rung eher gréoBer geworden. Unter den Frauen mit (sehr) groBen Einflussmoglichkeiten
betragt dieser Anteil 25 Prozent.

Abb. 38 Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik — Frauen und Manner im Vergleich

.Konnen Sie Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes digitaler Technik an lhrem Arbeitsplatz nehmen?”

Frauen 5% 14% 39%
Manner 12% 18% 41%
Dienstleistungssektor insgesamt 8% 16% 40%
In sehr hohem Maf3 In hohem MaB In geringen MaB . Gar nicht

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (68 Prozent der Dienstleistungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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In vorhergehenden Kapiteln sind bei der Auswertung der Umfrageergebnisse fur alle Be-
schaftigten diverse Zusammenhange festgestellt worden. So ist deutlich geworden, dass
der Digitalisierungsgrad der Arbeit ebenso wie die Frage, ob und in welchem MaBe die
Beschaftigten Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik an ihrem Arbeitsplatz nehmen-
kénnen, mit der Komplexitat ihrer Tatigkeit und ihrer Position im Unternehmen zusam-
menhangen. Dies trifft auch zu, wenn die Angaben der weiblichen Beschaftigten separat
betrachtet werden - allerdings: Der Anteil der Beschaftigten mit einer komplexen Spezia-
listentatigkeit oder einer hochkomplexen Tatigkeit liegt unter den Frauen mit 26 Prozent
deutlich niedriger als unter den Mannern (36 Prozent). Auch der Anteil der Beschaftig-
ten mit Vorgesetztenfunktion differiert betrachtlich — 18 Prozent betragt er unter Frauen,
28 Prozent unter Mannern.
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Digitale Arbeit in aus- Handel
gewahlten Branchen

Mit einem Umsatz von 2,26 Billionen Euro (Statistisches Bundesamt o. J.) gehért der Han-
del zu den gréBten Wirtschaftsbranchen in Deutschland und ist einer der wichtigsten
Arbeitgeber des Landes. Knapp 4 Millionen sozialversicherungspflichtig Beschaftigte ar-
beiten in der Branche, davon rund 2,5 Mio. im Einzelhandel und rund 1,5 Mio. im Grof3-/
AuBenhandel (Bundesagentur fur Arbeit 2023b). Dartber hinaus tragt der Einzelhandel
zur finanziellen Versorgung der Stadte und Gemeinden bei und spielt fur das Leben der
Innenstadte eine wichtige Rolle.

Der Handel gehért zu den hoch digitalisierten Branchen, nicht zuletzt durch die Auswei-
tung des Onlineshoppings in den vergangenen Jahren. So geben insgesamt 82 Prozent
der befragten Beschaftigten an, ihre Arbeit sei von Digitalisierung betroffen (Einzelhan-
del: 79 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 89 Prozent), insgesamt 58 Prozent in (sehr) hohem
MaB (Einzelhandel: 49 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 79 Prozent).

Abbildung 8 auf Seite 22 ist zu entnehmen: Die Digitalisierung ist im Handel insbeson-
dere durch die starke Verbreitung elektronischer Kommunikationsmittel gekennzeichnet
(75 Prozent der Beschaftigten nutzen sie), aber auch durch Arbeit mit elektrischen Gera-
ten (62 Prozent) und softwaregesteuerten Arbeitsablaufen (54 Prozent). Zudem geben
44 Prozent der Beschaftigten im Handel an, Videokonferenzen zu nutzen. Beschaftigte
im GroB-/AuBenhandel arbeiten haufiger Uber Videokonferenzen als Beschaftigte im Ein-
zelhandel (60 Prozent gegenlber 37 Prozent). Weitere Unterschiede ergeben sich ins-
besondere hinsichtlich der Haufigkeit der Arbeit in internetbasierten Projekten (GrofB-/
AuBenhandel: 58 Prozent; Einzelhandel: 39 Prozent) sowie der Einbindung in softwarege-
steuerte Arbeitsabldufe (GroB-/AuBBenhandel: 66 Prozent; Einzelhandel: 49 Prozent).

Im Einzelhandel kommen digitale Mittel an allen Stellen der Wertschépfungskette zum
Einsatz — bei der physischen Verteilung (z.B. Hybrid-Filialen, Just-in-time-Produktion), bei
der Sortimentgestaltung (z.B. bei der Vorhersage von Nachfragen, datengestutzten Sorti-
mentgestaltung, Warenverfiigbarkeit), beim Informationsmanagement, bei der Beratung
und im Marketing (z.B. Augmented-Reality-Umkleidekabinen, Location-Based-Marke-
ting, In-Store-Navigation, Produktempfehlungen), im Verkauf und bei Finanztransaktio-
nen (z.B. digitale Preisanzeigen, Self-Checkout-Systeme, Tablets im Verkaufsraum) bis hin
zum After-Sales-Service (z.B. Shop & Deliver, Click & Collect) (Deckert und Wohllebe 2021).
Auch im GroB- und AuBenhandel kommen digitale Verfahren vielfaltig zum Einsatz, bei-
spielsweise in der Logistik und Lagerverwaltung, bei der Einkaufs- und Bestandsverwal-
tung, an der Schnittstelle zur Kundschaft, bei den Finanzen (z.B. E-Commerce-Marktplat-
ze) sowie in der Standardisierung und Automatisierung von Geschéaftsprozessen.

Wie steht es um die Qualitat der Arbeitsbedingungen bei digitaler Arbeit? Was hat sich in
den Augen der digital Arbeitenden durch die Digitalisierung verandert? Um Antworten
auf diese Fragen zu erhalten, wurden im Rahmen der vorliegenden Sonderauswertung
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die Angaben der betreffenden Beschaftigten dazu ausgewertet. Es ist wichtig, dies zu
beachten: Fur die Erfassung der Arbeitsbedingungen bei digitaler Arbeit wurden aus-
schlieBlich die Antworten jener 49 Prozent der im Handel Beschaftigten herangezogen,
die angegeben haben, die Digitalisierung betreffe ihre Arbeit ,in sehr hohem” oder ,in
hohem MaB"” - nicht aber die Angaben jener Gruppe von Beschéaftigten, die nach eigener
Angabe in ihrer Arbeit nur ,in geringem MaB" oder , gar nicht” von der Digitalisierung
betroffen sind. Von erstgenannter Gruppe ist auch die Rede, wenn im Folgenden von
.digital Arbeitenden” gesprochen wird.

Abb. 39 Digitalisierung und Arbeitsbelastung — die Gesamtbilanz der digital Arbeitenden im Handel

JIst Ihre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem...

. ...eher groBer geworden” . ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Bevor die Verdnderungen im Detail nachgezeichnet werden, hier zunachst die Gesamt-
bilanz in den Augen der digital arbeitenden Handelsbeschaftigten: (vgl. Abb. 39): Ins-
gesamt 34 Prozent von ihnen sagen, ihre Arbeitsbelastung sei durch die Digitalisierung
eher gestiegen (Einzelhandel: 33 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 36 Prozent) — nur 12 Pro-
zent geben demgegenuber an, die Gesamtbelastung sei eher geringer geworden (Ein-
zelhandel: 14 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 10 Prozent). Fur 54 Prozent der Befragten
ist die Arbeitsbelastung gleich geblieben (Einzelhandel: 53 Prozent; GroB-/AuBenhandel:
54 Prozent). Unterm Strich bleibt also, aufs Ganze gesehen, ein betrachtlicher Zuwachs
an Arbeitsbelastung.

Abb. 40 Digitalisierung und mobile Arbeit im Handel

,Durch die Digitalisierung ist der Anteil der Arbeit, den Sie von zu Hause oder unterwegs erledigen, ...

. ...eher groBer geworden” . ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Zu den Veranderungen im Detail gehort eine Zunahme der mobilen Arbeit (vgl. Abb. 40).
35 Prozent der digital arbeitenden Beschaftigten im Handel berichten, der Anteil der
Arbeit, den sie von zu Hause oder unterwegs aus erledigen, sei digitalisierungsbedingt
eher gréBer geworden — nur 8 Prozent geben an, er sei eher geringer geworden. Fur
57 Prozent hat sich keine Verdnderung ergeben. Der Anteil vermehrt mobil Arbeitender
liegt im GroB-/AuBenhandel mit 42 Prozent hoher als im Einzelhandel, wo er 30 Prozent
betragt.

Abb. 41 Digitalisierung und Anforderung an Wissen und Kénnen im Handel

.Durch die Digitalisierung sind die Anforderungen an mein Wissen und Kénnen...

Einzelhandel

GroB-/AuBenhandel

Handel insgesamt

s
e s
e

. ...eher gréBer geworden” [ ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abbildung 41 veranschaulicht Veranderungen im Bereich der Qualifikationsanspruiche, die
an die Beschéaftigten gestellt werden: Uber die Halfte der digital Arbeitenden, 55 Prozent
berichten, die Anforderungen an ihr Wissen und Kénnen seien durch die Digitalisierung eher
gestiegen. Nur fur 6 Prozent sind diese Anforderungen eher geringer geworden, wahrend
sich far 39 Prozent nichts geandert hat. Dabei sind die Anforderungen im Einzelhandel far
einen gréBeren Anteil (60 Prozent) gestiegen als im GroB-/AuBenhandel (49 Prozent).

Thema Entscheidungsmaoglichkeiten: 22 Prozent der im Handel Beschéaftigten stellen fest
(vgl. Abb. 42), dass ihre Entscheidungsspielrdume bei der Arbeit durch die Digitalisierung
eher groBer geworden sind (Einzelhandel: 25 Prozent; GroB-/AuBBenhandel: 19 Prozent). Fur

Abb. 42 Digitalisierung und Entscheidungsspielrdaume im Handel

.Durch die Digitalisierung sind Ihre Entscheidungsspielraume bei der Arbeit...

Einzelhandel

GroB3-/AuBenhandel

Handel insgesamt

. ...eher groBer geworden” . ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting



54 Arbeitsbedingungen und Digitalisierung

9 Prozent der Befragten sind diese Spielrdume geringer geworden (Einzelhandel:
8 Prozent, GroB-/AuBenhandel 10 Prozent), wahrend sich fir eine Mehrheit von 69 Pro-
zent nichts geandert hat (Einzelhandel: 67 Prozent, GroBB-/AuBenhandel: 71 Prozent).

Nicht nur in der Gesamtbilanz, auch unter verschiedenen Einzelaspekten ist die Belastung
fur die Beschaftigten im Handel digitalisierungsbedingt gewachsen:

o 46 Prozent der reprasentativ Befragten berichten, dass die von ihnen zu bewal-
tigende Arbeitsmenge im Zuge der Digitalisierung eher gréBer geworden sei — im
Einzelhandel sagen dies 51 Prozent, im GroB-/AuBenhandel 40 Prozent (vgl. Abb.
43). Eine Abnahme ihrer Arbeitsmenge haben hingegen nur 7 Prozent feststellen
kénnen (Einzelhandel: 8 Prozent; GroBB3-/AuBenhandel: 5 Prozent).

Abb. 43 Digitalisierung und Arbeitsmenge im Handel

.Durch die Digitalisierung ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge...

Einzelhandel 8% 41%

5% 55%

GroB-/AuBenhandel

Handel insgesamt

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben.”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

o 43 Prozent der Handelsbeschaftigten geben an (vgl. Abb. 44), durch die Digitali-
sierung sei die Zahl der von ihnen gleichzeitig zu bewaltigenden Arbeitsvorgange
eher gréBer geworden (Einzelhandel: 46 Prozent; GroB-/AuBBenhandel: 38 Pro-
zent). Von einer Verringerung der Multitasking-Anforderungen berichten hinge-
gen nur 5 Prozent (Einzelhandel: 9 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 1 Prozent), wah-
rend sich fir 52 Prozent keine Veranderungen ergeben haben (Einzelhandel: 45
Prozent; GroB-/AuBenhandel: 61 Prozent).

Abb. 44 Digitalisierung und Multitasking im Handel

»Durch die Digitalisierung ist die Anzahl der gleichzeitig zu bewaltigenden Arbeitsvorgange...

Einzelhandel 9% 45%

1% 61%

GrofB3-/AuBBenhandel

Handel insgesamt

. ...eher gréBBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben.”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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o 56 Prozent der digital Arbeitenden im Handel berichten, durch die Nutzung von
Videokonferenzen sei die Anzahl der Arbeitsbesprechungen in (sehr) hohem MaB
gestiegen (Einzelhandel: 65 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 49 Prozent). Weshalb
dies fur die Belastungsbilanz relevant ist, veranschaulicht Abbildung 45: Fur 31 Pro-
zent der Befragten im Handel bedeuten Videokonferenzen einen Zuwachs an
Belastung (Einzelhandel: 23 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 38 Prozent) - als ent-
lastend empfinden die Videokonferenzen hingegen nur 13 Prozent (Einzelhandel:
17 Prozent; Gro3-/AuBBenhandel: 9 Prozent).

Abb. 45 Belastung durch Videokonferenzen im Handel

LIst Ihre Arbeitsbelastung in den letzten Jahren durch die Nutzung von Videokonferenzen...

Einzelhandel 17% 60%

. ...eher groBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Ein Argernis eigener Art bilden technische Stérungen und Schwierigkeiten:

Ein Drittel der reprasentativ befragten Beschaftigten im Handel, 33 Prozent geben
an, sehr haufig oder oft durch Stérungen der digitalen Technik im Arbeitsfluss un-
terbrochen zu werden (Einzelhandel: 35 Prozent; GroB-/AuBBenhandel: 32 Prozent).

o 23 Prozent der Befragten geben an, dass die Bedienung der digitalen Technik sie
sehr haufig oder oft vor Probleme stellt (Einzelhandel: 24 Prozent; GroB-/AuBen-
handel: 22 Prozent).

Treten Probleme mit der digitalen Technik auf, bemuht sich die Mehrzahl der Arbeitge-
ber um Abhilfe: 80 Prozent der Befragten geben an, dass sie in solchen Fallen in (sehr)
hohem MafB Unterstltzung in ihrem Betrieb erhalten (Einzelhandel: 78 Prozent; GroB-/
AuBenhandel: 82 Prozent). Anders liegen die Verhaltnisse beim Belastungsschutz und im
Bereich Pravention: Den Angaben der Beschaftigten zufolge hat nur eine Minderheit der
Arbeitgeber sich darum bemiht, den steigenden Belastungen entgegenzuwirken, und
wo MaBnahmen gesetzt wurden, haben diese sich Uberwiegend als untauglich erwiesen.
Dazu die Ergebnisse:

o Lediglich 30 Prozent der Handelsbeschaftigten wissen von MaBnahmen zu berich-
ten, die ihr Arbeitgeber ergriffen hat, um den digitalisierungsbedingten Zuwachs
an Arbeitsbelastung zu verringern (Einzelhandel: 29 Prozent; GroB-/AuBenhandel:
31 Prozent).
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. Nur 40 Prozent meinen, die MaBnahmen hatten in (sehr) hohem MaB geholfen, die
Arbeitsbelastung zu verringern (Einzelhandel: 49 Prozent; GroB-/AuBenhandel:
29 Prozent). Bei 45 Prozent haben sie nur in geringem MaB geholfen (Einzelhandel:
37 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 56 Prozent), bei 15 Prozent gar nicht (Einzelhan-
del: 14 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 15 Prozent).

Auch den digitalisierungsbedingt erhéhten Anforderungen im Bereich des Datenschutzes
werden die Betriebe insgesamt nur sehr unzureichend gerecht. Abbildung 46 dokumen-
tiert: 31 Prozent der digital Arbeitenden geben an, dass die Uberwachung und Kontrolle
ihrer persénlichen Arbeitsleistung im Zuge der Digitalisierung verstarkt worden sei (Ein-
zelhandel: 23 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 41 Prozent) - von einer Verringerung berich-
ten hingegen nur 8 Prozent (Einzelhandel: 10 Prozent; GroB-/AuBenhandel: 5 Prozent).
Und nur jeweils 22 Prozent der Befragten im Einzel- und im GroBB3-/AuBenhandel berichten
von Regelungen im Betrieb, durch die eine Uberwachung und Kontrolle der Arbeitsleis-
tung ausgeschlossen werden soll. 44 Prozent hingegen geben an, bei ihnen im Betrieb
gebe es solche Regelungen nicht (GroB-/AuBenhandel: 46 Prozent; Einzelhandel: 43 Pro-
zent), wahrend 34 Prozent die Frage nicht zu beantworten wissen (GroB-/AuBenhandel:
32 Prozent; Einzelhandel: 35 Prozent).

Abb. 46 Digitalisierung und Uberwachung der Arbeitsleistung im Handel

.Durch die Digitalisierung ist die Uberwachung und Kontrolle lhrer Arbeitsleistung...

Einzelhandel _ 10%

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Schlecht steht es um die Beteiligungsmadglichkeiten (vgl. Abb. 47). Lediglich 17 Prozent
der Befragten geben an, in (sehr) hohem MaB Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes
der digitalen Technik an ihrem Arbeitsplatz nehmen zu kénnen (GroB-/AuBenhandel: 26
Prozent; Einzelhandel: 11 Prozent), 41 Prozent hingegen haben dazu nur geringe M&g-
lichkeiten (GroB-/AuBenhandel: 29 Prozent; Einzelhandel: 49 Prozent), 42 Prozent gar
keine (GroB-/AuBenhandel: 45 Prozent; Einzelhandel: 40 Prozent).
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Abb. 47 Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik im Handel

»~Koénnen Sie Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes der digitalen Technik an Ihrem Arbeitsplatz nehmen?”

Einzelhandel

GroB-/AuBBenhandel

Handel insgesamt

In sehr hohem MaB In hohem MaB . In geringem MaB . Gar nicht

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

In Anbetracht der geringen Moéglichkeiten, Einfluss auf den Einsatz der digitalen Tech-
nik an ihrem Arbeitsplatz nehmen zu kénnen, dazu der gestiegenen Gesamtbelastung
ist das Ergebnis nicht verwunderlich, das Abbildung 48 veranschaulicht: 36 Prozent der
digital Arbeitenden im Handel fuhlen sich bei ihrer Arbeit der digitalen Technik sehr
haufig oder oft ausgeliefert (Einzelhandel: 34 Prozent; GroB3-/AuBenhandel: 39 Prozent).
lhr Ohnmachtsgefuhl durfte durch ein weiteres Element der Fremdbestimmung genéhrt
werden: 46 Prozent der digital Arbeitenden im Handel geben an, ihr Arbeitstempo werde
in (sehr) hohem Maf3 von der digitalen Technik bestimmt (Einzelhandel: 51 Prozent;
GroB-/AuBenhandel: 39 Prozent).

Abb. 48 Das Gefiihl, der Technik ausgeliefert zu sein, im Handel

. Wie haufig kommt es vor, dass Sie sich bei Ihrer Arbeit der digitalen Technik ausgeliefert fihlen?”

Einzelhandel

GroB-/AuBenhandel

Handel insgesamt

B sehr haufig [ oOft Selten Nie

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (Handel & Einzelhandel: 49%, GroBhandel: 79%)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Zukunft gestalten — mit
den Beschaftigten

Der Handel befindet sich seit Jahren im digitalen Umbruch. Durch die Pandemie hat sich die
Entwicklung sowohl im Einzel- als auch im GroB- und AuBenhandel beschleunigt. Unterneh-
men stellen sich den Herausforderungen z. T. zu spat, Multis wie Amazon versuchen dem
Markt ihre Regeln aufzuzwingen, der Verdrangungswettbewerb verscharft sich weiter.

Die Folgen haben in erster Linie die Beschaftigten zu tragen. Wir horen von Kolleg*innen
immer wieder, dass sie sich nur noch als Erftllungsgehilf*innen von Apps, als Roboter fuhlen.
So arbeiten will aber kein Mensch, der sich fur einen Beruf im Handel interessiert. Statt sich
Zeit nehmen zu kénnen, um Kund*innen zu beraten, fuhlen sie sich durch Tracker, Kameras,
Bewegungsprofile, Leistungskontrolle Gberwacht und gehetzt. Hinzu kommt vielerorts der
Abbau von Personal. Um der Konkurrenz durch den Onlinehandel zu begegnen, setzen viele
stationare Handelsunternehmen vor allem auf Kostensenkung, anstatt sich auf ihre Starken
zu besinnen.

Die Kund*innen stellen sich dann aber die Frage: Warum soll ich den Weg in die Innenstadt
auf mich nehmen, wenn ich in den Laden das Gesuchte nicht finde, keine Beratung bekomme
und es dort einfach keinen SpaB macht? Dabei gabe es Moglichkeiten, attraktive Alterna-
tiven fur sie zu schaffen. Die Zukunft gehort einem Handel, der stationar digital flieBend
agiert — mit digitalen Angeboten in den Laden, qualifizierten Beschaftigten, entsprechender
Beratung und dem dazugehdérenden Service.

Wer funktionierende Lieferketten will, braucht vielerorts den GroBhandel. Der ist nicht zu-
letzt durch den immer weiter um sich greifenden Online-Direktvertrieb der Hersteller stark
gefordert. Umso mehr wird es darauf ankommen, dass die Unternehmen die Risiken der
Plattformokonomie, aber auch die Chancen der Digitalisierung erkennen. Der GroBhandel
braucht gut ausgebildete und motivierte Beschaftigte. Es ist notwendig, dass die Arbeitge-
ber den Belastungen starker entgegenwirken, die sich durch die Digitalisierung ergeben.

Das Handeln von ver.di ist an den Interessen der Beschaftigten orientiert — ihrer Gesundheit.
In dieser Perspektive haben wir etwa mit einer Warenhauskette einen Tarifvertrag zum The-
ma ,,Gute und Gesunde Arbeit” abgeschlossen. Vorgesehen sind darin u.a. geregelte Betei-
ligungsprozesse Uber Befragungen, Workshops, Experten- und Zukunftskreise, die sich auf
die Gewabhrleistung einer gesundheitsforderlichen Fihrung, von Mindestbesetzungen und
MaBnahmen zur Qualifizierung der Beschaftigten richten. In diese Richtung soll es weiterge-
hen. Eines ist klar: Wer versucht, die Digitalisierung im Handel und die damit verbundenen
Umbriche ohne oder gegen die Beschaftigten zu bewaltigen, wird scheitern. Wer sie einbe-
zieht und auf ihre Kompetenz und Erfahrung setzt, schafft Chancen fur eine gute Zukunft.

Stefanie Nutzenberger
Mitglied des ver.di-Bundesvorstandes und
Bundesfachbereichsleiterin Handel
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Fur das Jahr 2021 verzeichnete die IKT-Branche eine Bruttowertschépfung von 134,6 Milliar-
den Euro (vgl. hier und im Folgenden BMWK 2022). Damit wachst sie das elfte Jahr in Folge
und generiert gut 5,4 Prozent der Wertschépfung der gesamten gewerblichen Wirtschaft
in Deutschland. Laut ZEW lag die Innovatorenquote der IKT-Branche im Jahr 2020 bei 73
Prozent (Rammer et al. 2022). Damit liegt die IKT-Branche nach der Chemie- und Pharmain-
dustrie, der Elektroindustrie sowie dem Maschinen- und Fahrzeugbau an vierter Stelle der
innovativsten unter den untersuchten Branchen der deutschen Wirtschaft.

Die IKT-Branche gilt als , Spitzenreiter der Digitalisierung” (BMWK 2023) — zurecht, wie die
Ergebnisse der vorliegenden Sonderauswertung zeigen: 96 Prozent der in der IKT-Branche
befragten Beschaftigten sehen ihre Arbeit von der Digitalisierung betroffen, 90 Prozent von
allen in (sehr) hohem MaB (vgl. hier und im Folgenden Abb. 8 auf S. 22). Besonders weit
verbreitet sind die Arbeit mit elektronischen Kommunikationsmitteln (96 Prozent) sowie die
Projektarbeit mit verschiedenen, tGber das Internet verbundenen Personen (88 Prozent). 86
Prozent der IKT-Beschaftigten leisten einen Teil ihrer Arbeit via Videokonferenz, 79 Prozent
fugen sich in softwaregesteuerte Arbeitsablaufe. Dartber hinaus arbeiten 41 Prozent der
Befragten in der IKT-Branche mit , Kunstlicher Intelligenz” — dies ist noch vor der Rechts- und
Steuerberatung (40 Prozent) der héchste Wert in einer Dienstleistungsbranche.

Wie hat sich in den Augen der digital Arbeitenden die Qualitat ihrer Arbeitsbedingungen
durch die Digitalisierung geandert? Um Antworten auf diese Frage zu erhalten, wurden
im Rahmen der vorliegenden Sonderauswertung die Angaben samtlicher IKT-Beschaftigten
ausgewertet, die ,,in sehr hohem” oder ,,in hohem MaB” von der Digitalisierung betroffen
sind. Dazu zdhlen 90 Prozent der Beschaftigten der Branche. Wenn im Text von ,digital Ar-
beitenden” die Rede ist, handelt es sich um diese Gruppe.

Auch fur die Beschaftigten der IKT-Branche haben sich die Arbeitsbedingungen in vieler-
lei Hinsicht verandert:

o 62 Prozent der digital Arbeitenden geben an, der Anteil der Tatigkeiten sei ge-
stiegen, die sie von zu Hause oder unterwegs erledigen (vgl. Abb. 49).

o 68 Prozent der Befragten der IKT-Branche berichten, dass die Anforderungen
an ihr Wissen und Kénnen durch die Digitalisierung eher gestiegen sind (vgl.
Abb. 50). Bemerkenswert: Nicht eine einzige Person unter den Befragten gab an,
dass die Anforderungen fur sie eher geringer geworden seien. Fur 32 Prozent
sind sie nach eignen Angaben gleich geblieben.
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o Far 28 Prozent ist die Digitalisierung mit einer VergréBerung der Entschei-
dungsspielrdume in der Arbeit verbunden (vgl. Abb. 51); 7 Prozent der Befrag-
ten berichten davon, dass ihre Entscheidungsspielrdume kleiner geworden
sind, wahrend sich fur die meisten (65 Prozent) keine Veranderungen ergeben
haben.

Abb. 49 Digitalisierung und mobile Arbeit in der IKT-Branche

.Durch die Digitalisierung ist der Anteil der Arbeit, den Sie von zu Hause oder unterwegs erledigen, ...

4 |

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben.”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 50 Digitalisierung und Anforderung an Wissen und Kénnen in der IKT-Branche

.Durch die Digitalisierung sind die Anforderungen an mein Wissen und Kénnen...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden?” . ...gleich geblieben.”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Abb. 51 Digitalisierung und Entscheidungsspielrdume in der IKT-Branche

.Durch die Digitalisierung sind lhre Entscheidungsspielrdume bei der Arbeit...

g =

...eher gréBer geworden” . ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben.”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Eine der groBen Herausforderungen im Zusammenhang mit der Digitalisierung ist auch
im IKT-Bereich der Datenschutz - digitale Mittel erleichtern die Kontrolle und Uber-
wachung der Beschaftigten in der Arbeit, wenn keine GegenmaBnahmen getroffen
werden. Die IKT-Branche weist allerdings im Unterschied zu anderen Branchen bereits
seit vielen Jahren einen hohen Digitalisierungsgrad auf. Daher ist es erklarlich, dass
70 Prozent der digital Arbeitenden angeben, die Uberwachung und Kontrolle ihrer
Arbeitsleistung sei durch die Digitalisierung gleich geblieben (vgl. Abb. 52). Allerdings
berichten auch in der IKT-Branche 24 Prozent, also nahezu ein Viertel der Befragten,
von einer Verstarkung der Uberwachung und nur 6 Prozent von einer Verringerung.

Abb. 52 Digitalisierung und Uberwachung der Arbeitsleistung in der IKT-Branche

.Durch die Digitalisierung ist die Uberwachung und Kontrolle Ihrer Arbeitsleistung...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben.”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Den digitalen Arbeitenden in der IKT-Branche macht eine zunehmende Arbeitsbelas-
tung zu schaffen, die insbesondere durch eine steigende Arbeitsintensitat und -verdich-
tung bewirkt wird:

° 53 Prozent der digital Arbeitenden der IKT-Branche berichten, dass sie sehr
haufig oder oft gehetzt und unter Zeitdruck arbeiten mussen. Wichtig in die-
sem Zusammenhang: 44 Prozent der digital Arbeitenden geben an, ihr Ar-
beitstempo werde in (sehr) hohem MaB von der digitalen Technik bestimmt.
(Bei weiteren 36 Prozent ist dies in geringem MaB der Fall und bei 20 Prozent
gar nicht.)
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o Fur 41 Prozent der IKT-Befragten ist ihre Arbeitsmenge durch die Digitalisie-
rung gestiegen (vgl. Abb. 53) - gesunken ist sie hingegen nur far 3 Prozent.

J 52 Prozent der Befragten berichten, dass sich die Anzahl der gleichzeitig zu be-
waltigenden Arbeitsvorgadnge durch die Digitalisierung eher erhéht habe (vgl.
Abb. 54). Eine Verringerung haben hingegen nur 2 Prozent festgestellt, wahrend
sich fur 46 Prozent keine Veranderungen ergeben haben.

Abb. 53 Digitalisierung und Arbeitsmenge in der IKT-Branche

»Durch die Digitalisierung ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben.”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 54 Digitalisierung und Multitasking in der IKT-Branche

Durch die Digitalisierung ist die Anzahl der gleichzeitig zu bewaltigenden Arbeitsvorgange...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben.”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Weitere Erschwernisse sind unerwinschte Arbeitsunterbrechungen und Stérungen.
57 Prozent der digital Arbeitenden sind nach eigenen Angaben davon betroffen. An
diesem Missstand haben technische Unzuldnglichkeiten einen betrdchtlichen Anteil. So
berichten 26 Prozent der digital Arbeitenden in der IKT-Branche davon, sehr haufig
oder oft durch Stérungen der digitalen Technik in ihrer Arbeit unterbrochen zu werden.
Bei 70 Prozent ist dies selten, bei 4 Prozent nie der Fall.

Die Angaben zu den technischen Stérungen sind umso bedeutsamer, als mit der Corona-
Pandemie der Einsatz digitaler Kommunikationsmittel und vor allem von Videokonferen-
zen verstarkt worden ist. 59 Prozent der digital Arbeitenden in der IKT-Branche geben an,
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die Anzahl der Besprechungen bei ihrer Arbeit sei durch die Nutzung von Videokonferen-
zen in (sehr) hohem MaB gestiegen. Wo das Problem dabei liegt, er6ffnet der Blick auf
eine andere Angabe: Nur 11 Prozent der Beschaftigten, zu deren Arbeit die Teilnahme an
Videokonferenzen gehort, haben den Eindruck, ihre Arbeitsbelastung habe sich in den
letzten Jahren durch die Nutzung von Videokonferenzen eher verringert — 32 Prozent
aber sagen, sie sei dadurch eher gewachsen (vgl. Abb. 55).

Abb. 55 Belastung durch Videokonferenzen in der IKT-Branche

JIst Ihre Arbeitsbelastung in den letzten Jahren durch die Nutzung von Videokonferenzen...

. ...eher groBer geworden” ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Wie fuagen sich die Einzelergebnisse zu einer Gesamtbilanz in Sachen Arbeitsbelastung?
Dazu wurden die digital Arbeitenden der IKT-Branche dezidiert gefragt — das Ergebnis ist
in Abbildung 56 dokumentiert: Fir 31 Prozent der Befragten hat die Arbeitsbelastung
durch die Digitalisierung zugenommen, eine Abnahme haben hingegen nur 9 Prozent
registriert. 60 Prozent berichten, an der Arbeitsbelastung habe sich fur sie nichts gedndert.

Abb. 56 Digitalisierung und Arbeitsbelastung in der IKT-Branche - die Gesamtbilanz

JIst lhre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Vor diesem Hintergrund ist es bemerkenswert, wie wenig in der IKT-Branche unternom-
men wird, um dem digitalisierungsbedingten Anstieg der Arbeitsbelastung entgegen-
zuwirken. Lediglich 27 Prozent der digital Arbeitenden geben an, ihr Arbeitgeber habe
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MaBnahmen ergriffen, um die steigende Arbeitsbelastung zu verringern, die fir sie mit
der Digitalisierung verbunden ist. 54 Prozent berichten, es seien keine MaBBnahmen er-
griffen worden, 19 Prozent wissen die Frage nicht zu beantworten. Hinzu kommt: Wo
etwas unternommen wird, geschieht dies in den Augen von nahezu der Halfte der Be-
schaftigten mit wenig tauglichen Mitteln. 40 Prozent der Befragten geben an, die MaB3-
nahmen hatten nur in geringem Maf3 geholfen, die Belastungen zu reduzieren, 6 Prozent
sagen, sie hatten gar nichts bewirkt. Bei 42 Prozent haben sie in hohem MaB, bei 12
Prozent in sehr hohem MaB geholfen.

Die Umfrageergebnisse geben allerdings auch Aufschluss, durch welche Art MaBnahmen
dem Belastungszuwachs mit guten Erfolgsaussichten praventiv begegnet werden kénnte.
Wirksam ist ein Mehr an Einflussmoglichkeiten der Beschaftigten:

o Wo die digital Arbeitenden in (sehr) hohem MaB Einfluss auf die Arbeitsmenge
nehmen kénnen, liegt der Anteil derjenigen, die sich sehr haufig oder oft in der
Arbeit gehetzt fuhlen oder unter Zeitdruck stehen, um 15 Prozentpunkte niedriger
als dort, wo den Beschaftigten keine oder kaum Einflussmoglichkeiten einge-
raumt sind (vgl. Abb. 57).

o Noch gréBer ist die Differenz mit 24 Prozentpunkten bei den Angaben zur Frage,
ob die Beschaftigten den Eindruck haben, in den letzten 12 Monaten mehr
Arbeit in der gleichen Zeit schaffen zu mussen als vorher. Von den Beschaftigten
mit Einfluss auf die Arbeitsmenge antworten darauf 18 Prozent ,,in (sehr) hohem
MaB”, von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die keinen oder wenig
Einfluss haben, sind es hingegen 42 Prozent.

Abb. 57 Der Zusammenhang zwischen Einfluss auf die Arbeitsmenge und Arbeitsbelastung bei digitaler Arbeit

46%

Sehr haufig/oft bei der

beitashet U -
In (sehr) hohem MaB immer mehr _ 18%
e Ay =
. Beschaftigte, die in sehr hohem oder hohem ||||||| Beschaftigte, die gar keinen oder nur geringen

MaB Einfluss auf ihre Arbeitsmenge haben Einfluss auf ihre Arbeitsmenge haben

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Dennoch ist es um die Partizipationsmoglichkeiten der Beschaftigten insgesamt nicht gut
bestellt. Dies betrifft insbesondere Gestaltungs- und Anwendungsweisen, die im ureige-
nen Arbeitsfeld der IKT liegen: den Umgang mit digitalen Verfahren an der Arbeitsstatte
(vgl. Abb. 58). Fast drei Viertel der Beschaftigten, insgesamt 72 Prozent, haben entwe-
der gar keinen (24 Prozent) oder nur geringen (47 Prozent) Einfluss auf den Einsatz der
digitalen Technik an ihrem Arbeitsplatz. Gut ein Viertel, insgesamt 29 Prozent, kdénnen
demgegenulber einen solchen Einfluss in sehr hohem (11 Prozent ) oder in hohem (18
Prozent) MaR austben.
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Abb. 58 Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik in der IKT-Branche

+~Kénnen Sie Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes der digitalen Technik an Ihrem Arbeitsplatz nehmen?”

In sehr hohem Maf3 In hohem MaB In geringem MaB . Gar nicht

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Der Ausschluss von Mitwirkungsméglichkeiten fur den GroBteil der digital Arbeitenden
durfte einen erheblichen Beitrag dazu geleistet haben, dass in einer Branche, in der die
Beschaftigten besser als in jeder anderen mit digitaler Technik und digitalen Verfahren
vertraut sind, Geflihle von Ohnmacht im Angesicht der Technik weit verbreitet sind. Das
Umfrageergebnis ist in Abbildung 59 veranschaulicht: Insgesamt 38 Prozent der digital
Arbeitenden der IKT-Branchen geben an, dass sie sich sehr haufig (15 Prozent) oder oft
(23 Prozent) der digitalen Technik ausgeliefert fihlen. Das sind insgesamt 2 Prozent mehr
als fur den Dienstleistungssektor insgesamt ermittelt wurde, in dem der entsprechende
Anteil 36 Prozent betragt.

Abb. 59 Das Gefiihl, der Technik ausgeliefert zu sein, in der IKT-Branche

+~Wie haufig kommt es vor, dass Sie sich bei Ihrer Arbeit der digitalen Technik ausgeliefert fuhlen?”

. Sehr haufig Oft Selten Nie

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (90 Prozent der IKT-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Technik muss den Menschen
dienen!

Die Informations- und Kommunikationstechnikbranche (IKT-Branche) ist stark durch die Di-
gitalisierung gepragt und sie ist auch deren Treiber. Die vorliegende Studie zeigt allerdings,
dass die Digitalisierung, wie sie derzeit lauft, fur viele IKT-Beschaftigte mehr Stress am Ar-
beitsplatz bedeutet und bei ihnen das Gefiihl aufkommen lasst, der Technik ausgeliefert
zu sein. Dies alles fuhrt haufig auch zu einer schlechteren Arbeitsqualitat und — wie wir aus
Erfahrung wissen — zu innerer Kindigung.

Dabei kénnte es auch anders sein. Die Digitalisierung kénnte auch zu besseren Perspek-
tiven und mehr Freiheiten der Beschaftigten in der Arbeit fihren. Die Voraussetzungen
dafur sind: Moglichkeiten zur Beteiligung an der Gestaltung der Prozesse — zur Beteiligung
der Beschaftigten, zur Beteiligung von Betriebs- und Personalraten und auch der Gewerk-
schaften. Es ist Aufgabe der Arbeitgeber, eine solche Beteiligung zu erméglichen und die
notwendige Transparenz fir ihre Vorhaben herzustellen. Nur so lasst sich auch mehr Ak-
zeptanz und Engagement von Beschaftigten fur den Einsatz digitaler Technik bis hin zu
KI-Systemen erlangen. Den Beschaftigten und ihren Vertretungen muss sich vor allem die
Moglichkeit eroffnen, digitale Technik auf eine Weise zu beeinflussen, dass sie ihnen bei
ihrer Arbeit hilft.

Die Arbeitgeber sollten zur Einsicht kommen, dass sie dem immer gréBer werdenden Fach-
kraftemangel in der IKT-Branche nur wirksam begegnen kénnen, wenn sie den Bedurfnis-
sen und Anforderungen der Beschaftigten weit starker als bisher entsprechen. Und es ist
eine zentrale Aufgabe fur ver.di, sich mit den Beschaftigten fur gute Arbeitsbedingungen
im Prozess der Digitalisierung einzusetzen. Wahrend der Corona-Pandemie haben viele Un-
ternehmen der IT-Branche hohe Effizienzgewinne durch Digitalisierung erzielen kénnen.
Gerade heute, angesichts einer hohen Inflationsrate und deutlich gestiegener Energie- und
Lebenshaltungskosten, mussen die Gewinne auch den Beschaftigten zugutekommen. Ent-
geltsteigerung, Investitionen in die Qualifizierung und Weiterbildung, sichere Arbeitsplatze
mit Perspektive und mehr Lebensqualitat durch Arbeitszeitverklrzung sind Themen, die
die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di in den Verhandlungen mit IKT-Arbeitge-
bern deshalb auf die Tagesordnung setzt. Technik muss den Menschen dienen!

Florian Haggenmiller
Leiter der ver.di-Bundesfachgruppe IKT
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Die Branche umfasst sowohl die Energie- und Wasserversorgung als auch die Abwasser-
und Mullentsorgung sowie das Recycling. Die Versorgung stellt die bestédndige und aus-
reichende Verfugbarkeit von Energie und Wasser sicher und tragt damit wesentlich zur
wirtschaftlichen Entwicklung und zum Wohlstand bei. Eine dhnliche wirtschaftliche und
gesellschaftliche Bedeutung hat die Entsorgung. Sie ist fur den gesamten Abfallkreislauf
zustandig — von der Abfallvermeidung Uber das Sammeln und Transportieren, die Wei-
terverwendung und Verwertung bis hin zur Beseitigung. Das Sammeln und Behandeln
von Abwasser und Niederschlagen sowie die Verwertung von Klarschlammen haben gro-
Be Bedeutung fur den Umweltschutz. Derzeit arbeiten 518.913 sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte in der Ver- und Entsorgung (Bundesagentur fur Arbeit 2023a; eigene Be-
rechnungen).

Die Digitalisierung ist in den letzten Jahren in der Branche weiter vorangetrieben wor-
den (vgl. hier und im Folgenden Roth 2018). Im Fokus der Digitalisierungsbemihungen
der Energieversorgungsunternehmen stehen die Optimierung von Geschaftsprozessen
(z.B. Digitalisierung des Abrechnungsprozesses und Forderungsmanagements), der Netz-
wirtschaft (z.B. Smart Grid, Smart Meter) und der Erzeugung (z.B. digitale Steuerung
und vorausschauende Wartung, virtuelle Kraftwerke), auBerdem die Verbesserung der
Business-Analytics-Fahigkeiten (z.B. Big Data zur Prognose von Energieerzeugung und
Verbrauch). Auch die Kundenbindung durch digitale Mittel gewinnt in vielen Unter-
nehmen an Bedeutung (z.B. Self-Service-Portale). In der Wasserwirtschaft werden weit
entwickelte digitale Technologien und KI eingesetzt fur Sensorik und Analytik, bei der
Kanalnetzsteuerung und -instandhaltung, der Steuerung von Klédranlagen und bei Nie-
derschlagsprognosen fir die Talsperrensteuerung und den Hochwasserschutz. In der
Abfallwirtschaft werden zunehmend Behalter mit Transpondern ausgestattet, die dem
Entsorger die Flllmenge melden, was fir die Abholung wichtig ist (vgl. hier und im Fol-
genden Kraemer et al. 2017). AuBerdem kann Uber den Chip die Abfallmenge gewogen
und entsprechend in ein Abrechnungssystem Ubertragen werden. Auf diese Weise wird
die Tourenplanung optimiert.

95 Prozent der im Bereich Ver- und Entsorgung Beschaftigten geben an, in ihrer Arbeit
von Digitalisierung betroffen zu sein, 78 Prozent von allen in (sehr) hohem MaB (vgl.
hier und im Folgenden Abb. 8 auf S. 22). Ver- und Entsorgung gehoért damit zu den hoch
digitalisierten Branchen. Die groBte Bedeutung kommt dabei den elektronischen Kom-
munikationsmitteln zu, mit denen 95 Prozent der Beschaftigten arbeiten. 78 Prozent der
Befragten sind in softwaregesteuerte Arbeitsablaufe eingebunden, 68 Prozent haben an
internetbasierter Projektarbeit teil, 66 Prozent arbeiten mit unterstitzenden elektroni-
schen Geraten. Fur 77 Prozent der Beschaftigten gehoren Videokonferenzen zur Arbeit,
38 Prozent arbeiten mit computergesteuerten Maschinen oder Geraten. Verglichen mit
anderen Branchen ist der Anteil der Beschaftigten, die mit ,Kunstlicher Intelligenz” ar-
beiten, mit 30 Prozent hoch.
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Wie steht es um die Qualitat der Arbeitsbedingungen bei digitaler Arbeit? Was hat sich in
den Augen der Beschaftigten dadurch geandert, dass sie mit digitalen Mitteln arbeiten?
Um Aufschluss zu diesen Fragen zu erlangen, wurden dazu die Angaben jener 78 Prozent
der Beschéaftigten in der Ver- und Entsorgung herangezogen, die angegeben haben, die
Digitalisierung betreffe ihre Arbeit ,in sehr hohem” oder ,in hohem MaB" - nicht aber
die Angaben jener Gruppe von Beschaftigten, die nach eigenen Angaben in ihrer Arbeit
nur ,in geringem MaB" oder ,gar nicht” von der Digitalisierung betroffen sind. Auch
wenn im Text von ,digital Arbeitenden”“die Rede ist, handelt es sich um die Gruppe jener,
die in ihrer Arbeit in (sehr) hohem MaB von der Digitalisierung betroffen i~

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung und vor dem Hintergrund der Corona-Pan-
demie hat sich der Anteil mobil Arbeitender in der Branche erhéht (vgl. Abb. 60). So
berichten 43 Prozent der digital Arbeitenden in der Ver- und Entsorgung, dass sie Arbeit
vermehrt von zu Hause oder unterwegs erledigen, wahrend nur 10 Prozent dies in ver-
ringertem MaRB tun.

Abb. 60 Digitalisierung und mobile Arbeit in der Ver- und Entsorgung

Durch die Digitalisierung ist der Anteil der Arbeit, den Sie von zu Hause oder unterwegs erledigen,...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Gestiegen sind auch die qualifikatorischen Anforderungen an die Beschaftigten (vgl.
Abb. 61): Insgesamt 79 Prozent der Befragten in der Ver- und Entsorgung geben an, dass
durch die Digitalisierung die Anforderungen an ihr Wissen und Kénnen eher gestiegen
seien, wahrend nur 1 Prozent meinen, sie seien geringer geworden; fir 20 Prozent sind
sie gleich geblieben. Die Umfrage zeigt auch, dass die Betriebe auf die veranderte Lage
nur unzureichend vorbereitet sind: 41 Prozent der Befragten geben an, dass ihr Betrieb
ihnen nur in geringem MaB oder gar nicht ermdéglicht, sich beruflich weiterzuqualifizie-
ren. 38 Prozent ist dies in hohem, 21 Prozent in sehr hohem MafB maoglich.
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Abb. 61 Digitalisierung und Anforderung an Wissen und Kénnen in der Ver- und Entsorgung

Durch die Digitalisierung sind die Anforderungen an mein Wissen und Kénnen...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Gravierende Defizite offenbart die Umfrage auch auf dem Gebiet des Datenschutzes:

o Exakt die Halfte der digital Arbeitenden gibt an, durch die Digitalisierung sei die
Uberwachung und Kontrolle ihrer Arbeitsleistung eher gréBer geworden — dem-
gegenUber verzeichnen nur 4 Prozent eine Verringerung (vgl. Abb. 62).

o Lediglich 29 Prozent der Befragten wissen von betrieblichen Regelungen in
ihrem Betrieb zu berichten, mit denen die Uberwachung und Kontrolle der Ar-
beitsleistung durch die digitale Technik ausgeschlossen werden soll. 50 Prozent
antworten, bei ihnen gebe es solche Regelungen nicht, 21 Prozent wissen die
Frage nicht zu beantworten.

Durch die Digitalisierung ist in den Augen der Beschaftigten ihr Entscheidungsspielraum
insgesamt etwa groéBer geworden, die Arbeitsintensitat allerdings deutlich gestiegen:

o Mehr Entscheidungsspielraum registrieren 15 Prozent, weniger 7 Prozent, eine
unveranderte Lage 78 Prozent (vgl. Abb. 63).

o 49 Prozent der befragten Beschaftigten mit einem (sehr) hohen Digitalisierungs-
grad der Arbeit geben an, die von ihnen zu bewaltigende Arbeitsmenge sei
durch die Digitalisierung gewachsen — dass sie geringer geworden sei, sagen hin-
gegen nur 2 Prozent (vgl. Abb. 64).

o 48 Prozent berichten, dass die Anzahl der von ihnen gleichzeitig zu bearbeiten-
den Vorgange groéBer geworden sei — geringer ist sie hingegen nur fir 5 Prozent
geworden (vgl. Abb. 65).

o Digital Arbeitende sind in einem Uberdurchschnittlichen MaBe gehetzt Arbeitende.
Die Umfrage ergibt: Insgesamt fihlen sich 44 Prozent aller Befragten in der Bran-
che sehr haufig oder oft in der Arbeit gehetzt. Unter den digital Arbeitenden
betréagt der Anteil indessen 51 Prozent.
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o Digital Arbeitende mussen zu einem Uberdurchschnittlich hohen Anteil Stérun-
gen des Arbeitsflusses hinnehmen. Dazu der Vergleich: 52 Prozent aller Beschaf-
tigten in der Ver- und Entsorgung werden bei ihrer Arbeit (sehr) haufig unter-
brochen oder gestort, beispielsweise durch technische Probleme, Telefonate
oder Kolleg*innen. Unter den digital Arbeitenden allerdings betrégt der Anteil 62
Prozent.

Abb. 62 Digitalisierung und Uberwachung der Arbeitsleistung in der Ver- und Entsorgung

.Durch die Digitalisierung ist die Uberwachung und Kontrolle lhrer Arbeitsleistung...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 63 Digitalisierung und Entscheidungsspielraume in der Ver- und Entsorgung

»Durch die Digitalisierung sind Ihre Entscheidungsspielrdume bei der Arbeit...

15% - 78%

...eher gréBer geworden” . ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Abb. 64 Digitalisierung und Arbeitsmenge in der Ver- und Entsorgung

»Durch die Digitalisierung ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 65 Digitalisierung und Multitasking in der Ver- und Entsorgung

.Durch die Digitalisierung ist die Anzahl der gleichzeitig zu bewaltigenden Arbeitsvorgange...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Der Blick auf die Einzelfragen lasst bereits erahnen, wie die Gesamtbilanz in den Augen
der Beschaftigten ausfallt (vgl. Abb. 66): 45 Prozent der Beschaftigten geben an, durch
die Digitalisierung sei ihre Arbeitsbelastung eher gréBer geworden - dass sie eher gerin-
ger geworden sei, wissen nur 3 Prozent zu berichten. Und wie in den anderen Branchen,
die in der vorliegenden Sonderauswertung untersucht werden, mangelt es auch in der
Ver- und Entsorgung an effektiven betrieblichen MaBnahmen zur Entscharfung der Be-
lastungssituation. Weniger als die Halfte, lediglich 46 Prozent der Befragten berichten,
ihr Arbeitgeber habe im Zusammenhang mit der Digitalisierung Schritte unternommen,
um ihre Arbeitsbelastung zu verringern. Gab es BemUhungen, haben sich diese in mehr
als der Halfte der Falle als wenig bis gar nicht effektiv erwiesen: 55 Prozent der Befrag-
ten geben an, die MaBnahmen hatten nicht oder nur in geringem MaB geholfen, ihre
Arbeitsbelastung zu verringern.

Ein weiteres wichtiges Detailproblem verdient besondere Aufmerksamkeit: die verstarkte
Nutzung digitaler Kommunikationskanale und dabei insbesondere von Videokonferen-
zen. 53 Prozent der digital Arbeitenden in der Ver- und Entsorgung berichten, die Anzahl
der Besprechungen bei ihrer Arbeit sei durch die Nutzung von Videokonferenzen in (sehr)
hohem MafB gestiegen. Das Problem dabei: 51 Prozent der Befragten geben an, ihre
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Abb. 66 Digitalisierung und Arbeitsbelastung — die Gesamtbilanz in der Ver- und Entsorgung

JIst Ihre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Arbeitsbelastung sei in den letzten Jahren dadurch eher gréBer geworden, dass sie einen
Teil ihrer Arbeit via Videokonferenz zu leisten haben - nur 4 Prozent haben demgegen-
Uber den Eindruck, ihre Belastung sei dadurch eher kleiner geworden (vgl. Abb. 67).

Eine weitere Auskunft der Beschaftigten bekraftigt den Eindruck, dass die Digitalisierung
auch in der Ver- und Entsorgung auf eine hochst fragwlrdige Weise durchgefuhrt wor-
den ist: Insgesamt 41 Prozent der Beschaftigten haben bei ihrer Arbeit sehr haufig (14
Prozent) oder oft (27 Prozent) das Gefuhl, der digitalen Technik ausgeliefert zu sein (vgl.
Abb. 68). Einen betrachtlichen Beitrag durften dazu die folgenden Erfahrungen geleistet
haben:

o Nahezu die Halfte der digital Arbeitenden bei Ver- und Entsorgung, 46 Prozent,
ist der Meinung, dass ihr Arbeitstempo in (sehr) hohem MaB durch die digitale
Technik bestimmt ist. (32 Prozent der Befragten geben an, dass dies in geringem
MaB der Fall ist, 22 Prozent gar nicht.)

o Fast ein Drittel, 31 Prozent der Befragten, berichten, dass sie ihre Arbeit sehr
haufig oder oft aufgrund von technischen Stérungen unterbrechen mussen. (Bei
57 Prozent ist dies selten und bei 12 Prozent nie der Fall.)

o Gut ein Viertel, 27 Prozent, der digital Arbeitenden stellt die Bedienung der digi-
talen Technik sehr haufig oder oft vor Probleme. 26 Prozent geben an, sie be-
kamen keine oder nur in geringem Maf3 Unterstltzung von ihrem Betrieb, wenn
solche Probleme auftreten.

° Fast zwei Drittel, insgesamt 64 Prozent, der digital Arbeitenden kénnen keinen
(21 Prozent) oder nur geringen (43 Prozent) Einfluss auf den Einsatz der digitalen
Technik an ihrem Arbeitsplatz nehmen (vgl. Abb. 69).
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Abb. 67 Belastung durch Videokonferenzen in der Ver- und Entsorgung

JIst Ihre Arbeitsbelastung in den letzten Jahren durch die Nutzung von Videokonferenzen...

I e

. ...eher groBer geworden” ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 68 Das Gefiihl, der Technik ausgeliefert zu sein, in der Ver- und Entsorgung

«Wie haufig kommt es vor, dass Sie sich bei Ihrer Arbeit der digitalen Technik ausgeliefert fuhlen?”

M sehr haufig Oft Selten Nie

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 69 Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik in der Ver- und Entsorgung

»~Kénnen Sie Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes der digitalen Technik an Ihrem Arbeitsplatz nehmen?”

In sehr hohem Maf3 In hohem MaB In geringem MaRB . Gar nicht

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (78 Prozent der Ver- und Entsorgungs-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Gute Arbelt ist unverzichtbar.
Sichere Daseinsvorsorge
braucht gentgend gut
qualifizierte Fachkrafte

Strom kommt aus der Steckdose, Wasser kommt aus dem Hahn, Abwasser und Abfalle wer-
den zuverlassig entsorgt. Solange alles funktioniert, fragt sich niemand, warum es eigent-
lich funktioniert.

Die Dienstleistungen der Daseinsvorsorge werden komplexer. Strom- und Warmeerzeu-
gung mussen CO,-neutral, die Energiewende muss gestaltet werden, ohne die Versorgungs-
sicherheit zu gefahrden. Die wasserwirtschaftliche Infrastruktur muss klimaresilient und
CO,-neutral werden und gleichzeitig viel hdheren Aufwand bei der Trinkwasseraufberei-
tung und der Abwasserreinigung betreiben. Die Kreislaufwirtschaft muss endlich verwirk-
licht werden — CO,-neutral und ressourcenschonend.

Fur all diese komplexen Aufgaben wird schon umfangreiche digitale Technik eingesetzt —
das ist richtig. Das Versprechen, mit zunehmender Digitalisierung wirden Beschaftigte von
schwerer kérperlicher oder monotoner Arbeit entlastet und Tatigkeiten wirden weniger
belastend, ja angenehmer werden, ist allerdings noch nicht eingeldst. Das ist hoch proble-
matisch. Denn die Belegschaften in den Betrieben der Ver- und Entsorgung haben einen
hohen Altersdurchschnitt. Ein Drittel von ihnen geht in den nachsten Jahren in Rente. Viele
von ihnen trauen sich angesichts der Belastungen nicht zu, bis zur Rente durchzuhalten. Die
Nachbesetzung freiwerdender Stellen ist schon jetzt duBerst schwierig. Ob Ausbildungs-
platz, Monteur*in, Meister*in oder Ingenieur*in — viele Stellen bleiben lange unbesetzt.
Das gefahrdet die Sicherheit der Daseinsvorsorge und fuhrt zu Arbeitsverdichtung.

Die COVID-19-Pandemie hat einen erheblichen Schub in Richtung Digitalisierung ausge-
[6st. Doch dieser Prozess wird oft nicht angemessen mit QualifizierungsmaBnahmen be-
gleitet. Und die vorliegende Studie zeigt, dass sich eine hohe Zahl von Beschaftigten in
der Ver- und Entsorgung von Digitalisierung belastet fuhlt. Das ist keine gute Botschaft.
Die Kolleg*innen werden nicht in der Branche bleiben wollen und ihre Betriebe nicht als
Arbeitsplatz empfehlen. Im Wettbewerb um die klugen Kopfe ist das ein enormer Nachteil
anderen Branchen gegeniber.

Auch deshalb werden wir mit den Kolleg*innen in den Betrieben fir Gute Arbeit kdampfen.
Die Ergebnisse der Studie sind alarmierend — aber auch ein gutes Argument in der betrieb-
lichen Auseinandersetzung.

Christoph Schmitz

Mitglied des ver.di Bundesvorstands

Bundesfachbereichsleiter Finanzdienstleistungen; Ver- und Entsorgung; Medien, Kunst und
Industrie; Telekommunikation /IT
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Die offentliche Verwaltung ist das Ruckgrat der gesellschaftlichen Daseinsvorsorge, der
offentlichen Sicherheit, Ordnung und des Sozialen. Rund 2 Millionen sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte arbeiten in diesem Bereich (Bundesagentur fur Arbeit 2023a). Dies
entspricht einem Anteil von 5,8 Prozent aller in Deutschland sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten (Bundesagentur fur Arbeit 2023a; eigene Berechnung).

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung vollzieht sich auf unterschiedlichen Ebe-
nen. Einen besonderen Stellenwert hat das ,E-Government”: die Abwicklung von Prozes-
sen mithilfe von Informations- und Kommunikationstechniken Uber elektronische Medien
(Lucke und Reinermann 2000). ,Verwaltung 4.0” bzw. ,Smart Government” bezeichnet
digital vernetztes Verwaltungshandeln unter Nutzung innovativer technischer Anwendun-
gen wie Internet der Dinge, Big-Data-Analyse, Sensorik, Robotik sowie digitale Vernetzung
und Prozessautomatisierung Uber Plattformen. Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwal-
tung wird durch eine entsprechende Gesetzgebung auf Bundes- und Landerebene wie dem
Online-Zugangsgesetz (OZG) und Regierungsprogramme wie ,Digitale Verwaltung 2020"
forciert. Ziel der Verwaltungsmodernisierung ist es nach Auskunft ihrer Betreiber, ,Ver-
waltungsprozesse zu straffen und zu optimieren und medienbruchfreie Serviceleistungen
fur alle Burger und Unternehmen zu schaffen. Gleichzeitig soll die Zusammenarbeit aller
staatlichen Ebenen verbessert werden.” (Bundesministerium des Innern und fir Heimat
0. J.) Wahrend der Corona-Pandemie ist auch in der Verwaltung die Digitalisierung be-
schleunigt umgesetzt worden. So hatten laut einer Bitkom-Befragung fast die Halfte der
Verwaltungen (47 Prozent) nach dem Ausbruch der Pandemie neue digitale Angebote fur
Burger*innen eingefuhrt (Bitkom e.V. 15.10.2020).

Auch wenn sich in der 6ffentlichen Verwaltung noch keine umfassende digitale Transfor-
mation abzeichnet (Bogumil et al. 2022), sind die Beschaftigten bereits heute in ihrer Arbeit
von der Digitalisierung betroffen — dies berichten 91 Prozent der befragten Beschaftigten
in der o6ffentlichen Verwaltung (vgl. dazu und zum Folgenden Abb. 8 auf S. 22). 77 Pro-
zent von allen meinen, dies sei in (sehr) hohem MaBe der Fall. Unter den Beschaftigten
der 6ffentlichen Verwaltung ist insbesondere die elektronische Kommunikation sehr weit
verbreitet, auf diese Weise arbeiten 91 Prozent der Befragten. An zweiter Stelle der zur
Anwendung kommenden Formen steht die Arbeit via Videokonferenz (74 Prozent), da-
nach die Arbeit mit unterstiitzenden elektronischen Geraten (70 Prozent). 60 Prozent der
Befragten arbeiten zudem Uber das Internet mit verschiedenen Personen an einem gemein-
samen Projekt. Im Vergleich zu 2016 (33 Prozent) hat sich dieser Anteil fast verdoppelt.

Wie ist es um die Qualitat der Arbeitsbedingungen bei digitaler Arbeit bestellt? Was hat
sich in den Augen der Beschaftigten durch die Digitalisierung der Arbeit fur sie gedndert?
Um Aufschluss zu diesen Fragen zu erhalten, wurden die Antworten jener 77 Prozent der
Beschaftigten in der 6ffentlichen Verwaltung ausgewertet, die angegeben haben, die Di-
gitalisierung betreffe ihre Arbeit ,in sehr hohem” oder ,in hohem MaB" - nicht aber die
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Angaben jener 33 Prozent der Beschaftigten, die nach eigenen Angaben in ihrer Arbeit nur
»in geringem MaB" oder , gar nicht” von der Digitalisierung betroffen sind. Es ist wichtig,
dies zu beachten: Auch wenn im Text von ,digital Arbeitenden” die Rede ist, handelt es
sich um die erstgenannte Gruppe — Beschaftigte, die in ihrer Arbeit in (sehr) hohem MaB
von der Digitalisierung betroffen sind.

Auch in der 6ffentlichen Verwaltung hat, forciert durch die Corona-Pandemie, der Um-
fang mobiler Arbeit mit der fortschreitenden Digitalisierung zugenommen (vgl. Abb. 70).
51 Prozent der befragten Beschaftigten geben an, der Anteil der Arbeit, den sie von zu
Hause oder unterwegs erledigen, sei durch die Digitalisierung eher gestiegen. In der Son-
derauswertung 2016 lag dieser Wert mit 23 Prozent deutlich niedriger.

Abb. 70 Digitalisierung und mobile Arbeit in der 6ffentlichen Verwaltung
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Die Umfrageergebnisse zeigen auch, dass im Zuge der Digitalisierung insbesondere die Ar-
beitsintensitat stark gestiegen ist:

o 49 Prozent der Befragten berichten, durch die Digitalisierung habe die von ihnen
zu bewaltigende Arbeitsmenge eher zugenommen - nur 5 Prozent geben an, die
Arbeitsmenge habe eher abgenommen (vgl. Abb. 72).

o 41 Prozent berichten, die Anzahl der von ihnen gleichzeitig zu bearbeitenden Vor-
gange habe sich durch die Digitalisierung eher erhéht — nur 3 Prozent sagen, sie
habe eher abgenommen (vgl. Abb. 73).

o Der Einsatz von Videokonferenzen hat die Belastung insgesamt erhdéht: 39 Pro-
zent der digital Arbeitendenn, die an Videokonferenzen teilnehmen, geben
an, ihre Arbeitsbelastung sei dadurch gestiegen — nur 9 Prozent, sie habe sich
dadurch verringert (vgl. Abb. 74). Dieses Ergebnis gewinnt vor dem
Hintergrund an Kontur, dass die Anzahl der Besprechungen durch Video-
konferenzen fur 41 Prozent der Befragten gestiegen ist, und 22 Pro-

.Durch die Digitalisierung ist der Anteil der Arbeit, den Sie von zu Hause oder unterwegs erledigen, ... zent der Befragten berichten, sie hatten oftmals mehrere Videokonferenzen hin-

tereinander ohne Pause zu absolvieren.

Abb. 72 Digitalisierung und Arbeitsmenge in der 6ffentlichen Verwaltung

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”
.Durch die Digitalisierung ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge...

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Ein weiterer Effekt ist in Abbildung 71 veranschaulicht: 69 Prozent der Befragten berich- [l .. .eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”
ten, durch die Digitalisierung seien die Anforderungen an ihr Wissen und Kénnen in der
Arbeit gestiegen. Lediglich fur 3 Prozent sind sie geringer geworden und bei 28 Prozent
der Befragten gleich geblieben. Daran fligen sich zwei weitere Angaben: 80 Prozent der
Befragten berichten, dass es ihnen ihre Verwaltung ermdgliche, sich entsprechend ihren
beruflichen Anforderungen weiterqualifizieren zu kénnen, und 90 Prozent der Befragten
geben an, dass ihre Verwaltung ihnen Schulungen zu der digitalen Technik anbiete, mit der
sie arbeiten.

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der &ffentlichen Verwaltung)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 71 Digitalisierung und Anforderung an Wissen und Kénnen in der 6ffentlichen Verwaltung

Abb. 73 Digitalisierung und Multitasking in der 6ffentlichen Verwaltung

»Durch die Digitalisierung sind die Anforderungen an mein Wissen und Kénnen... »Durch die Digitalisierung ist die Anzahl der gleichzeitig zu bewaltigenden Arbeitsvorgange...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben” . ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung) Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Abb. 74 Belastung durch Videokonferenzen in der 6ffentlichen Verwaltung

JIst Ihre Arbeitsbelastung in den letzten Jahren durch die Nutzung von Videokonferenzen...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Ein generelles Problem ist, dass es in den Verwaltungen haufig an der Zeit und am Personal
mangelt, die es fur eine geregelte Einfihrung digitaler Prozesse und Arbeitsmittel braucht.
So mussen die Beschaftigten oftmals fehlendes Personal kompensieren (siehe auch den
Kommentar von Catharina Schmalstieg auf S. 82). Dies bedeutet auch, dass digitale Projek-
te in der Regel zusatzlich zum Alltagsgeschaft bearbeitet werden mussen und der damit
verbundene Mehraufwand nicht ausreichend ausgeglichen wird (Bogumil et al. 2022). Der
Schluss liegt nahe, dass derlei Misslichkeiten einen betrachtlichen Beitrag zu dem summa-
rischen Belastungszuwachs geleistet haben, den die Antwort der in der 6ffentlichen Ver-
waltung Beschéaftigten auf die entsprechende Frage anzeigen (vgl. Abb. 75): 44 Prozent der
Befragten geben an, ihre Arbeitsbelastung sei durch die Digitalisierung alles in allem eher
gestiegen - hingegen nur 5 Prozent, sie sei dadurch geringer geworden.

Abb. 75 Digitalisierung und Arbeitsbelastung — die Gesamtbilanz in der 6ffentlichen Verwaltung

.Ist lhre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Auch Unterlassungen auf dem Gebiet der Pravention durften an diesem Ergebnis ihren
Anteil haben. Aus den Angaben der Beschaftigten geht hervor, dass der digitalisierungs-
bedingte Anstieg der Arbeitsbelastung von den Arbeitgebern bislang kaum als Herausfor-
derung gesehen wird, der sie sich zu stellen haben. Lediglich 29 Prozent der Beschaftigten
geben an, ihr Arbeitgeber habe im Zusammenhang mit der Digitalisierung MaBnahmen
ergriffen, um die Arbeitsbelastung zu verringern. Bei 58 Prozent der Befragten ist dies
hingegen nicht der Fall, wéhrend 13 Prozent die Frage nicht zu beantworten wissen. Ein
weiteres Problem: Werden MaBnahmen ergriffen, handelt es sich dabei in den Augen
der Beschaftigten in nahezu jedem zweiten Fall um wenig taugliche Mittel. So geben 43
Prozent der Befragten an, die MaBnahmen hatten gar nicht oder lediglich in geringem
MaB geholfen, ihre Arbeitsbelastung zu verringern. Bei 35 Prozent der Befragten haben
sie in hohem, bei 22 Prozent in sehr hohem MaB geholfen.

Ein Ubriges leisten Nachlassigkeiten im Datenschutz und technische Unzuldnglichkeiten:

o In den Augen von 38 Prozent der Befragten ist die Uberwachung und Kontrolle
ihrer Arbeitsleistung durch die Digitalisierung eher gréBer geworden - dass sie
eher abgenommen hat, haben hingegen nur 4 Prozent festgestellt (vgl. Abb. 76).

o 34 Prozent der digital Arbeitenden werden sehr haufig oder oft durch Stérungen
der digitalen Technik in der Arbeit unterbrochen. Bei 64 Prozent ist dies selten
und bei 2 Prozent nie der Fall.

o 22 Prozent der Befragten sehen sich sehr haufig oder oft vor Probleme im Um-
gang mit der digitalen Technik gestellt. 68 Prozent haben diesbezlglich selten
und 10 Prozent nie Probleme.

Abb. 76 Digitalisierung und Uberwachung der Arbeitsleistung in der 6ffentlichen Verwaltung

.Durch die Digitalisierung ist die Uberwachung und Kontrolle Ihrer Arbeitsleistung...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Wie steht es um die Entwicklung der Einflussméglichkeiten der Beschaftigten im Zuge
der Digitalisierung? Aufschluss dartber geben zwei Angaben:

o Entscheidungsspielrdaume in der Arbeit: Die sind fur eine Mehrheit von 74 Prozent
gleich geblieben, fur 18 Prozent haben sie sich durch die Digitalisierung ver-
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groBert, fur 8 Prozent verkleinert (vgl. Abb. 77).

o Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes digitaler Technik am Arbeitsplatz: Ins- Angesichts dieser Form der Fremdbestimmung und in Anbetracht der geringen Einfluss-
gesamt 82 Prozent der digital Arbeitenden haben darauf entweder gar keinen moglichkeiten auf den Einsatz der digitalen Technik an ihrem Arbeitsplatz erstaunt ein
(40 Prozent) oder nur geringen Einfluss (42 Prozent). Lediglich insgesamt 18 Pro- anderes Ergebnis der Reprasentativumfrage wenig: 41 Prozent der Befragten in der 6ffent-
zent der Befragten geben an, sie kénnten in sehr hohem MaB (8 Prozent) oder lichen Verwaltung geben an, sie hatten bei der Arbeit sehr haufig oder oft das Gefuhl, der
in hohem MaB (10 Prozent) Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes digitaler digitalen Technik ausgeliefert zu sein (vgl. Abb. 79).
Technik an ihrem Arbeitsplatz nehmen (vgl. Abb. 78). Uber dem Durchschnitt liegt
der entsprechende Anteil unter Beschaftigten, die einer komplexen Spezialisten- Der Zusammenhang mit dem Grad der Einflussmoglichkeiten ist aus einem Vergleich er-
tatigkeit (45 Prozent) nachgehen bzw. eine hochkomplexe Tatigkeit austiben sichtlich: Unter den Beschéaftigten, die in (sehr) hohem MaB Einfluss auf die Technikgestal-
(40 Prozent). tung am Arbeitsplatz haben, liegt der entsprechende Anteil deutlich niedriger, Von ihnen

arbeiten 25 Prozent (sehr) haufig in dem Gefthl, der digitalen Technik ausgeliefert zu sein.
Unter den Beschaftigten, die keinen oder wenig Einfluss auf die Technikgestaltung haben,
liegt er hingegen bei 44 Prozent.

Abb. 77 Digitalisierung und Entscheidungsspielraume in der 6ffentlichen Verwaltung

,Durch die Digitalisierung sind lhre Entscheidungsspielrdume bei der Arbeit...

Abb. 79 Das Gefiihl, der Technik ausgeliefert zu sein, in der 6ffentlichen Verwaltung

p=— - e +Wie haufig kommt es vor, dass Sie sich bei Ihrer Arbeit der digitalen Technik ausgeliefert fuhlen?”
0 0

...eher gréBer geworden” . ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben” - 2% 44% 15%

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung)

B sehr haufig Oft Selten Nie
Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 78 Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik in der 6ffentlichen Verwaltung

.Koénnen Sie Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes der digitalen Technik an Ihrem Arbeitsplatz nehmen?”

In sehr hohem MaB In hohem Maf3 In geringem MaRB . Gar nicht

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (77 Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Spielraume sind digital Arbeitenden also Gberwiegend nur unter Bedingungen einge-
raumt, auf die sie selbst keinen Einfluss haben. Von einem Mangel an Einflussmoglich-
keiten zeugt auch ein anderes Ergebnis: 45 Prozent geben an, ihr Arbeitstempo werde in
(sehr) hohem MafBe von der digitalen Technik bestimmt. (Bei 39 Prozent ist dies in geringem
MaB der Fall, 16 Prozent gar nicht.)
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Daseinsvorsorge starken,
Gute Arbeit realisieren

Im 6ffentlichen Dienst verfolgt ver.di das Ziel, die Daseinsvorsorge fur die Burger*innen zu
starken und Gute Arbeit fur die Beschaftigten zu realisieren. Dies sind auch die Kriterien,
an denen das Gelingen der Digitalisierung zu messen ist. Dazu ist es erforderlich, Beschafti-
gung zu sichern und neue Beschaftigungsmoglichkeiten zu schaffen.

Vor allem seit Beginn der Corona-Krise ist Uber den Nutzen der Digitalisierung intensiv
diskutiert worden, und im Fokus stand dabei immer wieder die 6ffentliche Verwaltung. Im
Zuge der Pandemie zeigte sich, wie wichtig es ist, dass die 6ffentliche Verwaltung gut funk-
tioniert. Um den Service fur Blrgerinnen und Burger zu verbessern, sind gute Arbeitsbedin-
gungen unerlasslich. Leider zeichnen sich die Digitalisierungsplane von Bund, Landern und
Kommunen meist durch einen gravierenden Mangel aus: von den Beschaftigten ist nicht
die Rede. Doch wer soll eine digitalisierte 6ffentliche Verwaltung in der Praxis entstehen
lassen, wenn nicht die dort arbeitenden Angestellten und Beamt*innen?

Die Digitalisierungsvorhaben, wie sie fur die 6ffentlichen Verwaltungen im Online-Zu-
gangsgesetz (OZG) und in Digitalisierungsprogrammen beschrieben sind, kénnen nur er-
folgreich umgesetzt werden, wenn den dafur eingesetzten Beschaftigten ausreichend Zeit
eingeraumt wird. Dies setzt voraus, dass ein Teil ihrer bisherigen Tatigkeiten — je nach Um-
fang der Projektaufgaben — von anderen Ubernommen wird. Zusatzlich zur Personalaus-
stattung mussen weitere Ressourcen frei gemacht werden. Dazu zahlen nicht nur Finanz-
mittel fur die Beschaffung von Hard- und Software, sondern auch die Mittel, die es braucht,
um den Erhalt von Beschaftigung durch Qualifizierung und Weiterbildung zu gewahrleis-
ten, den Beschaftigungs- und Rationalisierungsschutz, Standards fur Arbeits- und Gesund-
heitsschutz sowie den Datenschutz/Beschaftigtendatenschutz. Erforderlich sind auBerdem
Regelungen zu mobiler Arbeit, Homeoffice und Co-Working Spaces, die den Kriterien fir
Gute Arbeit gerecht werden.

ver.di hat 2021 den Tarifvertrag Digitalisierung mit der Bundesregierung abschlieBen kon-
nen. Den Beschaftigten steht damit ein Recht auf Qualifizierung und auf Weiterbeschaf-
tigung durch den Bund zu, wenn ihre Arbeit durch digitale Prozesse wegfallt. Dartber
hinaus wurden Eckpunkte festgelegt, die in Dienstvereinbarungen enthalten sein mussen,
sobald mobile Arbeit eingefuhrt wird. Verpflichtend sind Regelungen zur Arbeitszeit, zur
Ubernahme der Technikkosten und zum Ausschluss einer Uberwachungs-, Leistungs- und
Verhaltenskontrolle. ver.di strebt an, entsprechende Vereinbarungen auf der Ebene der
Léander und Kommunen zu treffen.

Catharina Schmalstieg
Bundesfachgruppenleiterin
Kommunalverwaltung
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Die Situation in den Krankenhdausern ist durch wirtschaftlichen Druck und eine enorme
Zunahme des Fachkraftemangels gepragt. Und so liegt die Belegungsquote aufgrund des
Pflegekréaftemangels derzeit immer noch unter dem vorpandemischen Niveau. Die fort-
schreitende Digitalisierung, die durch eine entsprechende Gesetzgebung wie das Kran-
kenhauszukunftsgesetz und das Pflegepersonal-Starkungsgesetz (PpSG) unterstitzt und
vorangetrieben wird, ist in der Branche ein groBes Thema.

Die ver.di-Sonderauswertung der Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2022
fur Krankenhauser lasst eine starke Betroffenheit von Digitalisierungsprozessen erkennen
(vgl. Abb. 8 auf S. 22). In den Krankenhdusern sehen 88 Prozent der befragten Beschaftig-
ten ihre Arbeit von Digitalisierung betroffen (Pflegekrafte in Krankenhausern: 81 Prozent),
58 Prozent von allen in (sehr) hohem MaB (Pflegekrafte in Krankenhausern: 50 Prozent).

Die elektronische Kommunikation ist in der Branche besonders stark verbreitet: Im Kran-
kenhaussektor geben 79 Prozent der Befragten an, die entsprechenden digitalen Mittel
bei der Arbeit zu verwenden (2016 waren es 67 Prozent gewesen). Mit unterstitzenden
elektronischen Geraten arbeiten 61 Prozent der Befragten, 58 Prozent sind in softwarege-
steuerte Arbeitsabldufe eingebunden (2016 waren es 42 Prozent gewesen), im Rahmen
von internetbasierten Projekten arbeiten 50 Prozent (37 Prozent von allen allerdings nur
selten), mit , KUnstlicher Intelligenz” 13 Prozent. Die Teilnahme an Videokonferenzen ge-
hort fur 53 Prozent der Krankenhausbeschaftigten zu ihrer Arbeit.

Wie steht es um die Arbeitsbedingungen bei digitaler Arbeit? Was hat sich in den Au-
gen derjenigen Beschaftigten daran geandert, die ihre Arbeit mittlerweile in (sehr) hohem
MaBe mit digitalen Mitteln auszufiihren haben? Um Antworten auf diese Fragen zu erhal-
ten, wurden im Rahmen der vorliegenden Sonderauswertung die Angaben der betreffen-
den Beschaftigten dazu ausgewertet. Es ist wichtig, dies zu beachten: Fur die Erfassung
der Arbeitsbedingungen bei digitaler Arbeit wurden ausschlieBlich die Antworten jener 58
Prozent der Beschéaftigten in Krankenhdusern herangezogen, die angegeben haben, die
Digitalisierung betreffe ihre Arbeit ,,in sehr hohem” oder ,,in hohem MaB” — nicht aber die
Angaben jener Gruppe von Beschaftigten, die nach eigenen Angaben in ihrer Arbeit nur
»in geringem MaB” oder , gar nicht” von der Digitalisierung betroffen sind. Auch wennim
Text von ,digital Arbeitenden”die Rede ist, handelt es sich um die erstgenannte Gruppe -
Beschaftigte, die in ihrer Arbeit in (sehr) hohem MaB von der Digitalisierung betroffen
sind.

Eine Besonderheit in den Krankenhausern ist die Entwicklung des Anteils mobiler Arbeit.
Kontrar zu den Verhaltnissen in anderen Branchen arbeiten die Krankenhausbeschaftigten
digitalisierungsbedingt insgesamt weniger von zu Haus aus oder unterwegs. 17 Prozent
geben an, dass sie infolge der Digitalisierung eher mehr, doch 30 Prozent, dass sie eher
weniger mobil arbeiten, wahrend sich fur 53 Prozent nichts gedndert hat (vgl. Abb. 80).
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Abb. 80 Digitalisierung und mobile Arbeit in Krankenhausern

.Durch die Digitalisierung ist der Anteil der Arbeit, den Sie von zu Hause oder unterwegs erledigen, ...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Keine Auffélligkeit im Vergleich mit den Durchschnittswerten gibt es demgegenuber bei
den Anforderungen an Wissen und Kénnen —die sind auch in den Krankenhdusern im Zuge
der Digitalisierung betrachtlich gewachsen. Insgesamt 64 Prozent der digital Arbeitenden
dort berichten von einem Anstieg (vgl. Abb. 81), wobei es unter den Pflegekraften im
Krankenhaus sogar 72 Prozent sind. Insgesamt 81 Prozent sagen aber auch, dass ihnen ihr
Arbeitgeber ermoglicht, sich entsprechend den beruflichen Anforderungen weiterbilden
zu kénnen.

Abb. 81 Digitalisierung und Anforderung an Wissen und Kénnen in Krankenhausern

»Durch die Digitalisierung sind die Anforderungen an mein Wissen und Kénnen...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

In der Gesamtbilanz, die sich aus dem Urteil der Beschaftigten ergibt, hat die Arbeits-
belastung im Zuge der Digitalisierung deutlich zugenommen (vgl. Abb. 82). Dass die Ar-
beitsbelastung fur sie groBer geworden sei, sagen 47 Prozent der digital Arbeitenden im
Krankenhaus, dass sie abgenommen habe, dagegen nur 9 Prozent.
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Abb. 82 Digitalisierung und Arbeitsqualitdt — die Gesamtbilanz in Krankenh&usern

.Ist lhre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem...

I - .

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Wie kommen die Beschaftigten zu ihrer Generalaussage? Die Reprasentativumfrage bietet
zahlreiche Hinweise zu den Einzelaspekten des Belastungszuwachses. Dazu zahlen:

o Steigerung der Arbeitsmenge: Fur 47 Prozent der Beschaftigten in den Kranken-
hausern hat sich die von ihnen zu bewadltigende Arbeitsmenge im Zuge der
Digitalisierung erhéht — weniger geworden ist sie hingegen nur flr 7 Prozent
(vgl. Abb. 83).

o Vermehrtes Multitasking: 46 Prozent der Befragten berichten, die Anzahl der
gleichzeitig zu bearbeitenden Arbeitsvorgange habe sich vergréBert — nur 11 Pro-
zent registrieren eine Abnahme (vgl. Abb. 84).

o Zusatzbelastungen durch Videokonferenzen: Zwar geben lediglich 20 Prozent der
digital Arbeitenden in Krankenh&usern an, die Anzahl der Besprechungen bei
ihrer Arbeit sei durch die Nutzung von Videokonferenzen in (sehr) hohem Maf3
gestiegen. Allerdings meinen 71 Prozent der Beschaftigten, zu deren Arbeit die
Teilnahme an Videokonferenzen gehort, dass ihre Arbeitsbelastung durch die
Nutzung von Videokonferenzen eher gréBer geworden sei — dass sie geringer
geworden sei, gab demgegenulber nicht eine einzige Person bei der Umfrage an
(vgl. Abb. 85).
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Abb. 83 Digitalisierung und Arbeitsmenge in Krankenhausern

.Durch die Digitalisierung ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschéftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 84 Digitalisierung und Multitasking in Krankenh&usern

.Durch die Digitalisierung ist die Anzahl der gleichzeitig zu bewaltigenden Arbeitsvorgange...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 85 Belastung durch Videokonferenzen in Krankenh&usern

JIst Ihre Arbeitsbelastung in den letzten Jahren durch die Nutzung von Videokonferenzen...

. ...eher gréBer geworden” ...eher geringer geworden” ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Wenig verandert hat sich insgesamt die GréBe der Entscheidungsspielraume. 19 Prozent
der digital Arbeitenden berichten von einer digitalisierungsbedingten VergréBerung, 12
Prozent von einer Verkleinerung, 69 Prozent stellen keine Veranderung fest (vgl. Abb. 86).

Abb. 86 Entscheidungsspielrdume in Krankenhdusern

»Durch die Digitalisierung sind lhre Entscheidungsspielraume bei der Arbeit...

...eher gréBer geworden” . ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Der Einsatz unausgereifter Technik bedeutet eine weitere Erschwernis bei der Arbeit:

o 41 Prozent der Befragten geben an, dass sie bei der Arbeit sehr haufig oder oft
durch Stérungen der digitalen Technik unterbrochen werden.

o 40 Prozent der Befragten stellt die Bedienung der digitalen Technik sehr haufig
oder oft vor Probleme (durchschnittlicher Anteil im Dienstleistungssektor: 26 Pro-
zent), und nur 76 Prozent konnen in so einem Fall auf Hilfe rechnen.

Wie steht es um praventive MaBnahmen in einer Branche, in der Unternehmenseigner
und Entscheidungsbefugte um die gesundheitliche Bedeutung vorbeugenden Handelns
wissen mussen? Das Umfrageergebnis zeigt: In den Krankenhdusern wird das Thema noch
nachlassiger gehandhabt als durchschnittlich in den anderen Dienstleistungsbranchen.
Dass ihr Arbeitgeber MaBnahmen ergriffen habe, um ihre digitalisierungsbedingt gestie-
gene Arbeitsbelastung zu verringern, berichten lediglich 27 Prozent der Befragten in den
Krankenhausern (31 Prozent lautet das Ergebnis fur den gesamten Dienstleistungssektor).
64 Prozent hingegen erklaren, ihr Arbeitgeber habe keine solchen MaBnahmen ergriffen,
wahrend 9 Prozent die Frage nicht zu beantworten wissen.

Einen Héchstwert erzielt die Branche hingegen bei der Verstarkung der Uberwachung und
Kontrolle der Arbeitsleistung der Beschaftigten: Wahrend nur 6 Prozent von einer Abnah-
me im Zuge der Digitalisierung berichten, haben es 50 Prozent mit einer Zunahme zu tun
(vgl. Abb. 87). Damit liegt der Anteil der verstarkt Uberwachten in den Krankenhausern
deutlich Gber dem Durchschnitt der Dienstleistungs-Branchen, der 35 Prozent betragt.

Das groBte Defizit im Branchenvergleich aber gibt es bei den Beteiligungsmoglichkeiten.
Lediglich 6 Prozent der Beschaftigten in den Krankenhausern (8 Prozent der dort arbei-
tenden Pflegekrafte) geben an, in (sehr) hohem MaB Einfluss auf die Art und Weise des
Einsatzes der digitalen Technik an ihrem Arbeitsplatz nehmen zu kénnen (vgl. Abb. 88).
Zum Vergleich: Im Durchschnitt fur alle Branchen des Dienstleistungssektor liegt der ent-
sprechende Anteil bei 24 Prozent.
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Abb. 87 Digitalisierung und Uberwachung der Arbeitsleistung in Krankenhiusern

.Durch die Digitalisierung ist die Uberwachung und Kontrolle lhrer Arbeitsleistung...

I - s

. ...eher groBer geworden” ...eher geringer geworden” . ...gleich geblieben”

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Abb. 88 Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik in Krankenhausern

».Koénnen Sie Einfluss auf die Art und Weise des Einsatzes der digitalen Technik an Ihrem Arbeitsplatz nehmen?”

In sehr hohem MaB In hohem MaB [ In geringem MaB [l Gar nicht

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting

Die sparlichen Einflussmoglichkeiten der Beschaftigten in den Krankenhausern bilden den
Hintergrund fur ein Ergebnis, das auf andere Weise groBBe Qualitatsmangel bei der Gestal-
tung der Arbeitsbedingungen signalisiert: 44 Prozent der Beschaftigten in der Kranken-
hausbranche fuhlen sich bei der Arbeit sehr haufig oder oft der digitalen Technik ausge-
liefert (vgl. Abb. 89). Dies durfte auBerdem damit zusammenhangen, dass 34 Prozent der
digital Arbeitenden in den Krankenhdusern den Eindruck haben, ihr Arbeitstempo werde
in (sehr) hohem MaB von der digitalen Technik bestimmt.
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Abb. 89 Das Gefiihl, der Technik ausgeliefert zu sein, unter Krankenhaus-Beschaftigten

»Wie haufig kommt es vor, dass Sie sich bei Ihrer Arbeit der digitalen Technik ausgeliefert fihlen?”

. Sehr haufig . Oft Selten Nie

Angaben der in (sehr) hohem MaB von Digitalisierung Betroffenen (58 Prozent der Krankenhaus-Beschaftigten)

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022 fur den Dienstleistungssektor, INPUT Consulting
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Entlastung durch Beteiligung
der Beschaftigten von
Anfang an

Die Digitalisierung im Gesundheitswesen ist kein Selbstzweck — sollte es jedenfalls nicht sein.
Digitale Technik muss dazu beitragen, die Qualitat sowohl der Versorgung als auch der Ar-
beitsbedingungen zu verbessern — dann ist ihr Einsatz sinnvoll. Dies kann nur gelingen, wenn
die Beschaftigten und ihre Interessenvertretungen an den Digitalisierungsprozessen von Be-
ginn an beteiligt sind. Sie sind die Expert*innen und kénnen daher entscheidend dazu beitra-
gen, dass digitale Techniken und Anwendungen die hochkomplexe Arbeit mit Patient*innen
und Pflegebedurftigen optimal unterstiitzen. Das Personal kann in seiner Arbeit splrbar ent-
lastet werden, wenn jederzeit und sicher auf die relevanten Gesundheits- und Pflegedaten
zugegriffen werden kann und z. B. durch digitale Assistenzsysteme die Versorgung verbes-
sert wird.

Doch die vorliegende Studie zeigt, dass bei der Digitalisierung derzeit vieles schief lauft.
Zwar hat der Digitalisierungsgrad in den Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen deut-
lich zugenommen - getrieben nicht zuletzt durch die Corona-Pandemie. Softwaregesteuerte
Arbeitsablaufe, internetbasierte Projekte und Kunstliche Intelligenz kommen verstarkt zum
Einsatz. Doch ist durch die Digitalisierung, wie sie derzeit ablauft, auch die Arbeitsbelas-
tung weiter gewachsen. Beschaftigte mussen sich im Multitasking beweisen und immer mehr
Arbeitsvorgange gleichzeitig stemmen. Vor allem im pflegerischen Bereich sind Gberdies die
qualifikatorischen Anforderungen deutlich gestiegen. Das Ergebnis der Befragung bestatigt
den Eindruck, den ver.di-Aktive aus dem Gesundheitswesen vermitteln. Viel zu oft gibt es
Stérungen und Schnittstellenprobleme mit der digitalen Technik. Dies liegt nicht zuletzt da-
ran, dass Beschaftigte kaum Einfluss auf den Einsatz digitaler Technik haben. Noch immer
werden ihnen Assistenzsysteme vor die Nase gesetzt, die von ihnen nur mit erheblichem Auf-
wand in den Pflegeprozess einzubinden sind statt dass sie ihnen eine Hilfe waren.

Wahrend der Pandemie haben die Beschaftigten im Gesundheitswesen viel 6ffentliche Auf-
merksamkeit erhalten. Doch beim Applaus darf es nicht bleiben, es mussen die richtigen
Konsequenzen gezogen werden. Die Digitalisierung kann einen wichtigen Beitrag leisten,
Arbeit in Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen attraktiver zu machen. Die Bundesregie-
rung hat Anfang 2023 die Digitalisierungsstrategie fur das Gesundheitswesen und die Pflege
veroffentlicht. Damit die Umsetzung gelingt und zu einer besseren Versorgung und besseren
Arbeitsbedingungen beitragt, braucht es gentigend Zeit und Personal, ausreichend finanziel-
le Ressourcen sowie eine umfassende Beteiligung der Beschaftigten und ihrer Interessenver-
tretungen am Digitalisierungsprozess von Anfang an. Dafur setzt sich ver.di auf betrieblicher,
tariflicher und politischer Ebene ein.

Grit Genster
Bereichsleiterin
Gesundheitswesen/Gesundheitspolitik

Arbeitsbedingungen und Digitalisierung
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Anhang

ver.di Projektgruppe ,Digitalisierung”

Die ver.di-Projektgruppe
,Digitalisierung” im Jahr 2023

Michael Fischer / Nadine Muller

Ungebrochen zeigt sich der umwalzende Charakter des Softwareeinsatzes fur die Wirtschaft,
die Arbeit und den Alltag der Menschen — in den letzten Jahren wurde dieser Prozess vor
allem unter dem Stichwort , Digitalisierung” diskutiert. Wahrend der Corona-Pandemie und
aufgrund neuer technischer Entwicklungen wie im Bereich ,KUnstliche Intelligenz” (KI) hat
die Digitalisierung dabei einen weiteren Schub bekommen. Die Daten der Reprasentativbe-
fragung mit dem DGB-Index Gute Arbeit 2021 belegen die Zunahme digitaler Arbeitsmittel
wahrend der Corona-Pandemie. So berichteten 62 Prozent der Befragten von neuer Software
bzw. neu eingesetzten Apps. Davon hatten ca. 81 Prozent den Eindruck, dass dieser Einsatz
aufgrund der Corona-Pandemie erfolgte (vgl. S. 19 der vorliegenden Sonderauswertung).

Dass Kl wieder einen groBeren Stellenwert in der Digitalisierungsdiskussion einnimmt, hat
im Wesentlichen zwei Ursachen: Erstens sind in diesem Bereich aufgrund der zunehmenden
Daten- und Rechen- sowie Speicherleistungen vor allem auf dem Gebiet des ,, maschinellen
Lernens” und des ,tiefen Lernens” (deep learning) Fortschritte erzielt worden. Besonders die
Entwicklungen bei Bild- und Spracherkennung fiihren zu vermehrten Anwendungen auch in
der Arbeitswelt. Zuletzt hat ChatGPT fur groBBes Aufsehen gesorgt. Zweitens haben vor allem
die USA und China ihre Investitionen in diese Technik seit 2016 stark erhéht. Die europai-
schen Staaten versuchen, den Anschluss nicht zu verlieren.

Ziel und Zusammensetzung der Projektgruppe ,,Digitalisierung” (PGD)

Um gewerkschaftliche Antworten auf die digitale Transformation der Arbeitswelt zu finden,
und das heiBt vor allem: um die Arbeitsbedingungen im Zuge dieser Transformation zu verbes-
sern, hat ver.di bereits im Jahr 2016 eine Projektgruppe ,Digitalisierung” (PGD) eingerichtet
(vgl. MUhlberg 2016). Die Projektgruppe setzt sich aus verschiedenen Querschnittsbereichen
der ver.di-Bundesverwaltung zusammen, derzeit sind das die Bereiche Tarifpolitik, Mitbe-
stimmung, Verbindungsblro Europa, Wirtschaftspolitik, Selbststandige, Gesundheitspolitik,
parlamentarisches Verbindungsbiro, Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik, Frauen und Jugend.
Die Federfuhrung haben seit 2022 die ver.di-Bereiche Politik und Planung sowie Innovation
und Gute Arbeit inne. Mindestens einmal pro Jahr findet ein Austausch mit Vertreter*innen
der ver.di-Fachbereiche statt

Aufgaben

Die Arbeit der Projektgruppe orientiert sich in erster Linie an den ver.di-Bundeskongressbe-
schlissen zum Thema (vgl. ver.di 2015, 2019a). lhre Aufgabe besteht darin, Anregungen und
Impulse fur die Gestaltung guter Dienstleistungen, Guter Arbeit, Demokratie und Gemein-
wohl in der Digitalisierung zu sammeln, zu diskutieren und zu entwickeln. Aktivitdten wer-
den koordiniert, Positionierungen erarbeitet, so etwa zu Legislativvorhaben (aktuelles Bei-
spiel: KI-Verordnung bzw. KI-Gesetz auf europaischer Ebene; vgl. Europaisches Parlament
14.6.23). Fur die politische Lobbyarbeit kooperieren Mitglieder der PGD mit anderen Orga-
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nisationen, vor allem mit dem DGB und dem TUAC (dem Gewerkschaftlichen Beratungsaus-
schuss bei der OECD). Auf der acatech-Plattform ,Lernende Systeme” ist ver.di in verschiede-
nen Arbeitsgruppen vertreten: ,Arbeit/Qualifikation, Mensch-Maschine-Interaktion” und
»~Gesundheit, Medizintechnik, Pflege”. Ergebnisse werden in die Organisation getragen.

Wichtig ist, dass im Rahmen der Projektgruppe Vernetzung stattfindet — dass die Beteiligten
sich gegenseitig auf dem Laufenden halten und den Uberblick zu ver.di-Aktivitidten verbes-
sern. Neue Entwicklungen und offene Fragen sollen aus verschiedenen Blickwinkeln beleuch-
tet werden. Zu diesen Themen gehoéren bspw. Plattformarbeit, Kinstliche Intelligenz, gute
Gestaltung digitaler Arbeit und neuer Arbeitsformen (New Work/New Normal), Bildung und
Digitalisierung, Auswirkungen der Digitalisierung auf den Arbeitsmarkt.

Dabei sind die Anstrengungen von ver.di selbstverstandlich nicht nur auf die Regulierung der
Digitalisierung und KI auf gesetzlicher Ebene gerichtet. Ganz wichtig ist die Unterstitzung
der Tarifarbeit sowie der betrieblichen Arbeit zur Regulierung der Digitalisierung im Sin-
ne der Beschaftigten durch Betriebs- und Dienstvereinbarungen. Ziel ist, gute tarifliche und
betriebliche Gestaltungsbeispiele zur Verfigung zu stellen. Dies soll als Erganzung zu den
bereits erstellten Empfehlungen der AG Gute digitale Arbeit erfolgen, die von 2016 bis 2021
dazu gearbeitet hat (vgl. Muller / Skrabs 2016; ver.di 2019b, 2020a, 2020b, 2021). Auch orga-
nisieren Mitglieder der Projektgruppe zentrale ver.di-Veranstaltungen zum Thema. So gab es
von 2014 bis 2019 jahrlich Digitalisierungskongresse. Seit Sommer 2022 findet ungefahr alle
zwei Monate eine Online-Reihe zum Thema Kl statt, die vom Bereich Innovation und Gute
Arbeit organisiert wird. Beide Veranstaltungsreihen sind auf den jeweiligen ver.di-Themen-
Webseiten dokumentiert (s.u.).

Last but not least hat sich ver.di in den letzten Jahren verstarkt im Bereich der Forschung
rund um das Thema Digitalisierung engagiert — dies vor allem mit Blick auf neue Dienst-
leistungen und gute Arbeitsgestaltung. ver.di hat die Férderung durch Bundesmittel zum
Thema angestoBBen, an Bekanntmachungen des BMBF mitgewirkt und ist in Beirdten wie
dem des HBS-Forschungsverbunds ,Digitale Transformation” vertreten. Dazu findet in der
PGD regelmaBig ein Austausch statt. Auch ein Transfer der Ergebnisse zum Nutzen unserer
gewerkschaftlichen Arbeit wird beraten. Beispielsweise sind die Ergebnisse in Publikationen
und in den bereits genannten Digitalisierungskongressen vorgestellt worden. Auch wurden
Transferveranstaltungen wie die Tagung , Arbeits- und Dienstleistungsforschung: Ergebnisse
und Perspektiven” im Jahr 2022 organisiert. Am 20. Februar 2024 findet die Abschlussveran-
staltung des BMBF-Projekts ,DigitalLabor” als Online-Veranstaltung statt. ver.di ist als Ver-
bundpartner in diesem Projekt vertreten, in dem es um die digitale Unterstitzung der Arbeit
von Nonprofit-Organisationen wie die Arbeit von Gewerkschaften geht (siehe S. 108 f. in der
vorliegenden Studie den Beitrag von Romy Schneider).

Ausblick

Auf dem ver.di-Bundeskongress 2023 wird das Thema Digitalisierung eine zentrale Rolle spie-
len. Eingebracht ist ein Leitantrag unter dem Titel , Digitalisierung gestalten fir Gemeinwohl
und Gute Arbeit”, zu dem die PGD thematische Anregungen beisteuerte und an dessen Ent-
wurf mehrere ihrer Mitglieder beteiligt waren. In diesem Antrag werden zum einen die Be-
schltsse der Bundeskongresse von 2015 und 2019 bekraftigt. Die hier vorliegende Sonderaus-
wertung macht Uberaus deutlich, dass weiterhin ganz erheblicher Handlungsbedarf bei der
Gestaltung guter Arbeitsbedingungen in der digitalen Transformation besteht. Zum anderen
hebt der Antrag folgende Schwerpunkte fur die nachsten vier Jahre Gewerkschaftsarbeit
hervor: Mitbestimmung, Qualifizierung, Tarifpolitik, die Regulierung und Gestaltung von K
in der Arbeitswelt und von Plattformarbeit. Der PGD wird somit auch in den kommenden
Jahren die Arbeit nicht ausgehen. Sie wird sich gemeinsam mit den Kolleg*innen mit verein-
ter Kraft den Herausforderungen stellen.

ver.di-Projektgruppe , Digitalisierung”
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Digitale Technik ist heute in der Arbeits- und Lebenswelt allgegenwartig. Sehr viele Ar-
beitsprozesse werden von Informationstechnik (IT) gestitzt oder gesteuert. Dadurch wer-
den die sogenannten ,,Datenschatten”, die Beschaftigte hinterlassen, immer gréBer — denn
fur die Arbeit mit der IT werden Daten benétigt und durch sie werden Daten produziert.
Ausgefeilte Tracking- und Analysetechniken kénnen dann genutzt werden, um das Verhal-
ten der Beschaftigten zu kontrollieren und zu steuern.

Die Ausstattung von Beschaftigten mit Laptops, Smartphones und Tablets — also IT — macht
es moglich, dass sie im Prinzip zu jeder Zeit und von jedem Ort aus arbeiten kdnnen, wenn
es ihre Tatigkeit zulasst. Damit wird die individuelle Arbeit zunehmend transparent: , Zeit-
stempel” (sekundengenaue Aufzeichnung von Aktivitaten durch IT-Systeme) erfassen die
Aufgabenerledigung der Beschaftigten, Big-Data-Software kann Kommunikationsdaten
auswerten, GPS-Daten aus dem Smartphone ermdglichen die Erstellung von Bewegungs-
profilen und vieles mehr. Die Schwierigkeit, die es zu bewaltigen gilt: Digitale Prozesse pro-
duzieren eine Datenflut, doch der Datenschutz will einen sparsamen und minimalistischen
Umgang insbesondere mit personenbezogenen Daten.

Datenschutz fiir Beschaftigte

Der Datenschutz fur Beschaftigte gehort zu den Personlichkeitsrechten und damit zu den
Grundrechten. Dieser Schutz bildet damit, nicht anders als die Meinungs- oder Pressefrei-
heit, einen Grundpfeiler unserer Demokratie. In Artikel 9 Absatz 1 der Charta der Grund-
rechte der Europaischen Union hei3t es: ,Jede Person hat das Recht auf Schutz der sie
betreffenden personenbezogenen Daten.” Die detaillierte Umsetzung dieses Grundrechts
ist in der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie im Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) geregelt.

Betriebliche Anwendung

Im Betrieb sind Arbeitgeber und Betriebsrat gemaB § 75 Betriebsverfassungsgesetz
(BetrVG) dazu verpflichtet, , die freie Entfaltung der Persénlichkeit der im Betrieb beschaf-
tigten Arbeitnehmer zu schitzen und zu férdern”. Dem in der Praxis nachzukommen gleich
angesichts der komplexen datenschutzrechtlichen Vorgaben und der aktuellen Rechtspre-
chung einer Herkulesaufgabe flir Betriebs- und Personalrate. Um ihr gerecht zu werden,
ist es hilfreich, sich an den Datenschutzgrundsatz Nr. 1 zu erinnern: Die Verarbeitung von
personenbezogenen Beschaftigtendaten ist nur zuldssig, wenn es dazu eine rechtliche
Grundlage gibt, etwa eine wirksame persénliche und freiwillige Einwilligung, ein Gesetz
oder eine Kollektivvereinbarung (wie einen Tarifvertrag oder eine Betriebs- oder Dienstver-
einbarung). Liegt diese rechtliche Grundlage nicht vor, so ist die Verarbeitung grundséatzlich
verboten (vgl. Haverkamp / Brandl 2021).

Projekt BeDaX

Betriebs- und Personalrate sollten sich daher als erstes zwei Fragen stellen: Wie ist der Da-
tenschutz fur die Beschaftigten in unserem Betrieb, in unserer Behérde geregelt? Werden
die Datenschutzbestimmungen fir die Beschaftigten eingehalten? Um den Betriebs- und
Personalraten dabei zu helfen, hat ver.di gemeinsam mit der INPUT Consulting gGmbH das
Projekt BeDaX — Index Beschéftigtendatenschutz ins Leben gerufen.

Das Projekt BeDaX - Index Beschaftigtendatenschutz

Im Projekt BeDaX wurde ein Tool zur Selbstbewertung des Beschaftigtendatenschutzes
fur gesetzliche Interessenvertretungen entwickelt. Stand Anfang Mai 2023 befindet sich
das Projekt im Betatest (aktuelle Entwicklungen kénnen auf der begleitenden Homepage
www.bedax.net verfolgt werden).

Der dem Tool zugrunde liegende Index basiert auf wissenschaftlich evaluierten Qualitats-
mafstaben des Datenschutzes. Dessen Stand wird anhand von Fragen zu verschiedenen
Risikobereichen des betrieblichen Datenschutzes ermittelt. So lassen sich Starken und
Schwachen in einzelnen Feldern des Datenschutzes aufspuren.

Im Detail: Fur den Index Beschaftigtendatenschutz wurden acht QualitatsmaBstabe defi-
niert, die jeweils in Faktoren unterteilt wurden (s. tabellarische Aufstellung). Die Faktoren
werden mithilfe spezifischer Fragen analysiert und die Ergebnisse gewichtet. Mit den Fra-
gen und den gewichteten Auswertungen kénnen Betriebs- und Personalrate das Schutzni-
veau bei der Verarbeitung von Beschaftigtendaten feststellen und Schutzlticken entdecken.

QualititsmaBstabe Faktoren
Ethik Schutz, Fairness, Wiirde, Gleichbehandlung, Teilhabe
Rechtskonformitat Zulassigkeit, insbesondere Erlaubnistatbestand, Erforderlichkeit und Zweck-

bindung, Drittlandstransfer, Auftragsdatenverarbeitung, Datenschutz by
Design und by Default, Automatisierte Entscheidungen, Datenschutzfolgen-
abschatzung, Datensparsamkeit, Datenschutzbeauftragter, Betroffenen-
rechte, Meldepflichten

Verantwortung Zuordnung funktionaler Verantwortung, Transparenz der Verantwortung,
Datenschutzmanagementsystem, Gemeinsame Verantwortung, Ressourcen

Transparenz Datenschutz-Leitlinien, Verstandlichkeit, Verzeichnis von Verarbeitungstatig-
keiten, Informationspflichten, Meldung der Schutzverletzung

Kontrollfahigkeit Informations- und Auskunftsrechte, Berichtigung, Léschungsrecht, Portabili-
tat, Revision, Loschroutine, Meldungen von Sicherheitsvorfallen, Steuerbarkeit

Qualitatssicherung Datensicherheit, technische und organisatorische MaBnahmen, Dokumentation

Risikoangemessenheit Risikoanalyse und Robustheit der Systeme

Kompetenz Qualifizierung, Praxisrelevanz der Vorgaben, Selbstdatenschutz, Datenschutz-
beauftragte
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Im Selbstbewertungstool werden die Ergebnisse im Bereich der QualitatsmaBstabe sofort
angezeigt (s. Abbildung auf dieser Seite) Damit kénnen Starken und Schwachen in den
einzelnen Feldern des Datenschutzes identifiziert werden.

Fur ver.di-Betriebs- und Personalrate sowie ver.di-Aktive wird das Tool kostenfrei zur Verfu-
gung gestellt. Es kann beim Projektleiter Karl-Heinz (Charly) Brandl (brandl@input-consul-
ting.de) angefordert werden.

Weitere und aktuelle Informationen: www.bedax.net
Literatur:

Haverkamp, J. / Brandl, K.-H. (2021): Datenschutzpraxis flr Betriebs- und Personalrate,.
Bund-Verlag Frankfurt am Main.

Karl-Heinz Brandl leitet das Projekt ,BeDaX — Index Beschéftigtendatenschutz” bei der In-
put Consulting in Stuttgart.
Kontakt: brandl@input-consulting.de
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Gute-Arbeit-Befragung bel
SportScheck Stationar:
Arbeitsgestaltung bei
Digitalisierungsprozessen

Petra Ringer / Daniela Schneider

Im Fruhjahr 2022 schloss die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di mit der Geschafts-
fuhrung des Fachhandlers SportScheck Stationdar GmbH unter dem Titel ,Gute und Gesun-
de Arbeit” einen Tarifvertrag ab. Die darin festgelegten MaBnahmen zielen darauf, die
Arbeitsbedingungen im Unternehmen nachhaltig zu verbessern und die Beschaftigten da-
bei einzubeziehen. Dies geschieht auf der Basis von digitalen Befragungen mit dem DGB-
Index Gute Arbeit, die regelmaBig alle zwei Jahre stattfinden sollen. Zum Beteiligungspro-
zess gehort, dass die Befragungsergebnisse in den einzelnen Sporth&dusern in Workshops
mit den Beschéaftigten besprochen und bearbeitet werden. Die Koordination leistet dabei
ein Steuerungskreis, dem Vertreter des Arbeitgebers und von ver.di sowie Mitglieder der
gesetzlichen Interessenvertretung angehoren.

Wie vorgesehen fand die erste Befragung mit dem DGB-Index Gute Arbeit bei SportScheck
Stationar im Sommer 2022 statt. An der Umfrage, die von den beiden Forschungsinstituten
uzbonn und INIFES betreut wurde, beteiligten sich gut 250 Beschaftigte in den 16 Filialen
des Unternehmens. Die Teilnahmequote lag damit bei insgesamt knapp 50 Prozent.

Die Erhebung férderte vor allem in einer Hinsicht ein beunruhigendes Ergebnis zutage: Die
Halfte der Befragten (49 Prozent) gab an, dass sie nicht davon ausgehen, unter den derzei-
tigen Arbeitsanforderungen ihre jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter austiben zu kénnen.
Die Umfrage bietet zahlreiche Hinweise, woran dies liegen dirfte: in erster Linie an der
Arbeitsverdichtung, von der 72 Prozent der Befragten berichten, aber auch an den starken
korperlichen Belastungen sowie an Konflikten mit Kund*innen.

Befragt wurden die Beschaftigten auch zur Digitalisierung bei SportScheck Stationar. Wie
wichtig das Thema Digitalisierung ist, hatte bereits die bundesweite Reprasentativumfrage
zum DGB-Index Gute Arbeit 2016 deutlich gemacht. Damals hatten 83 Prozent aller Beschaf-
tigten des Dienstleistungssektors angegeben, mit digitalen Mitteln zu arbeiten, so etwa
elektronische Kommunikation via Computer oder Smartphone zu nutzen, in softwarege-
steuerte Arbeitsablaufe eingebunden zu sein oder mit unterstitzenden elektronischen Ge-
raten (Tablets, Scannern) zu arbeiten.

Generell ist es so, dass die Digitalisierung auch im Einzelhandel Veranderungen bei der
Organisation von Arbeit und bei den Arbeitsbedingungen verursacht. Fir Beschéaftigte, die
im Facheinzelhandel arbeiten, ist dabei von besonderem Interesse, ob und wie sich die In-
teraktion mit Kund*innen durch den Einsatz digitaler Technik verandert (vgl. das Kapitel
Handel in der vorliegenden Sonderauswertung).

Entsprechend der Bedeutung des Themas wurde im Rahmen der SportScheck-Befragung
also auch nach der Digitalisierung der Arbeit im Unternehmen gefragt. Flachendeckend
sind in den Filialen in den letzten drei Jahren neue, digitale Arbeitsmittel wie Software,
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Apps oder digitale Gerate eingefihrt und verstarkt genutzt worden. Wie sich die Arbeit
dadurch verandert, wird durch eine Aussage aus dem davon betroffenen Kolleg*innenkreis
deutlich: ,,Durch die Einfihrung von Tablets in den Verkaufsraumen ist die Beratung und
Bedienung von Kunden viel arbeitsintensiver und manchmal langer geworden. Oft kom-
men viele zusatzliche Arbeitsschritte dazu. Die Beratungen dauern dadurch langer. Andere
Kunden mussen langer warten und sind oft ungeduldig. Der Arbeitsdruck steigt.”

Was ist geeignet, Abhilfe zu schaffen? Fur eine gute Arbeitsgestaltung ist es vor allem
wichtig, dass Digitalisierungsprozesse beteiligungsorientiert gestaltet werden - von der
Anschaffung Uber die Einarbeitung bis zur Praxis Tm Arbeitsalltag. Die Umfrage bietet
eine Reihe AufschlUsse dazu. So berichten die Beschaftigten bei SportScheck mehrheitlich
(64 Prozent), dass es Schulungen zu neu angeschafften digitalen Arbeitsmitteln gegeben
hat. Zudem fuhlen sich die Beschaftigten bei auftretenden Problemen mit der digitalen
Technik aus dem Kolleg*innenkreis gut unterstitzt. Auch beim Umgang mit den digitalen
Tools fuhlt sich eine Mehrheit von zusammen 81 Prozent entweder sicher (26 Prozent) oder
eher sicher (55 Prozent). Positiv hervorzuheben ist auch die Entwicklung im Bereich der
Entscheidungsspielrdume: Eine Mehrheit der Beschaftigten, insgesamt 59 Prozent, ist der
Meinung, durch den Einsatz digitaler Arbeitsmittel einen gréBeren (16 Prozent) oder etwas
groBeren (43 Prozent) Entscheidungsspielraum zu haben.

Dartber sollten allerdings nicht die Beschaftigten vergessen werden, die sich nicht ausrei-
chend fir den Umgang mit den digitalen Arbeitsmitteln geschult sehen (14 Prozent) oder
sich im Arbeitsalltag bei der Nutzung eher unsicher fuhlen (19 Prozent). Zudem stellt sich
angesichts der bisherigen Erfahrungen die grundsatzliche Frage, ob die Digitalisierung
Uberhaupt dabei helfen kann, die eigentliche Tatigkeit, also die Beratung der Kund*innen,
zu unterstitzen und mehr Zeit fur die Interaktion mit ihnen zu haben.

Die Befragung hat auBerdem gezeigt, dass die Mehrheit der befragten Beschaftigten
(56 Prozent) dabei mithelfen will, die Arbeitsbedingungen zu verbessern. Dies ist eine gute
Basis fur eine beteiligungsorientierte Umsetzung von MaBnahmen flr bessere Arbeitsbe-
dingungen in einer immer starker digitalisierten Arbeitswelt.

Petra Ringer ist fur die Tarifarbeit in der Fachgruppe Einzelhandel in der ver.di-Bundesver-
waltung in Berlin zustandig.
Kontakt: petra.ringer@verdi.de

Daniela Schneider arbeitet als wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut fir empirische
Sozialkonomie (INIFES) in Stadtbergen.
Kontakt: schneider@inifes.de
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Die Geschehnisse wahrend der Coronakrise haben der Offentlichkeit die gesellschaftli-
che Relevanz der 6ffentlichen Verwaltung lehrbuchhaft vor Augen gefuhrt. Buchstab-
lich am eigenen Leib wurde den Burgerinnen und Birgern vorgefuhrt, wie sehr das
Gemeinwohl ebenso wie das Wohlergehen jedes einzelnen der hierzulande lebenden
Menschen von einer gut ausgestatteten, umsichtig agierenden und blrgernahen 6f-
fentlichen Verwaltung abhangt — und was im Versagensfall geschieht. In dieser Phase
hat es an Positiv- und an Negativbeispielen nicht gefehlt, an denen deutlich zu erken-
nen war, was es braucht, damit die 6ffentliche Verwaltung ihren Aufgaben auf dem
Gebiet der Daseinsvorsorge angemessen nachkommen kann: ausreichend qualifiziertes
Personal an den richtigen Stellen; eine technische Ausstattung, die den Bedarfen ge-
recht wird; nicht zuletzt: Arbeitsbedingungen, durch die es den Beschaftigten moglich
ist, ihren Aufgaben im Dienste der Allgemeinheit nachzukommen, ohne selbst dabei
Schaden zu nehmen. All diese Themen sind auch mit der Frage verknUpft, welchen Bei-
trag die Digitalisierung zur Verbesserung der Arbeits- und der Servicequalitat leisten
kann.

Gewerkschaftliche Gestaltungskraft geltend machen

Es ist eine hochst beachtliche Leistung, dass es ver.di inmitten der Coronakrise gelungen
ist, durch den Abschluss eines Tarifvertrags fur die Beschaftigten der dem Bund unter-
stellten Dienststellen eine Grundlage fir eine humane Gestaltung von Digitalisierungs-
prozessen in der Arbeitswelt des 6ffentlichen Dienstes zu schaffen. Nach vielzahligen
Verhandlungsrunden wurde im Juni 2021 der Digitalisierungstarifvertrag (DigiTV) mit
der Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das Bundesministerium des Innern,
fur Bau und Heimat, abgeschlossen. Tariffihrende und verhandelnde Partei ist ver.di,
die Tarifvertrage im 6D in Tarifgemeinschaft fur und mit GEW, GdP und dbb abschlieBt.
Zum Zeitpunkt, als die Unterschriften unter die Papiere gesetzt wurden, arbeiteten
126.000 Beschaftigte im Geltungsbereich der Vereinbarungen, die ab 01. Januar 2022
in Kraft sind.

Ziel des Ubereinkommens ist es, durch vorbeugende MaBnahmen einer Zukunftsunsi-
cherheit zu begegnen, die in der Prdambel angesprochen wird: ,Verlassliche Progno-
sen bezuglich der konkreten Auswirkungen auf die bestehenden Arbeitsprozesse in
den Behorden und die jeweiligen individuellen Arbeitsplatze lassen sich aufgrund der
dynamischen Entwicklung in der Digitalisierung nicht stellen.” Nach manchen Schat-
zungen sind mehr als eine halbe Millionen Arbeitsplatze in Deutschland in den 6ffent-
lichen Verwaltungen — Bund, Lander und Kommunen - von Automatisierung betroffen.
Allerdings: Wie die Bilanz am Ende ausfallen wird und was mit den Beschaftigten wird,
die vom Wegfall bisheriger Tatigkeiten betroffen sind, hangt in starkem MaBe vom
Agieren der beteiligten Akteure und damit auch vom gewerkschaftlichen Handeln ab.
Der Abschluss eines Tarifvertrags Uber die Absicherung und den Erhalt von Beschafti-
gung ist damit auch eine Demonstration des gewerkschaftlichen Willens, in das digitale
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Geschehen konstruktiv einzugreifen und es nicht einem Lauf zu Uberlassen, der der
Logik vermeintlicher Sachzwange oder neoliberaler Visionen von einem schlanken Staat
folgt. Mit gut gestalteten digitalen Verfahren kénnte viel Gutes bewirkt werden - fir
Burgerinnen und Blrger ebenso wie fur Beschaftigte. Das Recht der Blurger auf guten
Service und das Recht der Beschaftigten auf Gute Arbeit sind voneinander nicht zu tren-
nen und nicht gegeneinander auszuspielen.

Beschéaftigungssicherung, Qualifizierung, Entgeltsicherung

Die vertraglich vereinbarten Regelungen greifen in allen Fallen, in denen (wie es im
DigiTV heiBt) ,in einer Dienststelle eine wesentliche Anderung von Arbeitsprozessen
(Arbeitstechnik und/oder Arbeitsorganisation) zur wesentlichen Anderung der Arbeits-
platzanforderungen oder Arbeitsplatzbedingungen (wesentliche personelle Auswir-
kungen wie insbesondere Anderung des Arbeitsortes, Qualifizierungsnotwendigkeit
oder Anderung der Entgeltgruppe)” fuhrt. Die Leitorientierung fur die MaBnahmen,
die in den angesprochenen Féllen zu ergreifen sind, liefert die Bestimmung: ,Die Si-
cherung eines gleichwertigen Arbeitsplatzes hat Vorrang vor allen anderen Sicherungs-
maBnahmen.”

Unter dieser MaBgabe enthalt der Tarifvertrag Regelungen zur Sicherung der Arbeits-
platze, ein Recht auf Qualifizierung der Beschaftigten sowie Regelungen zum Erhalt
des Entgelts.

e Beschéftigungsgarantie. Droht Beschaftigten in Folge von Digitalisierung der Arbeits-
platzverlust, haben sie Anspruch auf einen Ersatz nach einer achtstufigen Rangfolge.
Als erstes muss ihnen ein gleichwertiger Arbeitsplatz in derselben Behérde am bisheri-
gen Einsatzort angeboten werden. Ist ein solcher nicht vorhanden oder zu schaffen,
muss im nachsten Schritt nach einem gleichwertigen Arbeitsplatz in einer anderen Be-
hoérde am bisherigen Einsatzort Ausschau gehalten werden. In dieser Logik geht es wei-
ter, bis auf Stufe acht ein niedriger bewerteter Arbeitsplatz in einer anderen Behoérde
an einem anderen nachstmoglichen Beschaftigungsort gefunden werden muss. In die-
sem Fall — dem worst case — darf den Beschaftigten wie auf den anderen Angebotsstu-
fen auch keine finanzielle Schlechterstellung entstehen. Das sichert der Tarifvertrag ab.

e Qualifizierung. Anspruch auf Qualifizierung besteht, wenn durch die Einfihrung neuer
digitaler Verfahren Tatigkeiten wegfallen oder sich so verandern, dass zur Sicherung
des Arbeitsplatzes eine Weiterbildung nétigwird. Der Tarifvertrag sichertin diesem Fall
einindividuelles Recht auf Qualifizierung zu. Dazu gehort ein Gesprach zur Feststellung
des individuellen Qualifizierungsbedarfs. Ist dieser ermittelt, ist dem oder der Be-
schaftigten unter Berlcksichtigung ihrer familiaren Situation eine geeignete Qualifi-
zierungsmaBnahme anzubieten, wie etwa maBgeschneiderte Kurse, allgemeingultige
Kurse, Studiengénge. Es besteht eine Mitwirkungspflicht der Beschaftigten. Die Kosten
fur QualifizierungsmaBnahmen trégt in der Regel der Arbeitgeber, und die Teilnahme
giltals Arbeitszeit. Der Anspruch besteht auch fur Beschaftigte, deren Arbeitsverhaltnis
ruht, z. B. weil sie sich in Elternzeit befinden. Qualifizierungsanspriche flur jede*n Be-
schaftigten abzusichern, die unter den TV Digitalisierung fallen, ist ein schoner Erfolg!

e Entgeltsicherung. Diese erfolgt durch persénliche Zulagen, auf die Beschaftigte einen
Anspruch haben, wenn sich nur ein niedriger bewerteter Arbeitsplatz finden lasst. Eine
weitere Komponente sind Mobilitatszahlungen. Dabei handelt es sich um Einmalzah-
lungen —gestaffelt nach der von den Beschaftigten zu bewaltigenden zusatzlichen Ent-
fernung - in Hohe von 2.000, 4.000 oder 6.000 Euro bei dauerhaftem Wechsel des Be-
schaftigungsorts. Der Tarifvertrag schiitzt vor EinkommenseinbuBen.
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Die Tarifeinigung liber mobile Arbeitsformen

Zusatzlich konnte eine Tarifeinigung erzielt werden, die den Abschluss von Dienstver-
einbarungen fur den Fall verbindlich vorschreibt, dass Beschaftigte einer Dienststelle
mobil arbeiten (bestehende Dienstvereinbarungen bleiben davon unberihrt). In diese
Vereinbarungen mussen Regelungen zur Arbeitszeit und zur Kostentibernahme fur Ar-
beitsmittel enthalten sein. AuBerdem ist dort ein Prinzip zu verankern, das angesichts der
Entwicklungen auf dem Gebiet der Kunstlichen Intelligenz (KI) an Bedeutung gewinnt:
»Grundsatzlich keine Verwendung von personenbezogenen Daten zur Leistungs- und
Verhaltenskontrolle.”

Den Beschaftigten kommt auBerdem eine Bestimmung zugute, durch die es ihnen er-
leichtert wird, im Rahmen des vertraglich mit dem Arbeitgeber Vereinbarten die Wahl
des Arbeitsorts nach eigenem Ermessen zu treffen. In die Dienstvereinbarungen aufzu-
nehmen ist laut Tarifeinigung ein ,Benachteiligungsverbot gegentber Beschaftigten bei
Anwendung und Nichtanwendung von mobilen Arbeitsformen”. Dies kommt einer Star-
kung der Moglichkeiten der Beschaftigten gleich, Einfluss auf einen wichtigen Aspekt
ihrer Arbeitsbedingungen zu nehmen.

Die Gestaltung von Digitalisierungsprozessen entlang von Kriterien, die an einer Verbes-
serung der Daseinsvorsorge, an verbesserten ¢ffentlichen Diensten fur Blrgerinnen und
Blrger sowie an einer Gestaltung von Arbeitsbedingungen im Sinne Guter Arbeit orien-
tiert sind, ist eine gewaltige Aufgabe von unbegrenzter Dauer. Mit der Verpflichtung des
Arbeitgebers auf die ,Sicherung gleichwertiger Arbeitsplatze” fir die Beschaftigten der
offentlichen Verwaltung im Bund ist eine Grundlage geschaffen worden, auf der sich die
weitere Ausgestaltung der Arbeitsbedingungen auch fur die Beschaftigten in den Lan-
dern und Kommunen angehen lasst. Unser ver.di-Ziel bleibt es, Gute Arbeit zu erhalten
und zu gestalten, Beschaftigung zu sichern und neue Beschaftigungsmoglichkeiten zu
schaffen.

Der Tarifvertrag ist unter folgendem Link zu finden:
https://www.verdi.de/++file++6253f5f21bf7a582b0324b2c/download/Digitalisierungs-
Tarifvertrag.pdf

Nils Kammradt leitet die Fachgruppe Bund und Lander in der ver.di-Bundesverwaltung
Kontakt: nils.kammradt@verdi.de
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Das Projekt Aktivierende
Gewerkschaftsarbeit stellt
seine Online-Plattform vor

Romy Schneider

Wahrend der Corona-Pandemie gab es eine rasante digitale Entwicklung in der Arbeits-
welt. Um die gewerkschaftliche Arbeit von Vertrauensleuten und Betriebsgruppen zu un-
terstUtzen, wurden im damaligen Fachbereich 9 (Telekommunikation, Informationstechno-
logie und Datenverarbeitung) seit 2016 viele Ideen und Vorschlage gesammelt, die in der
Schaffung einer digitalen Kommunikationsplattform mindeten. Seit 2019 ist diese Online-
Plattform nutzbar, die federfihrend das Projekt ,Aktivierende Gewerkschaftsarbeit”
weiterentwickelt und begleitet.

Der Anfang

Bereits in der Entwicklungsphase war die Mitarbeit durch ehrenamtliche Kolleg*innen
aus den Betrieben von groBer Bedeutung. Mit Unterstlitzung von Online-Vertrauensleu-
ten (Vertrauensleute fur digitale Gewerkschaftsarbeit) wird die Plattform seitdem konti-
nuierlich weiterentwickelt. Die 10-kopfige Gruppe unterstitzt mit technischem und ge-
werkschaftlichem Know-how und organisiert aus dem Ehrenamt heraus auch den Support
fur die Online-Plattform. Genutzt wird die Open-Source-Lésung Nextcloud, die ein breites
Spektrum an Anwendungsmaoglichkeiten bietet. Oberste Maxime ist, moéglichst alle beno-
tigten Anwendungen an einem Ort zur Verfliigung zu stellen.

Auf der Online-Plattform, die nach der Fusion der Fachbereiche in ver.di nun im Fachbe-
reich A (Finanzdienstleistungen; Ver- und Entsorgung, Medien, Kunst und Industrie; Tele-
kommunikation / IT) angewendet wird, kann sich inzwischen jede betriebliche Gewerk-
schaftsgruppe aus dem Bereich einen eigenen Ordner anlegen. Seit Anfang 2023 ist dies
auch den ehrenamtlichen ver.di-Gremien wie zum Beispiel Fachgruppenvorstdanden oder
Tarifkommissionen moglich. Dartber hinaus bietet die Plattform die Moéglichkeit, einen
gemeinsamen Kontaktordner und einen Kalender mit Outlook zu synchronisieren. Dadurch
entfallen zeitaufwandige Doppeleintragungen.

Wahrend einer Tarifrunde kénnen sich Aktivengruppen sicher per Chat (statt z.B. per
WhatsApp) zur Planung an Streiktagen austauschen oder Uber das Videokonferenztool
BigBlueButton eine Mitgliederversammlung durchflihren, ohne dass ein ver.di-Hauptamt-
licher dies einrichten muss. Mit einem Projektmanagement-Tool kénnen Aktionen geplant
oder eine Umfrage unter den ver.di-Mitgliedern im Betrieb durchgefiihrt werden. Der
Datenschutz ist jederzeit gewahrleistet.

Unterstiitzung durch wissenschaftliches Know-how
Seit 2021 arbeitet das Projekt , Aktivierende Gewerkschaftsarbeit” mit dem ver.di-Bereich

LInnovation und Gute Arbeit” im Rahmen des vom Bundesministerium fur Bildung und
Forschung (BMBF) geforderten Projekts ,DigitalLabor NPO 4.0"” zusammen. Ziel ist die
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Nutzung digitaler Technik fur Non-Profit-Organisationen (NPOs) zum Thema ,Virtuelles
Ehrenamt”, das die thematische Klammer zwischen beiden Projekten bildet. Das DigiLab
NPO 4.0 setzt sich auch wissenschaftlich mit dem Thema auseinander, das Projekt Aktivie-
rende Gewerkschaftsarbeit bringt den Praxisbezug ein. Beide erganzen sich hervorragend.

Das wesentliche Ergebnis dieser Zusammenarbeit ist folgender ,Prototyp”: Ehrenamtli-
che Aktivengruppen in den Betrieben und Dienststellen sowie ver.di-Gremienmitglieder
kénnen in ihren Ordnern Dokumente verwalten, freigeben und gemeinsam (kollaborativ)
bearbeiten. Ein Beispiel: Sitzungsunterlagen kénnen direkt im Ordner abgelegt und ge-
funden werden. Das umstandliche Durchsuchen der eigenen E-Mails nach den aktuellen
Anhéngen entfallt. Das spart nicht nur Zeit und Nerven, sondern auch Speicherplatz auf
dem eigenen Rechner. Zudem wurde eine Volltextsuche integriert, die es den Kolleg*innen
ermdglicht, nicht nur im Dateinamen, sondern auch im geschriebenen Text nach Stichwor-
tern zu suchen. Um eine Ubersichtliche Ablagestruktur zu etablieren, wurde ein halbauto-
matisches Loschkonzept (Retention-App) in die Plattform integriert. Die genannten und
weitere Nextcloud-Anwendungen kénnen auch mobil genutzt werden, was das Arbeiten
von unterwegs erméglicht.

Um den Kolleg*innen den Einstieg zum Arbeiten auf der Online-Plattform zu erleichtern,
wurde ein umfassendes Trainingskonzept entwickelt. Dartber hinaus werden verschiedene
Lerntutorials zu den einzelnen Funktionen (Apps) der Online-Plattform zur Verfligung ge-
stellt.

Selbst ausprobieren

Die Online-Plattform bereichert und unterstitzt schon jetzt die gewerkschaftliche Arbeit
in den Betrieben und Dienststellen. Sie kann aber nicht das , gewerkschaftliche Feuer” ent-
fachen, wie es bei personlichen Treffen moglich ist. Das soll sie aber auch nicht. Sie soll das
gewerkschaftliche Engagement unterstltzen, die Zusammenarbeit ,,unabhangig von Raum
und Zeit"” ermoglichen und Kolleg*innen einbeziehen, die bislang keine Gelegenheit dazu
hatten. Der Erfolg im zukinftigen gewerkschaftlichen ,New Normal” wird sich auch daran
messen lassen, wie gut die digitalen Moglichkeiten und die Gewerkschaftsarbeit in Prasenz
anlassbezogen gut kombiniert genutzt werden.

Das macht hoffentlich Lust auf mehr?! Wenn Du mit Deiner Gewerkschaftsgruppe zum
Fachbereich A gehorst, kannst Du Dich gern an das Projekt ,Aktivierende Gewerkschafts-
arbeit” wenden, um die Online-Plattform selbst zu nutzen.

Kontakt: aktiv.vernetzt.fb-a@verdi.de

Romy Schneider arbeitet im Bereich Innovation und Gute Arbeit in der ver.di-Bundesver-
waltung und im Projekt ,, Aktivierende Gewerkschaftsarbeit”.
Kontakt: romy.schneider@verdi.de
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Reader Gute Arbeit 2024
Aktive Arbeitsgestaltung von unten
Impulse fiir die ver.di-Offensive Gute Arbeit

Erstes Ziel der ver.di-Offensive war, nach der Corona-Pandemie die Initiative Gute Arbeit
mit ihrem beteiligungsorientierten Prozess und den entsprechenden Instrumenten - v.a.
den DGB-Index - verstarkt fiir aktivierende Gewerkschaftsarbeit, qualitative Tarifpolitik und
eine positive Mitgliederentwicklung zu nutzen. Das ist gelungen — und der neue Reader
zieht nach einem strategischen Beitrag zur Offensive eine erste Bilanz zu den Projekten aller
ver.di-Fachbereiche. Die Themen: Tarifrunden vorbereiten, Mitglieder und Beschaftigte
aktivieren, Gesundheitsschutz verbessern etc. Zudem werden Erfahrungen aus dem ver.di-
Projekt ,Aktivierende Gewerkschaftsarbeit” sowie aktuelle Daten aus der bundesweiten
Befragung des DGB zum Thema Gesundheitsschutz fiir den Dienstleistungsbereich
vorgestellt.

Der Reader erscheint im Dezember 2023 und kann Uber folgenden Link bestellt werden:

https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/gute-arbeit/materialien-und-studien/jahrbuch-
gute-arbeit/++co++fda6c962-2565-11ee-a939-001a4a160110

Handbuch Homeoffice
Perspektiven, Daten, Ansatze fiir die Gestaltung
des Neuen Normal

Das ,Handbuch Homeoffice - Perspektiven, Daten, Ansatze fiir die Gestaltung des Neuen
Normal” reflektiert wichtige Gestaltungsfelder aus Gewerkschaftssicht und stellt wissen-
schaftliche Daten zu den Arbeits- und Rahmenbedingungen bei Homeoffice zur Verfiigung.
In Interviews kommen Expert*innen aus Arbeitsrecht, Datenschutz, Gesundheitsschutz und
aktivierender Gewerkschaftsarbeit zu Wort.

Die firr den Dienstleistungssektor aufbereiteten Daten der Reprasentativbefragung mit
dem DGB-Index Gute Arbeit 2020 und 2021 zeigen unter anderem, dass kollektive Ver-
einbarungen ein wirksames Mittel sind, um den beim Homeoffice auftretenden Gefahren
wie beispielsweise standigen Erreichbarkeitserwartungen entgegenzuwirken.

Das Handbuch gibt es als Print-Exemplar und als Download unter:

https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/mobile-arbeit/++co++5a846664-3d6b-
11ed-8f18-001a4a16012a

Digitale Arbeit
Veranderungsprozesse tarif- und betriebspolitisch gestalten

Fiir gute digitale Arbeit konnen tarifvertragliche und betriebliche Vereinbarungen geschlos-
sen werden, die eine rechtzeitige Beteiligung der gewerkschaftlichen Interessenvertretun-
gen sicherstellen. Dazu enthélt die Broschiire Empfehlungen - fiir MaBnahmen, die im Zuge
von Digitalisierungsprozessen fiir Gute Arbeit sorgen sollen, u.a. im Bereich Qualifizierung,
Arbeitszeit, Gesundheitsschutz und Beschaftigungssicherung. Der von der ver.di-Arbeitsgrup-
pe ,Gute digitale Arbeit - tarif- und betriebspolitisch gestalten” erarbeitete Leitfaden bietet
Anregungen und Praxisbeispiele bei der Erarbeitung passender tariflicher und betrieb-
licher Vereinbarungen und gibt dabei auch Ausblicke auf neue Handlungsfelder wie
den Einsatz Kiinstlicher Intelligenz, Arbeiten in Coworking Spaces oder Agilitat in der
Verwaltung.

Die Broschiire gibt es als Print-Exemplar und als Download unter:

https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/ueber-uns/forschungsprojekte/
digap/++co++2de613dc-6305-11ec-bb87-001a4a160111

Gesunde Arbeit
Empfehlungen fiir die tarif- und betriebspolitische Gestaltung

Digitale Arbeit ist daraufhin zu prifen, inwiefern sie gesunde, d.h. menschengerechte und
personlichkeitsforderliche Arbeit ist. Mit dem Leitfaden »Gesunde Arbeit« hat die ver.di-AG
.Gute digitale Arbeit” zusammen mit dem Projekt TransWork eine Handlungshilfe erarbei-
tet, um die Entlastungspotenziale der modernen Arbeitswelt zu erkennen, zu nutzen und
zu gestalten - inshesondere durch Tarifvertrage sowie Betriebs- und Dienstvereinbarun-
gen. Nach einer Prozessheschreibung folgt die Systematik dem Aufbau von Vereinbarungen
mit verschiedenen Regelungsthemen. Textbeispielen aus bestehenden Tarifvertragen,
Betriebs- und Dienstvereinbarungen erganzen die Empfehlungen. Am Ende des Leitfadens
finden sich Hinweise auf weitere hilfreiche Materialien wie eine Checkliste und niitzliche
Literatur.

Die Broschiire gibt es als Print-Exemplar und als Download unter:

https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/ueber-uns/forschungsprojekte/
transwork/++co++872ea25a-783d-11eb-abef-001a4a160119

Gute Arbeit, Dienstleistungsqualitiat, Gemeinwohl
So beurteilen die Beschaftigten im Dienstleistungssektor
den Zusammenhang

Die Qualitat der Arbeitsbedingungen ist fiir die Qualitdt der Dienstleistungen von iiberra-
gender Bedeutung. Wie sich dieser Zusammenhang in den Augen der Beschaftigten gestal-
tet ist Thema der Broschiire ,Gute Arbeit, Gemeinwohl, Dienstleistungsqualitét”. Von den
Beschaftigten mit schlechten Arbeitsbedingungen miissen 55 Prozent haufig Abstriche
bei der Qualitét ihrer Dienstleistung machen - von denen mit Guter Arbeit sind es nur
4 Prozent. ,Durch schlechte Arbeitsbedingungen werden also keineswegs nur Beschaftigte
geschadigt - auch Kund*innen, Patient*innen, die Allgemeinheit geraten in Mitleidenschaft.
Was wiederum den Beschaftigten das Leben erschwert.” (Christoph Schmitz im Vorwort)

Die Broschiire gibt es als Print-Exemplar und als Download unter:

https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/gute-arbeit/materialien-und-studien/ver-di-arbeits-
berichterstattung

Das Thema Digitalisierung auf dem ver.di-Bundeskongress 2023

.Der entschiedene Wille zur Gestaltung der Digitalisierung im Sinne der Erwerbstatigen, fiir die
Nutzer*innen von o6ffentlichen und privaten Dienstleistungen und im Dienste des Gemeinwohls
pragt inzwischen das Wirken von ver.di auf allen Ebenen.” So heiBt es in einem Beschluss des

5. ordentlichen Bundeskongresses von ver.di 2019. Auch der 6. ordentliche Bundeskongress

wird sich mit dem Thema anhand des Antrags ,Digitalisierung gestalten fiir Gemeinwohl und Gute
Arbeit" befassen. Der Beschluss wird nach dem Kongress, der vom 17.-23. September in Berlin tagt, auf
einer ver.di-Website dokumentiert, auf der auch andere wichtige ver.di-Verdffentlichungen zum Thema

Digitalisierung eingestellt sind:

Vereinte

Dienstleistungs-
gewerkschaft
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