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Einleitung

1. EINLEITUNG

Die Telekommunikationsbranche in Deutschland hat eine grolle und wachsende Bedeutung fir
die Gesellschaft, Politik und Wirtschaft. Sie ermoglicht es den Menschen, miteinander zu kom-
munizieren, beeinflusst politische Entscheidungen und treibt die wirtschaftliche Entwicklung vo-
ran. Der Einfluss der Telekommunikationsbranche hat in den vergangenen Jahren im Zuge der
digitalen Transformation und insbesondere durch die COVID-19-Pandemie deutlich zugenom-
men.

Gesellschaftlich hat die Telekommunikation die Art und Weise, wie Menschen kommunizieren,
revolutioniert. Telekommunikationsinfrastrukturen ermoéglichen den Menschen, miteinander in
Kontakt zu bleiben, unabhangig von raumlichen Entfernungen. Durch die Entwicklung von Mo-
bilfunknetzen, Breitband-Internet und digitalen Kommunikationsdiensten hat die Telekommuni-
kation den Zugang zur Information und den Austausch von Wissen erleichtert. In der Politik ist
vor allem die Regulierung der Telekommunikationsdienstleistungen von Bedeutung. Dabei wird
vor allem das Ziel des leistungsfahigen und flachendeckenden Infrastrukturaufbaus verfolgt, um
die digitale Transformation voranzutreiben. Zugleich sorgt die Gesetzgebung fiir eine Férderung
des Wettbewerbs auf dem Telekommunikationsmarkt, u.a. mit dem Ziel den Verbraucher*innen
eine Vielzahl von Optionen und ginstige Preise zu bieten. Politisch sind die Sicherheit und Resili-
enz der Telekommunikationsnetze immer wichtiger geworden, um eine zuverlassige Verfligbar-
keit und einen Schutz fir die Wirtschaft zu garantieren. Und fiir die Wirtschaft stellen die
Dienstleitungen der Telekommunikationsbranche eine Voraussetzung fiir Innovation und tech-
nologischen Fortschritt dar. Der Ausbau der Telekommunikationsinfrastruktur, ob Breitband
oder Mobilfunk, ermoglicht die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle und fordert die digitale
Wirtschaft.

Die deutsche Telekommunikationsbranche war in den vergangenen knapp drei Jahrzehnten ins-
besondere durch die Privatisierung und darauf anknipfende Liberalisierung gepragt. Wahrend
in den 1990er und anfanglichen 2000er Jahren die Offnung der vormals monopolistischen
Markte als Erfolgsgeschichte galt, hat sich dieses Bild in der vergangenen Dekade stark gewan-
delt — , die goldenen Zeiten [seien] vorbei” (Winkelhage 2009). Unsere vorangegangenen Stu-
dien (Schwemmle 2010, 2012) zur Telekommunikationsbranche vertraten die These, dass sich
die deutsche Telekommunikation in einer kritischen Phase befand. Gepragt von ricklaufigen
Umsatzen, niedrigen Investitionen und einem anhaltenden Beschaftigungsriickgang mussten
sich die Unternehmen in der vergangenen Dekade neu aufstellen und auf die kritische Entwick-
lung reagieren.

Die jingsten Entwicklungen, die sich beschleunigende digitale Transformation und insbeson-
dere die COVID-19-Pandemie, fihren dazu, dass die Dienstleistungsangebote der Telekommuni-
kationsbranche wichtiger werden. Der Ausbau von Breitband und Mobilfunk riickt verstarkt in
den Fokus des offentlichen Interesses und sorgt fiir stetig wachsende Investitionen. Dies resul-
tiert in eine steigende Zahl von Anschlissen in den Branchensegmenten und somit in ein wach-
sendes Marktvolumen, jedoch nicht in steigende Umsétze, da die Preise fiir Kommunikations-
dienste riicklaufig sind. Technische Entwicklungen, unternehmerische Reorganisation und stei-
gender Wettbewerbsdruck sorgten in der Vergangenheit darlber hinaus fir eine deutliche Ab-
nahme der Beschaftigtenzahl.

Die Branchenanalyse Telekommunikation ist als Sekundaranalyse der wissenschaftlichen Litera-
tur zur Branche, ihren Entwicklungen und Herausforderungen angelegt und analysiert die tech-
nologische, politische, regulatorisch-rechtliche und sozio6konomische Entwicklung der Branche.
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Zur Darstellung der Struktur und 6konomischen Entwicklung sowie der Unternehmen wurde das
vorhandene Datenmaterial der Bundesnetzagentur (BNetzA), des Statistischen Bundesamts
(destatis) und die Geschéftsberichte von Telekommunikationsunternehmen herangezogen. Auf
Basis von Sonderauswertungen der Beschéftigungsstatistik der Bundesagentur fir Arbeit (BA)
und des DGB-Index Gute Arbeit wird die Entwicklung und Struktur der Beschaftigung sowie die
Arbeitsqualitdt in der Branche dargelegt.

Far die Analyse der Branchenentwicklung, sowie die Arbeitsbedingungen und insbesondere der
Arbeitsbeziehungen in der Branche wurden zudem Expert*innengesprache mit Gewerkschafts-
vertreter*innen gefiihrt. Diese Gespradche dienten einer besseren Einordnung der in der Litera-
tur beschriebenen Entwicklungen und lieferten zudem weitere Fakten und hilfreichen Hinweise
fir die Analyse.

Die Branchenanalyse gliedert sich in flnf Kapitel. Sie beginnt mit der Darstellung der Technolo-
gien, des politischen und rechtlichen Rahmens der der Telekommunikationsbranche. Hierauf
folgt die Beschreibung der Struktur und 6konomischen Entwicklung der Branche. Es schlieRt sich
daran die Darstellung der vier Telekommunikationskonzerne sowie von sieben kleineren, teils
regionalen TK-Unternehmen. In Kapitel 5 wird die Arbeits- und Beschaftigungssituation analy-
siert, inklusive der Frage von Mitbestimmung und Arbeitsregulierung.



Technologien, Politik und Regulierung

2. TECHNOLOGIEN, POLITIK UND
REGULIERUNG

2.1 NEXT GENERATION NETWORKS

2.1.1 MODERNISIERUNG DER TK-NETZE

Fir die digitale Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft ist der Telekommunikationssek-
tor von grofser Bedeutung. Er ist ,,Enabler” fir die Nutzung innovativer internetbasierter Anwen-
dungen und unterhélt eine der wichtigsten Netzinfrastrukturen. Um den steigenden Anforde-
rungen ihrer Nutzer*innen gerecht zu werden, sind jéhrlich hohe Investitionen in den Ausbau
und die Modernisierung des Telekommunikationsnetzes erforderlich. Von 2013 bis 2022 haben
sich die jahrlichen Ausgaben der Netzbetreiber fir Investitionen in Telekommunikationssachan-
lagen von 6,4 Mrd. Euro auf 11,6 Mrd. Euro um 80 Prozent erhéht. Die innerhalb von 10 Jahren
getatigten Investitionen summierten sich auf insgesamt 80,5 Mrd. Euro.! Der GroRteil der Inves-
titionen flieBen derzeit in den Ausbau der Glasfasernetze und in das Mobilfunknetz der 5. Gene-
ration (5G).

Die Telekommunikationsdienstleistungsunternehmen stehen vor der groRen Herausforderung,
ihre urspringlich fir die Sprachtelefonie oder die kabelgebundene Fernseh- und Rundfunktber-
tragung konzipierten Netze zu einer fir vielfaltige Dienste und insbesondere die Datenibertra-
gung geeigneten Infrastruktur umzubauen. Seit Anfang der 2000er Jahre wird diese Netzmoder-
nisierung unter der Bezeichnung ,Next Generation Network” technisch konzipiert und seither
schrittweise die Modernisierung der Telekommunikationsinfrastruktur vorangetrieben. Aus
technischer Sicht werden hierbei —insbesondere fir das Festnetz — zwei wesentliche Zielsetzun-
gen verfolgt (vgl. Schwemmle 2014, S.5):

e Zum einen werden die herkdmmlichen leitungsvermittelten Verfahren der klassischen
Telefonie durch die in Datennetzen genutzten Paketvermittlungstechniken auf der
Grundlage des Internet Protocols (IP) ersetzt. Bislang getrennte Netze mit verschiede-
nen technischen Standards fur unterschiedliche Dienste sollen auf Basis der IP-Techno-
logie zu einer einheitlichen Netzinfrastruktur flr simtliche Services konvergieren. Die-
ser Umbau im Inneren des Netzes wird als , All-IP“ bezeichnet. Dieser IP-Umbau fihrt zu
weniger Netzelementen, homogener Technik, einer Vereinheitlichung des Netzmanage-
ments und damit zu Kosteneinsparungen bei der Beschaffung und vor allem im Betrieb.
Zudem schafft ein solches einheitliches Netz die Voraussetzung fir das , Triple Play”,
also die gemeinsame Ubertragung von Sprache, Daten und multimedialen und audiovi-
suellen Inhalten Uber ein einheitliches Telekommunikationsnetz (vgl. Trick/Weber 2005,
S.33).

e Zum anderen wird das Ubertragungsmedium Kupferkabel in den Zugangsnetzen zuneh-
mend durch Glasfaser erganzt, Gberbaut und im weiteren Verlauf ersetzt, wodurch ho-
here Bandbreiten und eine schnellere Ubertragung groRer Datenmengen méglich wer-
den. Je ndher die Glasfaserinfrastruktur an den Teilnehmeranschluss der Nutzer*innen

L zur Investitionstatigkeit von Deutsche Telekom und ihren Wettbewerbern, siehe Kapitel 3.2.3
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herangefiihrt werden, desto héher sind die Ubertragungsraten. In der héchsten Aus-
baustufe, dem Glasfaseranschluss bis zur Wohnung (Fibre to the home — FTTH), sind
aufgrund einer durchgéngigen Ubertragung mit Lichtwellen Bandbreiten maglich, die
die bisherigen Ubertragungskapazititen deutlich (ibersteigen. Diese technische Aufris-
tung der Leistungsfahigkeit der Zugangsnetze wird als ,Next Generation Access” (NGA)
bezeichnet.

2.1.2 TECHNISCHE ENTWICKLUNGEN BEIM FESTNETZ

Bis zu Beginn der 2000er Jahren funktionierte das von der Deutsche Telekom als Nachfolgeun-
ternehmen der Deutsche Bundespost betriebene Telefonnetzwerk ausschliel8lich verbindungs-
orientiert mit Leitungsvermittlung. Uber die Anwahl von Rufnummern wurde iber Orts- und
Fernvermittlungsstellen eine Ende-zu-Ende-Verbindung zwischen den Gesprachsteilnehmern
geschaltet (vgl. dazu und im Weiteren Trick/Weber 2005, 20ff.). Die SprachUbertragung erfolgte
analog. Mit der Einfihrung von ISDN (“Integrated Services Digital Network”) in den 1980er Jah-
ren wurden die Telefonnetze digitalisiert. Die Ubermittlung von Daten und der Zugang zu Inter-
netdiensten war Uber eine Einwahlverbindung mit einer Bandbreite bei ISDN von 64 Kilobit pro
Sekunde (Kbit/s) moglich.

Zu Beginn der 2000er Jahre konnte (ber die Nutzung der DSL-Ubertragungstechnik, die fiir ho-
here Brandbreiten notwendige Festverbindung zum Internet fiir den Massenmarkt realisiert
werden.2 Waren zu Beginn der DSL-Einfihrung Bandbreiten von wenigen Mbit/s moglich, er-
hohten sich diese u.a. durch Nutzung von ADSL2+-Technik auf bis zu 25 Mbit/s. Bei Einsatz der
(Super-)Vectoring-Technologie kbnnen in Abhdngigkeit von der Entfernung zwischen DSL-Ver-
mittlungsstelle und Kundenanschluss bis zu 250 Mbit/s fur den Datendownload realisiert wer-
den. Die DSL-Internetanschlisse ermoglichten auch die All-IP-Transformation zu einem einheitli-
chen TK-Netz, bei dem neben Daten auch Telefongesprache (,,Voice-over-IP“) ohne Einwahlver-
bindung Uber das Internet Gbertragen werden.

Auch das parallel zum Telefonnetz bestehende TV-Kabelnetz wurde in den zurlckliegenden Jah-
ren zu einem IP-basierten Breitbandnetz ausgebaut. Um den rund 22 Mio. an das Kabelnetz an-
geschlossenen Haushalten neben der Verteilung von Rundfunk- und Fernsehangeboten auch
Internet und Telefonie (, Triple-Play”) anbieten zu kénnen, musste das urspriinglich nur fur die
Fernsehsignalverteilung in Richtung Teilnehmer unidirektional konzipierte Netz riickkanalfahig
und fur den Datentransfer aufgerlstet werden. Im Zuge der Modernisierung des TV-Kabelnetzes
wurden auch hier die regionalen Verteilstellen mit Glasfaser verbunden. Das von dort bis zum
Kunden gefiihrte Kupfer-Koaxialkabel erlaubt unter Nutzung der DOCSIS-Technologie (,Data
Over Cable Service Interface Specification”) hohe Datenilbertragungsraten von bis zu 400
Mbit/s. In Abhédngigkeit vom Ausbaustatus im DOCSIS-3.1.-Standard sind auch Gigabitgeschwin-
digkeiten im Datendownload moglich. Perspektivisch kdnnen mit HFC-(“Hybrid-Fibre-Coax'}Net-
zen bis zu 10 Gbit/s im Download und 1 Gbit/s im Upload realisiert werden.

2 Bei DSL wird im Zugangsnetz ein DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) als Vermittlungsstelle installiert, die eine Fest-
verbindungen zum DSL-Modem (Router) beim Endkunden herstellt. Dies wird ermoglicht, weil DSL einen anderen und grofReren
Frequenzbereich im Kupferkabel nutzt als die Sprachtelefonie. Allerdings ist die Reichweite eingeschrankt, so dass DSL eine kurze
Distanz von maximal 1.000 m dem Teilnehmeranschluss und dem Anschlussknoten der Netzbetreiber voraussetzt. Die DSLAM-Ver-
mittlungsstellen sind Gber Glasfaserleitungen und unter Nutzung des paketvermittelten Internet Protocols (IP) an das ,,Backbone”
des Netzbetreibers angeschlossen, fur die letzte Meile zum Endgerat des Kunden wird weiterhin das Uber DSL ertiichtigte Kupferka-
bel genutzt.
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Im Privatkundengeschaft verbreiteten sich DSL-Anschlisse und die Nutzung des Fernsehkabels
fur Telefonie und Internet seit 2008. 2015 waren bereits die Halfte der Telefonanschlisse in
Deutschland xDSL-Anschlisse oder Telefonanschlisse Uber das aufgertstete Breitband-TV-Ka-
bel (HFC). Klassische (ISDN-)Telefonanschlisse sind seither stark rticklaufig (vgl. Kapitel 3.2.5).
Bei der Deutschen Telekom als Betreiberin des Telefonnetzwerkes ist der Umbau zu einem All-
IP-Netzwerk seit 2019 abgeschlossen, das klassische Sprachtelefonienetz wurde abgeschaltet.
Damit erfolgt auch dort die Sprachkommunikation ausschlieRlich als ,Voice-over-1P“ paketver-
mittelt.

Die DSL-Technologie ist eine Briickentechnologie, die das vorhandene Kupferkabel zu einem
Breitbandnetz ertiichtigt. Die Leistungsreserven der mit VDSL-Super-Vectoring aufgeristeten
kupferbasierten DSL-Netze sind jedoch weitgehend aufgebraucht und auch ein flaichendecken-
der Ausbau der HFC-Kabelnetze zu einer Gigabit-Infrastruktur ist derzeit nicht zu erwarten. Da-
her liegt der nachste Modernisierungsschritt nun im Ausbau des bislang zu den Vermittlungs-
stellen bzw. zu den Kaberlverzeigern reichende Glasfasernetz (Fibre to the curb — FTTC) bis zum
Gebéaude (Fibre the the Building — FTTB) oder bis zum Teilnehmeranschluss der Kund*innen
(Fibre to the Home — FTTH). Beim FTTH-Glasfaserausbau sind Bandbreiten von derzeit 1 Gbit/s
moglich, in technischer Hinsicht sind die Ubertragungsraten mit Lichtwellen in Glasfasernetzen
nahezu unbegrenzt.

Abb. 1: Ubersicht zu den Breitbandibertragungstechniken

Quelle: Eigene Darstellung.

2.1.3 TECHNISCHE ENTWICKLUNGEN BEIM MOBILFUNK

Parallel zum Ausbau und der Modernisierung des Festnetzes, unterliegt auch die Mobilfunk-
kommunikation einem stetigen technischen Wandel. Nachdem im Jahr 1985 das erste zelluldre
Mobilfunknetz (C-Netz) von der Deutsche Bundespost in Betrieb genommen wurde, erfolgte der
Durchbruch der Mobilfunkkommunikation erst mit dem auf dem digitalen GSM-Standard (Glo-
bal System for Mobile Communications) basierenden D-, spater auch E-Mobilfunknetz. In
Deutschland betrieben seit Beginn der 1990er Jahre die Deutsche Telekom (D1) sowie spater
Mannesmann Mobilfunk (D2), E-Plus (E1) und O,/Telefdnica (E2) diese Mobilfunknetze der 2.
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Generation. Im Jahr 2000 nutzten bereits 48 Mio. Kund*innen das Mobilfunknetz fir die
Sprachtelefonie und das Versenden von kurzen Textnachrichten (SMS). Mit der Erweiterung
Uber GPRS (General Packet Radio Service) konnten zudem Daten bis zu 220 kBit/s Gber das Mo-
bilfunknetz versendet werden. Die 3. Generation der Mobilfunknetze startet im Jahr 2004. Mit
UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) wurde auch Sprachkommunikation erst-
mals paketvermittelt Ubertragen, fir die Datenkommunikation — wie dem mobilen Zugang zum
Internet — waren Bandbreite beim UMTS-Start von 348 kBit/s moglich. Diese erhthten sich bis
zum Abschalten des UMTS-Netzes im Jahr 2021 auf bis zu 42 Mbit/s.

Aktuell ist in Deutschland die 2010 eingefiihrte 4. Mobilfunkgeneration, LTE (Long Term Evolu-
tion), flachendeckend verflgbar. Wie der Name bereits impliziert, handelt es sich bei LTE um
einen flr einen langen Zeitraum angelegten Standard, der kontinuierlich weiterentwickelt wird.
LTE basiert ausschliefRlich auf einer IP-basierte Zugangsnetztechnik und ermoglicht Dateniber-
tragungsraten von bis zu 300 Mbit/s im Download. Aufgrund seiner geringen Reaktionszeit (, La-
tenz”) von 40 Millisekunden ermoglicht LTE zudem Echtzeitanwendungen wie Videotelefonie
oder Online-Games auch auf dem Smartphone.

Seit 2019 wird der LTE-Standard zu einem Netz der 5. Mobilfunkgeneration weiterentwickelt.
5G erganzt das bestehende LTE-Netz um neue Funktionen und technische Eigenschaften und
ermoglicht durch das Dynamic Spectrum Sharing (DSS) die parallele Nutzung von LTE und 5G. Im
5G-Netz werden nicht nur héhere Bandbreiten erreicht, in stadtischen Ballungszentren bis zu
800 Mbit/s — sondern es soll auch eine bessere Verfligbarkeit, eine hohe Einsatzflexibilitdt und
die Nutzung innovativer Anwendungen ermdoglicht werden. Wahrend bisherige Generationen
von Mobilfunknetzen die Optimierung der Kommunikation zwischen Menschen zum Ziel hatten,
liegt der Fokus bei 5G auf einer vernetzten Welt fir alle, d.h. nicht nur fir Menschen, sondern
auch fur (smarte) Dinge und Systeme im Sinne eines mobilen “Internet of Things”.

Far die Entwicklung von 5G standen verschiedene Einsatzszenarien (Use Cases) im Vordergrund,
die durch innovative Netztechnologien adressiert werden. Daraus resultieren deutlich héhere
Anforderungen an das Mobilfunknetz. 5G-Anwendungen erfordern eine Ubertragungsrate zwi-
schen 1 und 10 Gbit/s und ein Datenvolumen von bis zu 500 Gbit/s im Monat pro Anschluss.
Eine geringe Reaktionszeit von weniger als 5ms ist Voraussetzung, dass Verkehrsanwendungen
wie autonomes Fahren in Echtzeit Gber 5G-Mobilfunknetze gesteuert werden kénnen, zudem
missen die Sendeanlagen bis zu 300.000 Gerate bedienen kénnen und das Netz eine Verfligbar-
keit von 99,999 Prozent aufweisen. Trotz der weitaus grofReren Leistungsfahigkeit sollen die
Kosten und der Energieverbrauch von 5G-Netzen nicht Gber dem Niveau von LTE liegen gerin-
gen Energieverbrauch bei niedrigen Kosten (vgl. Trick 2020, S.105).

Einsatzgebiete von 5G sollen beispielsweise sein: Fernsteuerung und Bewegung von Robotern
und Virtual Reality-Anwendungen, Aktualisierung hochauflésender Landkarten fir autonomes
Fahren, mobiles ultrahochauflésendes Videostreaming, Vernetzung, Steuerung und Uberwa-
chung von Windparks, Betriebssteuerung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln, Vernetzung von
Sensoren und Steuerung von Drohnen in der Landwirtschaft, VideolUberwachung 6ffentlicher
Raume, Telemedizin inkl. vernetzte Krankenwagen, Ersatz leitungsgebundener Zugangstechnik
auf der letzten Meile, z.B. durch drahtlose 5G-Technik (vgl. Trick 2020, 114f).

Diese Anwendungen verlangen eine leistungsfahige Netzinfrastruktur mit einer hohen Anpas-
sungsfahigkeit sowie méglichst groRen Synergien zwischen den Fest- und Mobilnetzen. Eine der
wesentlichen Entwicklungen zur Erhéhung der Anpassungsfahigkeit im Hinblick auf neue An-
wendungen ist die als ,,Disaggregation” bezeichnete Trennung von Hardware- und



Telekommunikation in Deutschland

Softwarekomponenten in den Telekommunikationsnetzen. Im Gegensatz zu herstellerspezifi-
schen (proprietdren) Systemen, sollen in einem solchen System auf der Hardwareseite einzelne
Netzkomponenten modular, offen und flexibel einsetzbar sein. Damit soll vermieden werden,
dass bei einer technischen Weiterentwicklung des Netzes, komplette Hardwarekomponenten
ersetzt werden mussen. Zudem sind einzelnen Komponenten verschiedener Hersteller bislang
kaum kompatibel, was eine flexible Fortentwicklung des Netzes erschwert. Im Bereich des Mo-
bilfunks wird mit sogenannten Open RAN (Radio Access Network)-Konzepten das Ziel verfolgt,
einzelne Netzwerkkomponenten in der Mobilfunktechnik herstelleriibergreifend miteinander
kombinieren zu kdnnen. Auch aus politischen Griinden ist man mittlerweile bestrebt, sich bei
der Netztechnologie nicht mehr nur von einem oder wenigen Herstellern abhangig zu machen.
Zudem besteht mit Open-RAN die Erwartung, dass die technischen Innovationen damit intensi-
viert werden und sich auf der Kostenseite durch eine breitere Produktauswahl und einen hohe-
ren Wettbewerb deutliche Einsparpotenziale fir die Netzbetreiber ergeben (vgl. Wissner et al.
2021, S. 31, 33).

Ein zweiter, in diesem Kontext einzuordnender technischer Trend ist die Virtualisierung der Te-
lekommunikationsnetze mit einer software- und cloudbasierten Steuerung von Netzfunktionen
und -diensten. Mit solchen als Software Designed Networks/Network Function Virtualization
(SDN/NFV) bezeichneten Technologien kbnnen Netze rein softwarebasiert gesteuert werden,
ohne dass manuelle Zugriffe auf die Hardware erforderlich sind. Diese Virtualisierung macht zu-
dem die Unterteilung des Mobilfunknetzes in verschiedene virtuelle Netzwerkschichten mit un-
terschiedlichen Anwendungskonfigurationen méglich. Bei diesem , Network Slicing” kann bei-
spielsweise die Steuerung von autonomem Fahren eine Netzwerkschicht mit kurzer Reaktions-
zeit nutzen, wahrend Videostreaming auf eine virtuelle Netzwerkschicht zugreift, die hohe
Bandbreiten zur Verfligung stellt.

Eine weitere Fortentwicklung zur Verbesserung der Netzperformance der 5G-Netze ist die
,Edge Cloud”. Durch eine Verlagerung von cloudbasierten Anwendungen und Rechenleistungen
naher zu den Mobilfunkmasten und somit an die Endgerate, werden bei der Edge Cloud die fir
viele Echtzeitanwendungen notwendigen, kurzen Latenzzeiten ermdéglicht. Damit kann der Da-
tenverkehr im Gesamtnetz verringert werden und auf weiter entfernte Cloudressourcen nur
dann zurickgreifen, wenn diese fur rechenintensive Aufgaben gebraucht werden (vgl. Lucidi et
al. 2022, S.26).

Die Nutzung von Systemen Kinstlicher Intelligenz (KI) kann einen Beitrag zur effizienten Netz-
werksteuerung leisten. Einer OECD-Studie zufolge kann Kl dabei unterstiitzen, die Leistungsfa-
higkeit und Zuverlassigkeit der Netze zu erhdhen, einen Beitrag zur Vermeidung von Stérungen
und vorausschauender Wartung leisten, deren Sicherheit erhdhen, die Analyse von Nutzerver-
halten und -anforderungen vereinfachen und den Energieverbrauch der TK-Netze verringern.
Insbesondere in 5G-Netzen kann Kl das Netzwerkmanagement beim Network Slicing unterstit-
zen und durch die Analyse von Nutzerverhalten die Netzwerkkapazitat optimieren und insge-
samt einen Beitrag leisten, die Kosten von Betrieb und Wartung des Netzes zu verringern (vgl.
OECD 2022, S. 35).

Der dritte technologische Trend ist die Integration von Mobilfunk und Festnetz zu einem kon-
vergenten breitbandigen Kernnetz. Um Netzwerkkapazitat und -geschwindigkeit zu erhohen,
erfordern Mobilfunknetze der 5. Generation eine hdhere Dichte mit entsprechend mehr Sende-
masten. Entscheidend fir die Leistungsfahigkeit des Mobilfunknetzes ist die Vernetzung der
mobilen Sendeanlagen Uber Glasfaserverbindungen, damit die mobil versendeten Daten mit der
schnellstmoglichen Geschwindigkeit weitertransportiert werden konnen. Bislang erfolgt diese
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Anbindung an die Netzwerkknoten (,,Backhaul”) noch tber die langsameren Ubertragungsme-
dien Kupferkabel oder Richtfunk. Mit dem zunehmenden Ausbau der Glasfaserinfrastruktur kon-
nen Mobilfunk- und Festnetzzugangsnetze zu einem einheitlichen Hochgeschwindigkeitsnetz
zusammenwachsen (vgl. OECD 2022, S.37). Somit kdnnen auch ber WLAN oder Festnetzverbin-
dung angeschlossene Endgerate auf 5G-Dienste zugreifen. Gleichzeitig bietet 5G die Option,
vorhandene FTTH-LUcken vor allem in [andlichen Gebieten zu schliefRen.

Die Weiterentwicklung der mobilen Telekommunikationsnetze reicht bereits Gber 5G hinaus.
Eine neue Mobilfunkgeneration soll kiinftig in der Lage sein, Anwendungen wie Extented Rea-
lity, dreidimensionale Bilder (Hologramme), digitale Zwillinge, haptische Kommunikation, auto-
matisierte Mobilitdtslosungen und Anwendungen kiinstlicher Intelligenz zu unterstitzen. Neben
diesen Anforderungen von Seiten neuer digitaler Anwendungen, sollen die Mobilfunkkommuni-
kation in Zukunft auch gesellschaftlichen Anforderungen entsprechen, wie ein OECD-Bericht zu
den Breitbandnetzen der Zukunft hervorhebt. Gesellschaftliche Ziele sind beispielsweise eine
bessere Energieeffizienz der Telekommunikationsnetze (,green G“), eine fir alle Bevélkerungs-
gruppen und Regionen Verflgbarkeit und Bezahlbarkeit von modernen Telekommunikations-
diensten sowie die wachsende Bedeutung der Sicherstellung von Personlichkeitsrechten und
Cybersecurity in Mobilfunknetzen (vgl. OECD 2022, 41f). Zudem werden sich die hohe techni-
sche Innovationsdynamik und die Wettbewerbssituation bei den Telekommunikationsdienstleis-
tern verdndern. ,Die Virtualisierung im Mobilfunk verringert Markteintrittsbarrieren fir neue
Anbieter, deren Infrastrukturen und Dienstleistungen durch neue, innovative Geschaftsmodelle
benotigt werden”. Flr die Netzbetreiber stellt sich hierbei (erneut) die strategische Frage, ob sie
sich angesichts wachsender Konkurrenz neue Markte fir innovative Dienste erschlieRen oder
sich ,,auf das Kerngeschaft, die Bereitstellung von Konnektivitdt im Massenmarkt [...] konzentrie-
ren” (Lucidi et al. 2022, S.31).
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2.2 POLITISCHE INITIATIVEN FUR EINEN BREITBANDAUS-
BAU

2.2.1 STAATLICHE GEWAHRLEISTUNGSVERANTWORTUNG IN DER
TELEKOMMUNIKATION

Die Verflgbarkeit einer leistungsfahigen Telekommunikationsinfrastruktur ist von groRRer gesell-
schaftlicher und wirtschaftlicher Bedeutung. Sie ist die Voraussetzung fir die digitale Transfor-
mation, eine nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung und gesellschaftliche Teilhabe in einer zu-
nehmend digitalisierten Welt. Digitale und mobile Kommunikation und die Verfligbarkeit eines
leistungsfahigen Internetzugangs ist als Bestandteile einer infrastrukturellen Grundversorgung
der Bevolkerung anerkannt. TK-Dienste und -Netze sind wie Energieversorgung, Verkehr oder
medizinische Versorgung Teil der kritischen Infrastruktur des staatlichen Gemeinwesens.

Bis zum Jahr 1994 war das ,Fernmeldewesen” eine staatliche Aufgabe mit Verfassungsrang, die
gemal Artikel 87 Abs. 1 Satz 1 Grundgesetz (GG) in bundeseigener Verwaltung ausschlieRlich
durch die Deutsche Bundespost erbracht wurde. Mit der Postreform Il wurde durch die Privati-
sierung der Deutsche Bundespost per Grundgesetzanderung das Fernmeldewesen aus dem Ka-
talog staatlicher Leistungserbringung herausgelost, Telekommunikationsdienstleistungen wur-
den fortan durch die Deutsche Telekom als Nachfolgeunternehmen der Bundespost und andere
private Anbieter erbracht (Art. 87f Abs. 2 GG). Art. 87f Abs. 1 GG verpflichtet den Bund, im Be-
reich der Telekommunikation flachendeckend angemessene und ausreichende Dienstleistungen
zu gewahrleisten. Mit der nahezu gleichzeitigen Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte
sollte die flachendeckende Versorgung mit Telekommunikationsdiensten durch den Wettbe-
werb erfolgen. Dieser sollte nicht nur zu einem erweiterten Diensteangebot und sinkenden Prei-
sen fihren, sondern durch einen Infrastrukturwettbewerb auch den Netzausbau beférdern und
innovative TK-Dienste hervorbringen.

Spatestens seit dem Bedarf an einer umfassenden Modernisierung der Telekommunikations-
netze zeigt sich, dass das freie Spiel der Marktkrafte allein nicht fir einen flachendeckenden
Ausbau von Hochgeschwindigkeitsnetzen sorgt. Gemessen am derzeitigen Bedarf , investieren
die TK-Netzbetreiber [...] zu wenig in peripheren Regionen, und zu wenig in nachhaltige zu-
kunftsfahige Glaserfasertechnik. Diese Zurlckhaltung ist betriebswirtschaftlich plausibel be-
grindbar, fihrt aber in gesellschaftlicher und volkswirtschaftlicher Perspektive zu ausgespro-
chen fragwurdigen Resultaten: zu ,weillen Flecken’ und ,Funkléchern’, zu digitalen Spaltungen
und vertieften Disparitaten, zu Wohlfahrtsverlusten und geminderten Teilhabenchancen”, wie
Schwemmle (2020, S.180) kritisch konstatiert. Deutschland droht beim Ausbau einer modernen
und leistungsfahigen Telekommunikationsinfrastruktur im internationalen Vergleich zurickzu-
fallen. Bezogen auf die Anzahl von Glasfaseranschlissen pro 100 Einwohner liegt Deutschland
im Vergleich der OECD-Staaten auf den hinteren Platzen (siehe Abbildung 2).
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Abb. 2: Anzahl der stationaren Breitbandanschliisse pro 100 Einwohner in L&ndern der OECD
nach Ubertragungstechnik im Juni 2022
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Seit Beginn der 2000er Jahre schafft die Politik entsprechende Rahmenbedingungen und setzt
dkonomische Anreize, damit die fir die gesellschaftlichen und wirtschaftliche Erfordernisse not-
wendigen Infrastrukturen in einer definierten Qualitat durch die privatwirtschaftlichen Netzbe-
treiber zur Verfligung gestellt werden. Neben marktregulatorischen Interventionen und dem
Abbau bilrokratischer Hemmnisse stehen den Staaten verschiedene Instrumente bis hin zur fi-
nanziellen Forderung entsprechender Ausbaumalnahmen fir Endkund*innen oder Netzbetrei-
ber*innen zur Verflgung (vgl. OECD 2021). Staatliche Malknahmen sind beim TK-Netzausbau
vor allem in den Bereichen notwendig, in denen das eigenwirtschaftliche Interesse der Netzbe-
treiber aufgrund unzureichender Renditen keine ausreichenden Investitionen erwarten lassen.
Einer Analyse des WIK zufolge, trifft dies in Deutschland auf mehr als die Halfte der Haushalte,
insbesondere in landlichen Gebieten in Deutschland zu. Fir ein flichendeckendes FTTH-Netz
waren dieser Analyse gemal hohe Investitionszuschisse im niedrigen zweistelligen Milliarden-
Euro-Bereich notwendig (vgl. Jay et al. 2011, S.74). Somit wirde statt einer Finanzierung durch
den Markt, wie es bei der Privatisierung der Telekommunikationsdienstleistungen angestrebt
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war, die Kosten der SchlieBung von Versorgungsliicken mit erheblichen Betragen aus Steuergel-
dern finanziert (vgl. llgmann/Storr 2020, S.615).

2.2.2 BREITBAND- UND GIGABITSTRATEGIEN DER BUNDESREGIE-
RUNG

In Deutschland wurde die Forderung des breitbandigen Ausbaus der Telekommunikationsnetze
erstmals im Jahr 2009 in der Breitbandstrategie der Bundesregierung als politisches Ziel festge-
schrieben. Neben einer investitionsforderlichen Marktregulierung soll der breitbandige Ausbau
der Telekommunikationsnetze durch ,die Nutzung von Synergien beim Infrastrukturausbau, die
Verwendung der Digitalen Dividende [...] sowie finanzielle FérdermaRnahmen in Deutschland
massiv vorangetrieben werden (Bundesregierung 2009, S.5). Als Zielsetzung wurde ein flachen-
deckender Ausbau breitbandiger Netze bis Ende 2010 formuliert, dabei sollten bis Ende 2014 in
mindestens 75 Prozent der Haushalte Anschliisse mit Ubertragungsraten von mindestens 50
Mbit/s zur Verfliigung stehen, nach der Koalitionsvereinbarung der schwarz-roten Bundesregie-
rung des Jahres 2013 sollte die vollstandige Abdeckung mit 50 Mbit/s-Internetanschliissen bis
2018 erreicht sein.

Vier Jahre spater war das politische Ziel die Weiterentwicklung des Breitbandausbaus mit deut-
lich héheren Ubertragungskapazitdten zu einem Gigabitnetz, dessen flichendeckende Realisie-
rung bis 2025 erreicht werden soll. Das politische Ziel lautete: ,Glasfaser in jeder Region und je-
der Gemeinde, moglichst direkt bis zum Haus. Schulen, Gewerbegebiete, soziale Einrichtungen
in der Tragerschaft der 6ffentlichen Hand und Krankhauser werden bereits in dieser Legislatur-
periode an das Glasfasernetz angeschlossen werden” (CDU et al. 2018, S.38). Fur den Glasfaser-
ausbau kalkulierte die Bundesregierung einen offentlichen Finanzierungsbedarf von 10 bis 12
Mrd. Euro allein in der 19. Legislaturperiode (2017-2021). Im Bereich des Mobilfunks sollte
Deutschland eine internationale Spitzenposition bei flichendeckenden LTE-Anschlissen einneh-
men, bestehende Funklécher beseitigt werden. Die im November 2019 verabschiedete Mobil-
funkstrategie sah daflr die ErschlieBung von bis zu 5.000 Mobilfunkanschlissen in unterver-
sorgten Gebieten vor. Die ErschlieBung sollte mit bis zu 1,1 Mrd. Euro gefordert werden, um im
Zusammenspiel mit anderen Malsnahmen eine LTE-Versorgungsrate von 99,95 Prozent der Pri-
vathaushalte zu erreichen. Um diese und andere Zielsetzungen der Mobilfunkstrategie umzuset-
zen, hat der Bund im Jahr 2020 die Mobilfunkinfrastrukturgesellschaft (MIG) gegriindet (vgl.
Bundesregierung 2021, S.31).

Nachdem die bisherige Zielerreichung beim Breitband- und Glasfaserausbau weit unterhalb der
Planungen geblieben ist, will die Ampel-Koalition mit ihrer im Juli 2022 verabschiedeten Gigabit-
Strategie nun ,alle Hebel in Bewegung setzen, um den flaichendeckenden Ausbau hochleistungs-
fahiger Infrastrukturen im Festnetz und im Mobilfunk zu beschleunigen” (Bundesregierung
2022b, S.3). Die bisherigen Ausbaufortschritte reichten nicht, um ,zukunftsfahige Netze und
eine erstklassige, ressourcen- und energieeffiziente flaichendeckende digitale Infrastruktur fir
die Gesellschaft und Wirtschaft in Deutschland zu schaffen” (ebd.). Das (ibergeordnete politi-
sche Ziel fur den Ausbau der Telekommunikationsnetze in Deutschland ist die flachendeckende
Versorgung mit Glasfaseranschlissen bis ins Haus (FTTH) und dem neusten Mobilfunkstandard.
Dieses Ziel soll bis 2030 erreicht werden. In einem ersten Schritt will die Bundesregierung bis
Ende 2025 die Versorgung mit Glasfaseranschlissen auf 50 Prozent aller Haushalte und Unter-
nehmen erhéhen. Dazu misste die Anzahl der bisherigen Anschlisse bis dahin nahezu verdrei-
facht werden. Im Mobilfunk sollen bis 2026 unterbrechungsfreie drahtlose Sprach- und Daten-
dienste fur alle Endnutzer*innen flaichendeckend erreicht werden — insbesondere in landlichen
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Gebieten (Bundesregierung 2022b, S.14). Konkrete Ziele hinsichtlich des 5G-Ausbaus enthalt die
Gigabitstrategie der Bundesregierung nicht.

Um die genannten Ziele zu erreichen, sollen die rechtlichen Rahmenbedingungen fur den Netz-
ausbau verbessert sowie Genehmigungsverfahren vereinfacht und beschleunigt werden. Durch
die Novelle des Telekommunikationsgesetzes werden weitere regulatorische Impulse fur den
Breitbandausbau im Bereich Festnetz und Mobilfunk gesetzt. In Gebieten, die trotz der von den
Netzbetreibern und Investoren angekindigten Investitionssumme von 50 Mrd. Euro nicht mit
gigabitfahigen Anschlissen erschlossen werden, kénnen Kommunen eine staatliche Férderung
durch den Bund beantragen. Fir den Mobilfunk stellt die Mobilfunkinfrastrukturgesellschaft ge-
eignete Standorte fir Mobilfunkmasten in unterversorgten Gebieten bereit, stattet diese so
aus, dass eine Nutzung durch alle interessierten Mobilfunkbetreiber und eine Aufristung auf 5G
moglich ist. Dabei erwartet die flr die Umsetzung beauftragte Mobilfunkinfrastrukturgesell-
schaft von den Netzbetreibern, dass kein Standort, der fir eine geforderte Nutzung qualifiziert
wurde, ungenutzt bleibt. Dabei hat der eigenwirtschaftliche Ausbau generell Vorrang vor staatli-
cher Forderung. Durch staatliche Subventionen sollen keine privaten Investitionen verdrangt
werden (vgl. Bundesregierung 2022b, S.7).
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2.2.3 BREITBANDAUSBAU: STATUS QUO

Zieht man ein vorlaufiges Resimee der Telekommunikationspolitik zur Forderung des Breit-
bandausbaus, so zeigt sich mit Stand Juni 2022 ein eher erntichterndes Bild (vgl. hierzu und im
Weiteren Bundesnetzagentur 2023): ein flachendeckendes Angebot mit breitbandigen TK-An-
schliissen steht lediglich fiir eine Ubertragungskapazitit von mindestens 16 Mbit/s zur Verfi-
gung. Das von der Bundesregierung ausgegebene Ziel einer flaichendeckenden Versorgung mit
Anschlissen von mehr als 50 Mbit/s bis 2018 wurde vier Jahre spater nur fir 93 Prozent aller
Haushalte erreicht und es bestehen grolRe regionale Unterschiede bei der Verflgbarkeit solcher
Internetanschlisse. Nach den Daten des Breitbandatlas gibt es derzeit immer noch 1348 Ge-
meinden, in denen flr weniger als der Halfte der rund 860.000 Haushalte ein breitbandiger An-
schluss von mindestens 50 Mbit/s zur Verfiigung steht (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1: Breitbandverfigbarkeit fiir Privathaushalte in Deutschland und den Bundes-
landern, Stand Juni 2022 [Angaben in Prozent]

alle Technologien (in Mbit/s) FTTB/H HFC
Haushalte 216 250 2100 21000 21000 21000
(Mio.)
Deutschland 41,30 99 93 90 68 18 59
Schleswig-Holstein 1,48 98 94 93 85 41 67
Hamburg 1,00 100 99 99 98 44 88
Niedersachsen 3,95 99 93 88 75 30 62
Bremen 0,37 98 97 96 92 10 92
Nordrhein-Westfalen 8,73 99 95 94 73 18 64
Hessen 3,07 99 94 90 66 12 56
Rheinland-Pfalz 2,00 98 88 83 58 8 54
Baden-Wiirttemberg 5,26 98 93 89 70 11 64
Bayern 6,40 99 95 91 66 19 59
Saarland 0,48 99 92 87 60 4 58
Berlin 2,01 100 99 98 97 12 89
Brandenburg 1,28 98 91 87 49 28 33
Mecklenburg-Vorp. 0,86 96 82 80 57 25 41
Sachsen 2,15 97 89 86 44 12 34
Sachsen-Anhalt 1,15 97 87 84 34 13 24
Thiiringen 1,10 97 90 85 40 6 35

Quelle: Bundesnetzagentur 2023, eigene Darstellung.

Das von der Bundesregierung gesetzte Ziel, alle Haushalte mit LTE zu versorgen, konnte erreicht
werden. Beim 5G-Ausbau werden mit Dynamic Spectrum Sharing (DSS) bereits 92 Prozent der
Privathaushalte erreicht und 68 Prozent der Flache abgedeckt. Allerdings zeigen sich auch hier
grofRe regionale Unterschiede. Am weitesten fortgeschrittenen ist der 5G-Ausbau in GroRstad-
ten, so dass in den Stadtstaaten bereits eine hohe Abdeckung mit 5G DSS /5G erreicht wird, in
den Flachenstaaten ist die 5G-Verflgbarkeit deutlich geringer. Am niedrigsten ist der Ausbau-
stand bezogen auf die Privathaushalte in Rheinland-Pfalz, Hessen, Saarland, Mecklenburg-Vor-
pommern und Baden-Wiirttemberg (siehe Tabelle 2).

Ob die vollstdndige FTTH-Abdeckung und der Ausbau der Mobilfunknetze mit den genannten
MaRnahmen gelingen, muss angesichts der bisherigen Erfolge eher kritisch beurteilt werden.



Technologien, Politik und Regulierung

,Die Politik kann zwar regulatorische Rahmenbedingungen setzen, Lizenzauflagen erteilen, For-
dergelder bereitstellen und Appelle formulieren — ob aber tatsachlich investiert wird, in wel-
chem AusmaR, in welcher Region, mit welcher technischen Losung, wann und mit welchem Zeit-
horizont: Die Antworten auf diese Fragen richten sich am Ende stets nach dem betriebswirt-
schaftlichen Kalkdl der TK-Firmen” (Schwemmle 2020, S.177).

Tabelle 2: Mobilfunkverfigbarkeit in Deutschland und den Bundeslé&ndern, Stand Oktober
2022 [Angaben in Prozent])

Mobilfunkverfiigbarkeit in Prozent der Mobilfunkverfiigbarkeit fiir

Flache Privathaushalte

alle Mobilfunknetzbetreiber

4G 5G DSS” 5G 5G DSS” 5G

Deutschland 97 68 63 92 75
Schleswig-Holstein 100 82 71 92 70
Hamburg 100 97 90 100 97
Niedersachsen 98 75 65 90 71
Bremen 100 99 95 99 94
Nordrhein-Westfalen 98 79 66 97 84
Hessen 96 62 43 92 59
Rheinland-Pfalz 95 62 50 86 54
Baden-Wiirttemberg 95 58 57 87 65
Bayern 95 68 65 92 76
Saarland 98 70 51 90 62
Berlin 100 96 88 100 98
Brandenburg 100 98 66 88 73
Mecklenburg-Vorp. 100 98 61 84 62
Sachsen 100 99 68 89 86
Sachsen-Anhalt 100 97 65 84 67
Thiiringen 100 96 59 82 76

Quelle: Bundesnetzagentur 2023, eigene Darstellung. *] Dynamic Spectrum Sharing ermég-
licht die gemeinsame Nutzung von LTE und 5G in der gleichen Sendeanlage.

Um den Netzausbau unabhangig von den Renditeerwartungen privatwirtschaftlicher Unterneh-
men zu machen, wird bereits verschiedentlich Gber die ,Rickkehr des Leistungsstaates”
(Schwemmle 2020, S.180) und die Moglichkeiten eines Ausbaus des Glasfasernetzes durch 6f-
fentliche Unternehmen diskutiert. Bereits heute engagieren sich angesichts der geringen Aus-
bauaktivitdten der grolRen Netzbetreiber Kommunen und 6ffentliche Unternehmen, wie Stadt-
werke beim Glasfaserausbau, so dass ein groRRer Teil der FTTH-Anschlisse von 6ffentlichen Un-
ternehmen zur Verflgung gestellt wird. llgmann/Storr (2020) pladieren fur eine Ausweitung des
Netzausbaus auf landeseigene Gesellschaften oder ein bundeseigenes Unternehmen. Damit
wirde der FTTH-Anschluss durch ein 6ffentliches Unternehmen errichtet, der Betrieb des Net-
zes soll durch private Unternehmen sichergestellt werden. Dieses Vorgehen kann ,,der Schlissel
fur ein effizienteres, schnelleres und zielorientiertes Vorgehen beim Ausbau konvergenter
Netze aus Glasfaser und Mobilfunk werden” (llgmann/Storr 2020, S.620).
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2.3 NEUAUSRICHTUNG DER REGULIERUNG

2.3.1 ALLGEMEINER RECHTSRAHMEN

Die Regulierung des Telekommunikationsmarktes in Deutschland findet im Rahmen des Europa-
ischen Rechts statt. Die Verabschiedung des Telekommunikationsgesetzes im Jahr 1996 und
seine verschiedenen Novellierungen — zuletzt durch das am 1.12.2021 in Kraft getretene Tele-
kommunikationsmodernisierungsgesetz — ist weniger das Resultat politischer Initiativen des
deutschen Gesetzgebers, sondern dient in der Regel der Umsetzung von EU-Richtlinien zum Te-
lekommunikationsmarkt.?

Die europaische Rechtsetzung im Telekommunikationssektor hat ihren Ursprung in den 1980er
Jahren, als in einigen europaischen Landern vormals staatliche Fernmeldebehdérden privatisiert
und nationale Telekommunikationsmaérkte fir den Wettbewerb gedffnet wurden. Die darauffol-
genden Schritte der Europdaischen Union zur Harmonisierung im Bereich des Fernmeldewesens
fUhrten zu einer schrittweisen Liberalisierung der vormals monopolisierten nationalen Telekom-
munikationsmarkte.* Damit privatwirtschaftliche Konkurrenz tatsdchlich neben den bisherigen
Staatsmonopolisten entstehen kann und gleichzeitig die flachendeckende Versorgung mit ange-
messenen und ausreichenden Telekommunikationsdienstleistungen im Wettbewerb sicherge-
stellt wird, wurde mit der sektorspezifischen Regulierung ein tber das allgemeine Wettbewerbs-
recht hinausgehender ordnungspolitischer Rahmen geschaffen. Dieser wird von unabhéngigen
nationalen Regulierungsbehorden —in Deutschland von der Bundesnetzagentur flr Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen — Giberwacht und umgesetzt (vgl. Cornils 2013,
2021).

Wahrend zu Beginn der Marktoffnung die Forderung eines funktionsfahigen und chancenglei-
chen Wettbewerbs und somit die Beschrankung der Marktmacht des ehemaligen Monopolisten
im Vordergrund der Regulierung stand, ist mittlerweile die Sicherstellung eines flachendecken-
den Ausbaus leistungsfahiger Telekommunikationsinfrastrukturen das vorherrschende Regulie-
rungsziel. Auch aufgrund der in Kapitel 2.2 bereits beschriebenen Defizite beim Netzausbau
wurde mit dem im Dezember 2018 in Kraft getretene ,Europaischen Kodex fur die elektronische
Kommunikation” eine Neuausrichtung der Telekommunikations- und Regulierungspolitik vorge-
nommen, die weniger auf Wettbewerbsforderung und mehr auf Infrastrukturaufbau als Zielset-
zung der Regulierungspolitik abhebt. Im Dezember 2021 wurde die EU-Richtline 2018/1972
Uber den Europaischen Kodex fir die elektronische Kommunikation durch das Telekommunika-
tionsmodernisierungsgesetz in nationales Recht umgesetzt. Das dadurch umfassend reformierte
Telekommunikationsgesetz (TKG) schafft nun einen Ordnungsrahmen, der — so die Gesetzesbe-
grindung — durch investitionsfreundliche regulatorische Anreizmechanismen Impulse fir einen
flaichendeckenden Ausbau von Gigabitnetzen setzen wird. Zudem soll durch die Frequenzregu-
lierung der Weg flr einen zlgigen Ausbau von leistungsfahigen Mobilfunknetzen geebnet wer-
den. Und nicht zuletzt werden mit der TKG-Reform auch sogenannte Over-the-Top-Dienste, wie
Messenger Dienste, erstmals in das Regulierungsregime mit einbezogen (vgl. Deutscher

3 Das TKG wurde v.a. zur Umsetzung von fiinf EU-Richtlinien im Jahr 2004 umfassend novelliert, weitere Anderungen erfolgten 2007,
2009 und 2012. Zur historischen Entwicklung siehe (Cornils 2021, Rn. 26-43).

4 Mit der Postreform Il wurden 1994 die Unternehmen der Deutschen Bundespost (Postdienst, Telekom, Postbank) privatisiert und
in eigenstandige Aktiengesellschaften umgewandelt sowie mit einer Grundgesetzanderung (Art. 87f) die verfassungsrechtlichen
Voraussetzungen fiir eine Liberalisierung der Post- und Telekommunikationsmarkte geschaffen. Die Offnung des Telekommunikati-
onsmarktes erfolgte in Deutschland im Rahmen der Postreform Ill mit der Verabschiedung des Telekommunikationsgesetzes 1996
und dem damit einhergehenden Ende des Netz- und Funkanlagenmonopols der Deutschen Telekom AG, das Monopol im Sprachte-
lefoniedienst wurde zum 1.1.1998 beendet. Zur Telekom-Privatisierung und ihren Folgen siehe Schwemmle ((2020).
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Bundestag 2021, S.200). Der in Artikel 87f des Grundgesetzes verankerte Gewahrleistungsauf-
trag des Staates im Bereich der Telekommunikation fir flichendeckend angemessene und aus-
reichende Dienstleistungen zu sorgen, wird bezlglich des Ausbaus der Telekommunikationsinf-
rastruktur damit nicht nur an die aktuellen Erfordernisse des digitalen Wandels angepasst. Im
neuen Ordnungsrahmen des novellierten TKG sollen bereits jetzt , die Erbringung solcher
Dienste bericksichtigt werden, welche aufgrund der zu erwartenden rasanten technologischen
Entwicklungen zukilnftig essentiell fir die Teilhabe sein werden.” (ebd.)

2.3.2 ZWECK UND ZIELSETZUNG DER REGULIERUNG

Der seit der ersten Verabschiedung des TKG im Jahr 1996 unverdnderte Zweck des Gesetzes ist
es, ,durch technologieneutrale Regulierung den Wettbewerb im Bereich der Telekommunika-
tion und leistungsfahige Telekommunikationsinfrastrukturen zu férdern und flachendeckend an-
gemessene und ausreichende Dienstleistungen zu gewahrleisten”. Gegeniber der vorherigen
Modernisierung des TKG im Jahr 2004 hat sich mit der Novelle im Jahr 2021 vor allem die Ziel-
setzung gedndert: War zuvor die Mindestversorgung der Bevolkerung das Ziel, liegt der Fokus
nunmehr auf dem Ausbau und der Férderung ,,von Netzen mit hoher bis sehr hoher Kapazitat.
Als neues Regulierungsziel gilt die Sicherstellung gleichwertiger Lebensverhéltnisse in stadti-
schen und landlichen Raumen (§ 2 Abs. 2 Nr. 3 TKG). Der wettbewerbliche Ordnungsrahmen soll
zudem fir die Nutzenden grolitmdégliche Vorteile hinsichtlich Auswahl, Preisen und Qualitat der
Telekommunikationsdienste gewahrleisten. Eine Forderung des Wettbewerbs durch regulatori-
sche Eingriffe soll nur in den Marktsegmenten erfolgen, in denen es keinen wirksamen und
nachhaltigen Wettbewerb gibt. Sobald sich in regulierten Markten funktionsfahiger Wettbe-
werb einstellt, sind die regulatorischen MaRBnahmen zu lockern bzw. aufzuheben (§ 2 Abs. 3 Nr.
6 TKG). Darlber hinaus hat die Regulierung den Prinzipien der Transparenz, Diskriminierungs-
freiheit und Technikneutralitat zu folgen, sie soll sich dem Ziel der Investitions- und Infrastruk-
turforderung verpflichten sowie geografische Besonderheiten spezifisch bertcksichtigen (§ 3
Abs. 3 TKG).

“«s5

2.3.3 MARKTREGULIERUNG

Dem Ziel der Férderung eines chancengleichen Wettbewerbs wird durch die Marktregulierung
entsprochen. Seit der vollstandigen Marktliberalisierung im Jahr 1998 besteht fur die Endkun-
den infolge regulatorischer Malknahmen und durch den Aufbau konkurrierender Netzinfrastruk-
turen ein breites Angebot an Telekommunikationsdienstleistungen verschiedener Anbieter.
Deshalb konzentriert sich die marktmachtabhéngige Regulierung nun auf diejenigen Bereiche, in
denen sich kein selbsttragender Wettbewerb entwickeln konnte. Mittels eines Drei-Kriterien-
Tests werden diejenigen Segmente identifiziert, bei denen regulatorische Mallnahmen gegen-
Uber Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht Uberhaupt notwendig und gerechtfertigt
sind (vgl. Neumann 2022, 11f). Zeigt sich eine Beeintrachtigung des Wettbewerbs, so hat die
Bundesnetzagentur mit dem neu gefassten TKG einen Ermessensspielraum und ergreift gemaR
§ 13 Abs. 3 TKG regulative MaRRnahmen nur, ,wenn sie der Ansicht ist, dass das Marktergebnis
far die Endnutzer*innen ohne diese Verpflichtungen keinen wirksamen Wettbewerb darstellen

> Darunter wird ein Telekommunikationsnetz verstanden, das entweder komplett aus Glasfaserkomponenten zumindest bis zum
Verteilerpunkt am Ort der Nutzung besteht oder das zu tblichen Spitzenlastzeiten eine vergleichbare Netzleistung in Bezug auf die
verfligbare Downlink- und Uplink-Bandbreite, Ausfallsicherheit, fehlerbezogene Parameter, Latenz und Latenzschwankung bieten
kann (§ 3 Nr. 33 TKG).
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wirde” (vgl. Neumann 2022, S.28). Das TKG enthalt fur den Bedarfsfall weiterhin einen umfas-
senden Katalog an Verpflichtungen, welche die Bundesnetzagentur marktbeherrschenden Un-
ternehmen auferlegen kann, um einen funktionsfahigen Wettbewerb im jeweiligen Marktseg-
ment zu gewahrleisten. Dazu gehdren insbesondere die Ermoglichung des Zugangs von Wettbe-
werbern zur eigenen Infrastruktur und Diensten (§ 24 TKG), die Genehmigung von Entgelten far
Zugangsleistungen und Endkundentarife (§§ 38ff. TKG) oder der Regulierung von Endnutzerleis-
tungen, um die Marktmacht von marktbeherrschenden Unternehmen zu beschranken (§ 49
TKG).

2.3.4 UNIVERSALDIENST

Mit der Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte war die Sorge verbunden, dass privat-
wirtschaftliche Unternehmen ihre Dienstleistungen nur in Marktsegmenten und Regionen an-
bieten, in denen ausreichende Renditen zu erwirtschaften sind und damit die Gefahr einher-
geht, dass flr die soziale und wirtschaftliche Teilhabe erforderliche Dienste nicht allen Bir-
ger*innen zu bezahlbaren Konditionen zur Verfigung stehen. Um dieser Beflirchtung entgegen-
zutreten und als Konkretisierung der verfassungsrechtlichen Gewahrleistungsverantwortung
des Staates wurde im Telekommunikationsgesetz des Jahres 1996 ein Universaldienst gesetzlich
festgeschrieben, der definiert ist als ,,Mindestangebot an Telekommunikationsdienstleistungen
fur die Offentlichkeit, fir die eine bestimmte Qualitit festgelegt ist und zu denen alle Nutzer*in-
nen unabhangig von ihrem Wohn- oder Geschaftsort zu einem erschwinglichen Preis Zugang ha-
ben missen” (§ 17 Abs. 1 S. 1 TKG 1996). Die Telekommunikations-Universaldienstleistungsver-
ordnung definierte als allgemein verfligbare Grundversorgung den Sprachtelefoniedienst mit
einer Bandbreite von 3,1 KHz und flinf ISDN-Leistungsmerkmalen, sei 2004 gehoren neben der
Sprachtelekommunikation auch ein funktionaler Internetzugang mit einer Mindestempfangs-
rate von 56 Kbit/s zum verpflichtenden Mindestangebot. Bei der TKG-Novelle 2012 blieb die Re-
gulierung des Universaldienstes trotz des grofen technologischen Fortschritts und des Bedarfs
an einer héheren Internetbandbreite unverandert (vgl. Gerpott 2022, S.93).

Mit der TKG-Reform 2021 findet sich die Universaldienstgewahrleistung nicht mehr im Katalog
der Regulierungsziele, allerdings hat der Gesetzgeber im 9. Teil des TKG ein subjektives Recht
auf Versorgung mit Telekommunikationsdiensten verankert (§ 156 TKG). Mindestens verfigbar
sein missen gemal § 157 TKG ein festnetzbasierter Sprachkommunikationsdienst sowie ein
schneller Internetzugangsdienst. Die detaillierten Anforderungen werden in einer Rechtsverord-
nung festgelegt, dabei muss die Leistungsfahigkeit des Internetzugangs mindestens dem von 80
Prozent der Verbraucher*innen im Bundesgebiet genutzten Internetzugangs entsprechen. Zu-
dem muss dieser mindestens die in Anhang V der Richtlinie (EU) 2018/1972 aufgefihrten
Dienste®, Teleheimarbeit einschlieRlich Verschlisselungsverfahren im Gblichen Umfang und
eine fur Verbraucher*innen marktibliche Nutzung von Diensten fiir Onlineinhalte ermoglichen.
Die im Juni 2022 in Kraft getretene Telekommunikationsmindestversorgungsordnung (TKMV)
legt als im Bedarfsfall einklagbares Mindestangebot neben der Sprachtelefonie einen Internet-
zugang mit einer Bandbreite von 10 Mbit/s (Download) fest. Wie in den bisherigen

6 Dazu gehdren: E-Mail, Suchmaschinen, die das Suchen und Auffinden aller Arten von Informationen erméglichen, grundlegende
Onlinewerkzeuge fur die Aus- und Weiterbildung, Onlinezeitungen oder Onlinenachrichten, Onlineeinkauf oder Onlinebestellung
von Waren und Dienstleistungen, Arbeitssuche und Werkzeuge fur die Arbeitssuche, berufliche Vernetzung, Onlinebanking, Nut-
zung elektronischer Behoérdendienste, soziale Medien und Sofortnachrichtenibermittlung, Anrufe und Videoanrufe (Standardquali-
tat).
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Universaldienstregelungen umfasst dieser nicht das Angebot von Mobilfunkkommunikation und
mobilen Datendiensten.

Das in der TKMYV festgelegte Leistungsspektrum dirfte die TK-Unternehmen vor keine groRen
Herausforderungen stellen. Bereits heute ist fiir 98,6 Prozent der Haushalte ein Telekommuni-
kationsanschluss mit einer Bandbreite von mindestens 16 Mbit/s verfugbar und selbst Nut-
zer*innen in entlegenen Regionen kénnen via LTE-Mobilfunk oder Satellitenverbindung breit-
bandige TK-Anschlisse standardmaRig zur Verfligung gestellt werden. Auch wenn es weiterhin
unwahrscheinlich ist, dass Nutzer*innen aufgrund einer Unterversorgung das gesetzlich garan-
tierte Mindestangebot einklagen werden mussen, hat das Recht auf Versorgung mit Telekom-
munikationsleistungen den Effekt, dass Unternehmen diese Basisdienstleistung im Eigeninte-
resse flr jeden Kunden anbieten werden, um ReputationseinbuRen und ein birokratisches Ver-
pflichtungsverfahren durch die Bundesnetzagentur zu vermeiden. Der Universaldienst bzw. das
Recht auf Versorgung mit Telekommunikationsdiensten bleibt somit ein ,,Sicherheitsnetz” tele-
kommunikativer Grundversorgung, welches in der Regulierungspraxis wahrscheinlich weiterhin
keine praktische Relevanz erhalten wird (vgl. Gerpott 2022, S.96).

2.3.5 AUSBAU EINER LEISTUNGSFAHIGEN UND FLACHENDECKEN-
DEN MOBILFUNKVERSORGUNG

Das TKG formuliert mit der Novellierung 2021 erstmals konkrete Ziele hinsichtlich der Mobil-
funkversorgung. Gemals § 87 Abs. 2 TKG soll die Bundesnetzagentur durch die Regulierung von
Mobilfunkfrequenzen unter anderem einen flaichendeckenden und qualitativ hochwertigen Aus-
bau und die breitbandige Versorgung mit Mobilfunkkommunikation in ldndlichen Raumen vo-
rantreiben, so dass mindestens entlang der wichtigen Verkehrswege ein unterbrechungsfreier
Zugang fur alle Endnutzer*innen zum 6ffentlichen Mobilfunk moglichst bis 2026 gewéhrleistet
ist. Als hochwertig und leistungsfahige Sprach- und Datendienste sind insbesondere solche im 5
G- oder 6 G-Standard anzusehen. Mit dieser Vorschrift wird dem Ziel gleichwertiger Lebensver-
héltnisse in stadtischen und landlichen Raumen entsprochen. Die Telekommunikationsnetze
sind Voraussetzung fur soziale und wirtschaftliche Teilhabe, die Bevolkerung und Unternehmen
in weniger dicht besiedelten Regionen sollen nicht von einer leistungsfahigen Kommunikation
abgeschnitten werden, auch wenn der Mobilfunkausbau dort flir die Netzbetreiber mit héheren
Kosten und geringeren Renditen verbunden ist. Der in § 87 Abs. 2 TKG zusatzlich geforderte Mo-
bilfunkausbau entlang wichtiger Verkehrswege’ soll nicht nur die mobile Kommunikation wéh-
rend der Fahrt ermoglichen, sondern legt auch die infrastrukturelle Grundlage fir automatisier-
tes Fahren oder vernetzte Fahrzeuge (vgl. Cornils 2021, S.198).

Der Gesetzgeber gibt zur Umsetzung des Handlungsgebots des § 87 Abs. 2 TKG zum flachende-
ckenden Mobilfunkausbau der Bundesnetzagentur verschiedene Instrumente an die Hand
(Neumann 2022, 94ff.; Offenbacher 2023, Rn. 64). So kann die Bundesnetzagentur die Fre-
quenzzuteilung und -nutzung mit Nebenbestimmungen versehen (§ 99 Abs. 3 TKG) und bei der
Durchfihrung eines Vergabeverfahrens fir Mobilfunklizenzen den Versorgungsgrad und seine
zeitliche Umsetzung bestimmen (§ 100 Abs. 4 Nr. 4 TKG). Und nicht zuletzt kann die Bundes-
netzagentur in Gebieten und entlang wichtiger Verkehrsstrallen mit dulRerst lickenhaftem Zu-
gang fur Endnutzer*innen eine Mitnutzung passiver sowie aktiver Infrastrukturen und lokales
Roaming anordnen. Um die Mobilfunkversorgung in raumlich umgrenzten Gebieten zu

7 Neben WasserstraRen, Eisenbahnlinien und Autobahnen soll sich der Mobilfunkausbau auch auf wichtige Landes-, Staats-, Kreis-
und GemeindestraRen erstrecken.
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verbessern, muss der dort prasente Betreiber Konkurrenten Zugang gewahren (§ 106 Abs. 1,
Abs. 2 TKG).

2.3.6 FORDERUNG DES BREITBANDAUSBAUS

Neben dem Ausbau der Flachenabdeckung und Leistungsfahigkeit der Mobilfunknetzes ist eine
groRe infrastrukturelle Herausforderung die Modernisierung des kabelgebundenen Telekommu-
nikationsnetzes. Fir den flachendeckenden Ausbau einer FTTH-Glasfaserinfrastruktur sind hohe
Milliardenbetrage erforderlich, die von den Telekommunikationsunternehmen nur schwer zu
stemmen sind, zumal die Zahlungsbereitschaft von Kund*innen zur Nutzung solcher Hochge-
schwindigkeitsanschlisse kaum vorhanden ist. Somit haben die Deutsche Telekom und ihre
Wettbewerber nur wenig Anreize, grolle Summen in den Ausbau dieser Gigabit-Netze aufRer-
halb stadtischer Ballungszentren mit einer hohen Nutzerdichte zu investieren. Der deutsche Ge-
setzgeber hat deshalb Regelungen geschaffen, welche die Kosten des Netzausbau reduzieren
und somit den Anreiz zu einem wirtschaftlich rentablen Ausbau auch in landlichen Regionen er-
héhen sollen. 80 Prozent der Ausbaukosten entfallen namlich auf TiefbaumalRnahmen zur Verle-
gung der Kabel (vgl. Neumann 2022, 5.109).



Technologien, Politik und Regulierung

Ein wichtiger Meilenstein zur Senkung der Ausbauhindernisse war das zur Umsetzung der EU-
Richtlinie 2014/61 im November 2016 in Kraft gesetzte Gesetz zur Erleichterung des Ausbaus
digitaler Hochgeschwindigkeitsgesetze (DigiNetzG). Der gesetzliche Ansatz zielt auf die Nutzung
vorhandener oder im Bau befindlicher Versorgungsnetze fir die Verlegung von Glasfaserkabel
an Verkehrswegen oder in Wohn- und Gewerbegebieten. Damit sollen Synergien genutzt und
Kosten gesenkt werden. Das 2021 novellierte Telekommunikationsgesetz enthalt in Teil 8 (§§
125-155 TKG) nun Vorschriften Gber die Mitnutzung sonstiger physischer Infrastrukturen wie
StraRenbeleuchtung, Ampelanlagen, Bus- und Bahnhaltestellen flir den Ausbau von Telekom-
munikationsnetzen (vgl. hierzu im Detail Neumann 2022, 110ff.). Bei diesem Regulierungsansatz
zum Netzausbau geht es nicht um verpflichtende Vorgaben der Netzbetreiber zum Glasfaser-
ausbau. Vielmehr wird durch diese Regelungen deren Verhandlungsposition fir die Mitnut-
zungs- und Zugangsvereinbarungen zu anderen Versorgungsnetzen gestarkt. Es geht insbeson-
dere um die Verpflichtung von kommunalen Stadtwerken oder Betreibergesellschaften sowie
Grundstlcks- und Hauseigentimer, den Ausbau der Telekommunikationsinfrastruktur in vor-
handenen Leitungen zu ermdglichen und bei Bauarbeiten zugleich Komponenten fir moderne
Telekommunikationsnetze zu verlegen.

Beim Netzausbau bis hin zum Gebaude oder der Wohnung von Endkunden missen Haus- und
Grundstlckseigentiimer unter bestimmten Voraussetzungen entsprechende Ausbaumalnah-
men dulden und kénnen nicht auf ihre gesetzlich geschitzten Eigentimerrechte verweisen. Vo-
raussetzung fir den gemeinsamen Bau und die Nutzung der Infrastruktur fir verschiedene Ver-
sorgungsnetze missen Informationen dazu offengelegt oder angefordert werden kénnen. Im
TKG wurden deshalb eine Reihe von Informationsrechten und -pflichten (z.B. §§ 136, 142, 144,
154 TKG) verankert. Ob diese regulatorischen Anreize und die Absendung von administrativen
Barrieren des Netzausbaus im Zusammenspiel mit den staatlichen finanziellen Fordermalinah-
men ausreichen, die Ziele der Gigabitstrategie der Bundesregierung zu erreichen, muss auf-
grund der bisherigen Erfahrungen und den nicht erreichten Zielen aus vorangegangenen eher
skeptisch bewertet werden. So wurde bereits im Jahr 2015 das Ziel ausgegeben, bis 2018 sollten
alle Haushalte einen Breitbandanschluss besitzen, also mindestens 50 Mbit/s aus dem Internet
ziehen kénnen. Ende 2018 waren es 88 Prozent, 2022 dann 93 Prozent.

2.4 RESILIENZ DER TELEKOMMUNIKATIONSNETZE

Die zuverlassige Verfligbarkeit der Telekommunikationsdienstleistungen fir digitale Gesellschaf-
ten und Wirtschaftssysteme ist unverzichtbar, deshalb gilt die TK-Branche durchgehend als sys-
temrelevant (BNetzA 2022, S.10). Ein Ausfall der Telekommunikationsnetze hatte schwerwie-
gende Folgen fir elektronische Zahlungssysteme, Logistikketten, Warenlieferungen, Fernsteue-
rung von Anlagen und Kommunikationsstrukturen, die in Krisenféllen lebensbedrohlich sein
kéonnen (vgl. Bitkom e.V. 2022b, S.5).

Insbesondere vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie und aufgrund des russischen An-
griffskriegs auf die Ukraine riicken aulRergewohnliche Bedrohungsszenarien fir die Telekommu-
nikationsnetze verstarkt in den Fokus staatlicher Behorden und der Politik. Im Kontext der Be-
strebungen der deutschen Bundesregierung zur Starkung der Resilienz gegenlber Katastrophen
(vgl. Bundesregierung 2022a), hat die Bundesnetzagentur unter Beteiligung von TK-Unterneh-
men, Verbdnden und Behorden ein Strategiepapier zur Resilienz der Telekommunikationsnetze
erstellt, auf das sich dieser Teil unserer Analyse berwiegend bezieht (vgl. BNetzA 2022). ,Resili-
enz beschreibt die Fahigkeit eines Systems, einer Gemeinschaft oder einer Gesellschaft, sich
rechtzeitig und effizient den Auswirkungen einer Gefdhrdung widersetzen, diese absorbieren,
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sich an sie anpassen, sie umwandeln und sich von ihnen erholen zu kénnen” (Bundesregierung
20223, S.17).

2.4.1 RISIKEN UND BEDROHUNGSSZENARIEN

Telekommunikationsnetze sind einer erheblichen Zahl méglicher Bedrohungen und Risiken aus-
gesetzt, die zu einem Ausfall der TK-Dienste fiihren kénnen. Die Bundesnetzagentur identifiziert
folgende sieben Bedrohungsszenarien (vgl. BNetzA 2022, S. 7ff.):

= Stbérung der Energieversorgung
Die Energieversorgung gilt als Achillesferse der TK-Branche. Ein flachendeckender Strom-
ausfall kann je nach Ausmal’ und Dauer die Aufrechterhaltung der Telekommunikations-
dienste gefdhrden. Die Stromversorgung kann fir die TK-Netze durch Notstrominfrastruk-
turen nur fir eine Ubergangszeitraum aufrechterhalten werden. Auf der Nutzer*innen-
seite fallen Endgerate, wie Router, bei einer Unterbrechung der Stromversorgung aus, al-
lenfalls Mobilfunkgerate konnen noch fir die Dauer der verbleibenden Akkulaufzeit wei-
ter genutzt werden.

= Naturkatastrophen, auRergewoéhnliche klimatische Bedingungen
Naturkatastrophen wie die Flutkatastrophe im Ahrtal und Nordrhein-Westfalen im Jahr
2021 oder aulergewodhnliche klimatische Bedingungen wie Hitzewellen kdnnen ebenfalls
Storungen bei der Steuerung der TK-Netze oder temporare regionale Netzausfélle zur
Folge haben.

= Wirtschaftliche Schwierigkeiten, Unruhen
Globale Lieferketten, Produktionsverlagerungen und hierdurch entstandene Abhangigkei-
ten beim Import von physischen Produkten, etwa im Hardwarebereich oder von Dienst-
leistungen sowie Sanktionen gegen andere Staaten kénnen zu akuten Mangellagen fih-
ren, die Storungen bei der Infrastruktur zur Folge haben kénnen.

= Ausfall zentraler Internetinfrastrukturen
Durchtrennte Versorgungskabel, der Ausfall relevanter Datencenter oder Cloudservices
sowie mutwillige Beschadigungen kdnnen weitreichende Beeintrachtigungen in Telekom-
munikationsnetzen bis hin zum Ausfall des Internets in Europa erzeugen. Uber Land- und
Seekabelsysteme erfolgt heutzutage der grofite Teil des globalen Datenverkehrs. Insbe-
sondere durch den Rickbau lokaler Server und die damit einhergehende Auslagerung der
Daten an Cloudservices entstehen weitere Risiken.

= Pandemien
Die COVID-19-Pandemie hat verdeutlicht, dass globale Gesundheitskrisen in Verbindung
mit personellen Engpassen, Ausganssperren und Abriegelungen von Stadten und Regio-
nen die Weltwirtschaft ins Stocken bringen kdnnen. Insgesamt kénnen dadurch Versor-
gungsengpdsse entstehen, die eine Reduzierung der Leistungsfahigkeit und Verflgbarkeit
von Telekommunikationsdiensten zur Folge haben.

= Mutwillige Zerstérungen, Manipulationen, Anschlage, kriegerische Auseinandersetzun-
gen, Sabotage und Spionage
In diesen Bedrohungsszenarien werden gezielte Attacken gegen die Telekommunikati-
onsinfrastruktur angenommen, beispielsweise die Durchtrennung oder Zerstérung von
Kabeln und Knotenpunkten, Luft- oder Bodenangriffe, Drohnenanschlage oder elektro-
magnetischer Puls infolge von Sprengstoffanschlagen.

= Uber das normale MaR hinausgehende Cyberattacken
Zudem konnen gezielte Cyberattacken mit massivem Ausmalfd auf die kritische Basisinfra-
struktur beispielsweise in Form von Ransomware-Attacken zur Bedrohung werden.
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2.4.2 MASSNAHMEN ZUR VERBESSERUNG DER RESILIENZ DER TE-
LEKOMMUNIKATIONSNETZE

Die Bundesnetzagentur beschreibt in ihrem Strategiepapier mehrere MaRnahmen zur Verbesse-
rung der Resilienz der Telekommunikationsnetze und teilt diese in technische sowie organisato-
rische MalRnahmen ein (vgl. BNetzA 2022, 11ff). Eine der wichtigsten MaRnahmen ist dabei die
unterbrechungsfreie Stromversorgung durch Netzersatzanlagen und weitere Technik. Die
BNetzA schlagt hierzu die Etablierung einer bundesweit einheitlichen Regelung zur Notstrom-
versorgung vor, damit weiterhin bestimmte Basisdienste (Notrufe, Warnmeldungen via Cell
Broadcast) nutzbar bleiben. Als weitere technische MalRnahmen werden eine temporéare Erho-
hung der Sendeleistungen sowie eine Beschrankung des Mobilfunknetzbetriebs auf sogenann-
tes Low-Band-Spektrum (700 - 900 MHz) angefihrt.

Aufgrund der Abhangigkeit der derzeit Uberwiegend genutzten Netzersatzanlagen von Kraft-
stoffversorgung soll gemaR BNetzA (2022, S.13) kiinftig der verstarkte Einsatz erneuerbarer
Energien vorgesehen werden. Bei Mobilfunkstandorten werden Batteriesysteme in Verbindung
mit Photovoltaikanlagen oder Brennstoffzellen sowie Windkraftanlagen genannt, um die Ener-
gieversorgung zumindest temporar sicherzustellen.

Im Bereich des Mobilfunks bietet sich eine Anbindung einzelner Standorte mithilfe von Richt-
funkanbindung als geeignete Alternative an, die auch bereits unbtrokratisch in provisorischer
Form wahrend der Flutkatastrophe im Jahr 2021 genutzt wurde. Richtfunk ware auch im Fest-
netzbereich eine mogliche alternative Standortanbindung in bestimmten Katastrophenfallen.
Zur Nutzung von Richtfunk werden Antennen mit besonderer Richtwirkung verwendet, die mit
Sichtkontakt bis zu 20 km weit Daten Ubertragen kdnnen. Diese Art der Datenverbindung wird
auch Punkt-zu-Punkt (PtP) genannt.

Die Ausweitung der sogenannten Georedundanz, d.h. die geographische Trennung von techni-
scher Infrastruktur zur Aufrechterhaltung des Datenverkehrs, wird von der BNetzA ebenfalls als
empfehlenswert eingestuft. Neben den Verbindungen zwischen Netzknotenpunkten und Net-
zen sollten nach Auffassung der Bundesnetzagentur auch Verbindungen zum Endkunden be-
ricksichtigt werden. Die physische Resilienz in Form eines verstarkten Objektschutzes erlangt
insbesondere vor dem Hintergrund zunehmender Risiken aufgrund des Klimawandels oder
durch Naturkatastrophen verstarkt Bedeutung. Hierunter wird ein erweiterter Schutz gegen Ele-
mentarschaden wie bei Flut- oder Hitzeereignisse genannt. Zudem ist eine frihzeitige und ef-
fektive Angriffserkennung auf die Telekommunikationsnetze und ihrer Nutzenden durch tber
das bekannte Normalmaf hinausgehende Cyberattacken ist nach Auffassung der BNetzA uner-
lasslich. Die Systeme der Angriffserkennung sollten bei der Ressourcenplanung entsprechend
bertcksichtigt werden, damit die Funktionalitdt bei der Identifikation von Bedrohungssituatio-
nen und bei geeigneten Beseitigungsmalinahmen gewahrleistet ist. Nicht zuletzt wird die Aus-
weitung von bereits bestehenden, umfangreichen und erprobten Backup- und Restorestrate-
gien empfohlen.

Unter den organisatorischen MaRnahmen, die die Resilienz der Telekommunikationsnetze ver-
bessern kbnnen, schlagen BNetzA, TK-Netzbetreiber, Verbdnde und das Bundesamt fiir Sicher-
heit in der Informationstechnik (BSI) die Einrichtung eines gemeinsamen Lagezentrums der
Netzbetreiber und Behdrden vor (BNetzA 2022, S.18). Im Lagezentrum sollen alle relevanten In-
formationen zusammenflieRen, sodass frihzeitig und effizient Manahmen zur Bekampfung ei-
ner bestimmten Katastrophensituation ergriffen werden kénnen. Dariber hinaus wird empfoh-
len, dass auch Telekommunikationsnetzbetreiber in gemeinsame Ubungen eingebunden
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werden, die unter anderem im Rahmen der landes- und ressortibergreifenden Krisenmanage-
mentibung (LUKEX) bereits etabliert ist. Aus organisatorischer Perspektive ist zudem die Sicher-
stellung der Kommunikation zwischen den Akteuren erforderlich. Bei einem Ausfall oder auftre-
tenden Strommangellage der Energieversorgung bedarf es einer Priorisierung der Energiever-
sorgung, die auf klaren politischen Vorgaben basieren muss. Dies muss mit dem Ziel erfolgen,
im Krisenfall mobile und stationdre Netzersatzanlagen mit Treibstoff zu versorgen. Die BNetzA
rat zudem zu einer Schwachstellenanalyse im Bereich Netzzusammenschaltung und Netzzugang
(u.a. Zutrittsregelung zu Kollokationsrdumen, Verbergen der Netztopologie, Absichern der infor-
mationstechnischen Protokolle, etc.), um die Funktionsfdhigkeit der Telekommunikationsnetze
zu erhalten und eine Beeintrachtigung der Kommunikation zu vermeiden (vgl. BNetzA 2022,
S.21). Aus organisatorischer Sicht kommt auch der Schulung der Beschaftigten eine besondere
Rolle zu. Der Schulungsbedarf sollte regelmalig Uberprift und entsprechende Qualifizierungs-
angebote gemacht werden. Um die Sicherheit und Resilienz der Telekommunikationsnetze zu
gewahrleisten und zu steigern, sind regelmalige Sensibilisierungen der Mitarbeitenden und In-
formationen lGber mogliche Gefahren durchzufiihren bzw. zu geben.

Auf Basis des Strategiepapiers sind nach Auffassung der BNetzA nun weitere Schritte im Dialog
mit den beteiligten Unternehmen, Verbdnden und Behorden zu gehen, um die Umsetzbarkeit

der zuvor beschriebenen MaRnahmen zu analysieren und die Verantwortlichkeiten zu benen-

nen.
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3. STRUKTUR UND OKONOMISCHE
ENTWICKLUNG DER TELEKOMMU-
NIKATIONSBRANCHE

3.1 BRANCHENSTRUKTUR

Bevor die Markt- und Wettbewerbsentwicklung der Telekommunikationsbranche dargestellt
werden kann, ist es zunachst notwendig zu kldren, welche Wirtschaftszweige der Branche zuge-
hoéren und welche nicht. Nach der géngigen Definition von Michael E. Porter zahlen zu einer
Branche alle Unternehmen, die durch dieselben Produkte oder Dienstleistungen im Wettbe-
werb zueinanderstehen (Porter 2013, S. 37). Zur Branche der , Telekommunikation” gehoren
demnach alle privatwirtschaftlichen Unternehmen, die Telekommunikationsdienstleistungen fir
Dritte erbringen.

Tabelle 3: Telekommunikationsbranche in der Klassifizierung der Wirtschaftszweige

Verlagswesen

Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehpro-
grammen; Kinos; Tonstudios und das Verlegen von Musik

Rundfunkveranstalter
Telekommunikation
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie

Informationsdienstleistungen

Quelle: Statistisches Bundesamt 2007.

In der amtlichen Wirtschaftszweigklassifizierung (WZ 2008) sind die Telekommunikationsdienst-
leistungen in der Wirtschaftsabteilung 61 , Telekommunikation” zusammengefasst. In der Wirt-
schaftszweigsystematik werden diese dem Ubergeordneten Wirtschaftsabschnitt J , Information
und Kommunikation” zugerechnet, zu dem neben der Telekommunikation (61) das Verlagswe-
sen (Wirtschaftsabteilung 58), die Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehpro-
grammen; Kinos; Tonstudios und das Verlegen von Musik (59), Rundfunkveranstalter (60), die
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie (62) und Informationsdienstleis-
tungen (63) gehoren (siehe Tabelle 3). Unter der Erbringung von Telekommunikationsdienstleis-
tungen fasst das Statistische Bundesamt die Ubertragung von Sprache, Daten, Text, Ton und
Bild und alle damit verbundenen Dienstleistungen (Statistisches Bundesamt 2007).

Der Wirtschaftszweig 61 , Telekommunikation” untergliedert sich in die leitungsgebundene Te-
lekommunikation, also die Festnetztelefonie, die drahtlose Telefonie (Mobilfunk), die Satelliten-
telekommunikation (Telefonie, Fernsehen, Internet) sowie die sonstige Telekommunikation (z.B.
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Satellitenortung, Betrieb von Radarstationen) einbezogen. Zur Telekommunikationsbranche ge-
horen demnach alle Wirtschaftsaktivitaten, die sich auf den Betrieb von Telefon-, Fernseh-, In-
ternet- oder sonstiger Kommunikationsdienste sowie der Bereitstellung der daflir notwendigen
Infrastruktur beziehen. Es handelt sich bei dieser Branche um die Erbringung von Telekommuni-
kationsdienstleistungen, die abgegrenzt werden, kann von der Herstellung von Hardware, also
Geréaten und Einrichtungen der Telekommunikationstechnik (Wirtschaftszweig 26.3), dem GroR-
und Einzelhandel mit Geréaten der Informations- und Kommunikationstechnik (Wirtschafts-
zweige 46.5 und 47.4) sowie der Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikations-
geraten (Wirtschaftszweig 95.1). Produktion, Vertrieb und Reparatur von Telekommunikations-
geraten gehdren demnach nicht zur hier analysierten Telekommunikationsdienstleistungsbran-
che.®

Abb. 3: Branchensegmente der Telekommunikationsbranche gem. Statistischem Bundesamt

61.1 61.2
Festnetz u. Internet / Mobilfunk /
leitungsgebundene drahtlose
Telekommunikation Telekommunikation

61.3 SLE

Satellitenkommunikation

Sonstige
Telekommunikation

3.2 MARKTENTWICKLUNG

3.2.1 INTERNATIONALE TK-KONZERNE

Die Telekommunikationsbranche ist international stark verflochten, die grofRen Player sind in
verschiedenen Landern und mit einem diversifizierten Diensteangebot in verschiedenen Mark-
ten aktiv. Die drei in Deutschland marktbeherrschenden Konzerne, Deutsche Telekom AG, voda-
fone group plc und Telefénica S.A., finden sich, gemessen am Umsatz, unter den zehn gréfiiten
Telekommunikationskonzerne der Welt wieder (siehe Abbildung 4). Die Deutsche Telekom AG
lag im Jahr 2021 mit einem Umsatz von 115,1 Mrd. US-Dollar auf Rang 3 hinter den US-amerika-
nischen Konzernen AT&T sowie Verizon Communications. Hiernach folgten auf den Réngen 4
bis 7 der chinesische Konzern China Mobile, der gemessen an der Kundenzahl der weltweit
grofte Mobilfunkanbieter ist, die japanischen Konzerne Nippon Telegraph and Telephone sowie
SoftBank, gefolgt von China Telecom, dem gréRten Telekommunikationsanbieter in der Volksre-
publik China. Vodafone liegt mit 49,7 Mrd. US-Dollar auf Rang 8 knapp vor Telefénica, die mit
49,1 Mrd. US-Dollar auf Rang 9 folgen.

8 Wenn im weiteren von Telekommunikationsbranche (TK-Branche) die Rede ist, dann ist die Telekommunikationsdienstleistungs-
branche gemeint.
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Abb. 4: Umsatze der Top Ten Telekommunikationskonzerne weltweit in US-Dollar
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Quelle: Forbes [2021]): Global 2000. online unter: https://www.forbes.com/lists/glo-
bal2000/#3ffag99685acO, eigene Darstellung.

3.2.2 ANZAHL DER UNTERNEHMEN IN DEUTSCHLAND

Der Telekommunikationsdienstleistungsmarkt in Deutschland ist gemessen an der Anzahl der in
diesem Segment aktiven Unternehmen seit 2009 stetig gewachsen. Im Jahr 2009 waren insge-
samt 1.742 Unternehmen in der Branche vertreten. Die Anzahl stieg bis 2019 auf 2.471 Unter-
nehmen an. Im Jahr 2020 ging die Anzahl der in der TK-Branche aktiven Unternehmen etwas auf
2.374 zurlck (siehe Abbildung 5).

Der Riuckgang an Unternehmen im Jahr 2020 hangt vermutlich mit der beginnenden Corona-
Pandemie und den mit ihr verbundenen Lockdownmalnahmen zusammen. Dafiir spricht, dass
der Ruckgang vor allem in der Gruppe der kleinen, vergleichsweise umsatzschwachen Unterneh-
men mit Jahresumsatzen von maximal 500.000 Euro stattgefunden hat. In dieser Gruppe drf-
ten sich viele kleine, mitunter auf Soloselbsténdigkeit basierende Betriebe befinden. Dagegen ist
die Unternehmensanzahl in den umsatzstarken Gruppen mit Jahresumsdtzen von mehr als 10
Mio. Euro angestiegen, was ebenfalls auf die Pandemiesituation zurlckzufihren sein und vor
allem an der erh6hten Nachfrage nach TK-Produkten und -Diensten durch private und geschéaft-
liche Endverbraucher*innen liegen durfte (Statista 2022, S.11).
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Abb. 5: Anzahl der Unternehmen in der deutschen Telekommunikationsdienstleistungsbran-
che
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Quelle: Statista 2022, S.9; eigene Darstellung.

3.2.3 UMSATZENTWICKLUNG

Die Unternehmen der Telekommunikationsbranche erwirtschafteten im Jahr 2021 in Deutsch-
land einen Umsatz in Héhe von 57,1 Mrd. Euro (siehe Abbildung 8). Der grofite Anteil entfallt
dabei auf Ertrage im Mobilfunksegment, in dem 26,4 Mrd. Euro umgesetzt wurden. Etwas gerin-
ger ist der Umsatz in der Festnetzsparte (DSL-, FFTX-Netze). Hier wurden 24,7 Mrd. Euro er-
reicht. Mit Abstand am geringsten ist der Umsatz im Bereich des Kabelfernsehens. Mit Telekom-
munikationsdienstleistungen im aufgerlsteten TV-Kabelnetz wurden lediglich 6,1 Mrd. Euro
Umsatz generiert (Bundesnetzagentur 2021, S.49). Im Zeitverlauf zeigt sich, dass die Umséatze im
Mobilfunksegment seit 2009 nur gering um 0,9 Mrd. Euro angestiegen sind und auch kaum jahr-
lichen Schwankungen unterliegen. Im Festnetzbereich ist zunachst ein Umsatzriickgang in den
Jahren von 2009 bis 2018 um 6,2 Mrd. Euro zu konstatieren. Seitdem erholt sich die Sparte, der
Umsatz ist von 2018 bis 2021 um etwa 4 Mrd. Euro gewachsen. Im Bereich Kabel verlief die Um-
satzentwicklung stets positiv, zwischen 2009 und 2021 kam es zu einem Zuwachs von 3,6 Mrd.
Euro auf knapp 6,1 Mrd. Euro (Statista 2022, S.5). Die Zahlen sprechen insgesamt fir ein kaum
wachsendes Marktvolumen in der Telekommunikationsbranche, das nicht unwesentlich durch
die seit Jahren stetig sinkenden Konsumentenpreise fir Telekommunikationsdienste verursacht
sein dirfte. So ging der Verbraucherpreisindex fiir Telekommunikationsdienste von 2015 bis
2021 um knapp sechs Prozent zurlck (Vidal 2022). Von diesem Preisverfall ist sowohl die Fest-
netz- als auch die Mobilfunksparte betroffen.

Nach Berechnungen der Bundesnetzagentur erreichten die Umsatzerldse im Jahr 2021 ein Volu-
men von 58,1 Mrd. Euro. Dies bedeutet einen Anstieg um 0,9 Mrd. Euro im Vergleich zum Vor-
jahr. In einer langerfristigen Perspektive wird deutlich, dass die Umsatzerldse auf dem Telekom-
munikationsmarkt nur geringe Bewegungen aufweisen und seit 2011 relativ konstant sind. Das
umsatzstarkste Telekommunikationsunternehmen ist nach wie vor die Deutsche Telekom AG,
die 2021 Umsatzerlose in Hohe von 25,1 Mrd. Euro erwirtschaftet hat. Die Wettbewerber erziel-
ten zusammen 33 Mrd. Euro. Auch im Zeitverlauf konnten die Marktkonkurrenten der Telekom
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gemessen an den Umsatzerldsen nur wenig gegenlber der Telekom gutmachen (Bundesnetza-
gentur 2021, S.48).

Abb. B: Umsatz auf dem Telekommunikationsmarkt in Deutschland in den Bereichen
Mobilfunk, Festnetz und Kabel von 2008 bis 2021 in Mrd. Euro
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B Mobilfunk Festnetz (xDSL/FTTx-Netze) ® Kabel

Quelle: Statista [2022].

Die groRten Umsatzerlése wurden mit 26,4 Mrd. Euro im Mobilfunk erzielt. Diese setzen sich
zusammen aus Umsatzen mit Endkundenleistungen (ohne Endgeréate) (18 Mrd. Euro), aus Erlo-
sen mit Vorleistungen (2,5 Mrd. Euro), mit Endgeraten (4,8 Mrd. Euro) sowie sonstigen Umsatz-
erlésen (0,9 Mrd. Euro). Der zweitgroRRte Bereich waren die Umsatzerldse Uber xDSL-/Fttx-
Netze. Hier betrugen die Umsatzerldse 2021 insgesamt 24,7 Mrd. Euro. Davon waren 20,5 Mrd.
Euro Erlése mit Endkundenleistungen, 4 Mrd. Euro mit Vorleistungen sowie 0,3 Mrd. Euro sons-
tige Erlose. Das kleinste Segment waren Umsatzerldse Uber die Kabel-Netze, in der bis zur Ver-
teilstelle Glasfaser und zum Endgerate Kuper-Koaxialkabel verbaut sind (HFC - Hybrid Fibre
Coax) und Uber die Dienste fur Internet, TV, Telefonie und sogenannte Over-the-Top-Dienste,
wie Videostreaming, angeboten werden (Gigabitblro des Bundes 2020, S.3). Hier betrugen die
Umsatzerlose im Jahr 2021 insgesamt 6,1 Mrd. Euro, davon 5,8 Mrd. Euro mit Endkundenleis-
tungen, 0,1 Mrd. Euro mit Vorleistungen sowie 0,2 Mrd. Euro mit sonstigen Umsatzerldsen
(Bundesnetzagentur 2021, S.49).

3.2.4 INVESTITIONEN

Im Telekommunikationsmarkt wurden im Jahr 2021 insgesamt 11 Milliarden Euro in Sachanla-
gen investiert. Darunter fallen Breitband-Netzinfrastrukturen, Investitionen in Teilnehmerend-
gerate, den Ausbau der Rechenzentren sowie die Sicherstellung der Kundenbetreuung. Der
weitaus grofite Anteil entfiel dabei mit 4,5 Milliarden Euro auf den Marktfihrer, die Deutsche
Telekom AG. Die Investitionen in Sachanlagen haben sich dabei im Zeitraum von 2011, als 6,3
Milliarden Euro investiert wurden, bis 2021 fast verdoppelt. Aufféllig ist, dass der Anteil am
Sachaufwand, den die Deutsche Telekom AG tragt, im Zeitverlauf nur wenigen Schwankungen
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unterliegt und seit 2016 relativ konstant ist, wahrend die Aufwendungen der marktteilnehmen-
den Konkurrenzunternehmen gerade seit 2016 kontinuierlich zunehmen. Der Grund fur die hin-
ter den Marktkonkurrenten zurtickbleibende Beteiligung an den Infrastrukturinvestitionen
durfte in der Strategie der Telekom liegen, ihr Angebot an Diensten und Produkten zunachst
Uber die bereits vorhandenen ISDN- oder DSL-Netze zu generieren, wahrend die Wettbewerber
verstarkt Investitionen in den Ausbau eigener (Glasfaser-)Netze tatigen. Der Trend des Vor-
sprungs der Wettbewerber gegenliber der Deutsche Telekom AG bei den Investitionen in Tele-
kommunikationssachanlagen setzt sich einer Analyse des Verbands fir Telekommunikation und
Mehrwertdienste (VATM) auch im Jahr 2022 fort, ohne dass eine Trendumkehr erkennbar sei
(DIALOG CONSULT/VATM 2022, S.9).

Abb. 7: Investitionen in Sachanlagen auf dem Telekommunikationsmarkt in Mrd. Euro
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Quelle: Bundesnetzagentur 2021, S.50.

3.2.5 FESTNETZKOMMUNIKATION

3.2.5.1 Festnetzanschllisse

Betrachtet man die Anzahl der genutzten Telefonanschlisse bzw. -zugdange im Zeitverlauf, dann
fallen zwei Entwicklungen auf: Zunachst wird ersichtlich, dass die Festnetztelefonie und Inter-
netversorgung bis zum Jahr 2004, mit knapp 40 Mio. Anschlissen, vollstandig Gber ISDN- und
analoge Telefonleitungen erfolgte. Ab dem Jahr 2004 eroberten die ersten digitalen Ubertra-
gungstechnologien fir Telefongesprache und Internetverbindungen den Markt, seither werden
sog. Voice-over-IP-Anschlisse (VolP) fur die Sprachkommunikation genutzt. Inzwischen, d.h. ins-
besondere ab den Jahren 2014/15, haben die IP-basierten Ubertragungswege fiir Telekommuni-
kationsdienste die klassischen Sprachibertragungstechnologien (analog/ISDN) weitgehend ver-
dréngt. Wahrend 2014 noch knapp 20 Mio. herkdmmliche Telefonanschlisse analoger Art wa-
ren, ging die Anzahl 2017 auf unter 10 Mio. zurlck und liegt 2021 bei vernachldssigbaren etwa
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100.000. Diese Zahlen bestitigen den Paradigmenwechsel in der Ubertragung von Kommunika-
tionsdiensten im Festnetzsegment, der vor etwa 15 Jahren begann und nach der Transforma-
tion des Telefonnetzes zu einem IP-Netz nahezu vollstandig vollzogen ist.?

Abb. 8: Anzahl der Telefonanschliisse in Mio., getrennt nach der Ubertragungstechnik,
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Des Weiteren zeigt sich innerhalb des Segments der digitalen Zugangsversorgung mittels VolP
eine unterschiedliche Dynamik in der Verbreitung der konkurrierenden Technologien. Bei einem
Teil der Infrastrukturbereitstellung fir Endkunden mit VolP werden DSL-Leitungen genutzt.°
Neben dem entblndelten DSL-Zugang zu VolP werden auch unterschiedliche Breitbandtechno-
logien flr den Zugang zu Kommunikationsdiensten eingesetzt. Dazu zdhlen die HFC-Kabelnetze
(Hybrid Fibre Coax) sowie die Glasfasernetze im Ausbaugrad FTTB- (Fibre to the Building) und
FTTH-Netze (Fibre to the Home) zur Ubertragung groRer Datenmengen. Sowohl die DSL-Zu-
gange als auch die Glasfaseranschlisse erreichten ab den Jahren 2004/05 erste Marktanteile, in
den Jahren bis 2007 noch als Nischenangebot in einer Grélkenordnung von jeweils unter einer
Mio. Verbraucher*innen, ab 2008 dann stetig zunehmend. Im Jahr 2021 werden schlieRlich
knapp 11 Mio. Endverbraucher*innen mit Breitbandanschlissen versorgt. Weitaus groRer war
die Zunahme bei den DSL-Zugéngen. Mit diesen werden inzwischen fast 28 Mio. Kund*innen
bedient.

Damit lasst sich insgesamt bilanzieren, dass die IP-Transformation der Telekommunikation, die
Mitte der 2000er Jahre begann, inzwischen vollstandig vollzogen ist und analoge

9 Siehe dazu die Ausfihrungen zur technischen Entwicklung des Sektors in Kapitel 2.1.

19 Darunter sind getrennte Angebote der vormals nur als Paket erhiltlichen Einzeldienste fur Internet und Festnetz gemeint. Die
Entblndelung geht auf eine EU-Verordnung aus dem Jahr 2001 im Rahmen der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes
zuriick, die Netzinhaber dazu verpflichtet, die Nutzung ihrer Infrastruktur auch an Marktteilnehmer zu vermieten, sodass diese ihre
Dienste unabhangig vom Vorhandensein eines Festnetzanschlusses auf Kundenseite anbieten konnen (Europdische Kommission
2000).
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Versorgungstechnologien fir Kommunikationsdienste lediglich noch ein Nischendasein fristen.
Zudem erfolgt die digitale Versorgung mit VolP zum Uberwiegenden Teil Gber DSL-Zugange. Je-
doch steigt die Anzahl der Glasfaseranschlisse nach wie vor kontinuierlich an, wahrend sich zu-
mindest seit 2019 bei den DSL-Anschllssen eine gewisse Marktsattigung konstatieren lasst.
Durch den fortschreitenden Zuwachs bei den Glasfaser- und die konstante Anzahl an DSL-An-
schlissen ist in Zukunft im Bereich der breitbandigen Versorgung mit Telekommunikations-
diensten ein weiterer Bedeutungszuwachs des Glasfasersegments zu erwarten.

3.2.5.2 Breitband- und Glasfaseranschllisse

Differenziert nach Anschlussart zeigt sich innerhalb des Breitbandsegments im Festnetzbereich,
dass die DSL-Technologie nach wie vor die grofite Bedeutung bei der Versorgung mit Breitband-
anschlissen hat. Im Zeitverlauf ist die Anzahl der DSL-Anschlisse von 2001 bis 2010 von knapp
2 Mio. auf etwa 23 Mio. stark angestiegen, verharrt aber seitdem auf etwa diesem Niveau. In
den Folgejahren bis zur Gegenwart nahm die Anzahl der DSL-Anschlisse nur noch leicht zu und
betragt im Jahr 2021 etwa 25,4 Mio. Die zweitgrolRte Gruppe unter den Breitbandanschlissen,
die HFC-Netze, spielten bis 2006 nur eine geringe Rolle mit einer Anzahl von etwa 600.000. In
der Folge nahm ihre Verbreitung zunachst deutlich (7,7 Mio. im Jahr 2017) und danach noch
moderat zu.

Aktuell im Jahr 2021 werden 8,8 Mio. Endverbraucher*innen Giber HFC-Netzen mit TK-Dienst-
leistungen versorgt. FTTB- und FTTH-Anschlisse wurden erstmals im Jahr 2011 genutzt. Zu die-
sem Zeitpunkt lag deren Anzahl bei etwa 200.000. In den Folgejahren hat ihre Anzahl kontinu-
ierlich zugenommen und liegt 2021 bei 2,6 Mio. Nach Angaben der Bundesnetzagentur konnen
mit diesen aktiven Anschlissen insgesamt 8,9 Mio. Endverbraucher*innen unmittelbar erreicht
werden (Bundesnetzagentur 2021, S.56). Im internationalen Vergleich liegt Deutschland jedoch
beim FTTH-Ausbau auf den hinteren Platzen, vor allem deshalb, weil sich die groflen Netzbetrei-
ber, Deutsche Telekom und die Kabelgesellschaften bzw. spater Vodafone, auf die breitbandige
Aufristung ihres Kupferkabelnetzes fokussiert und den kostentrachtigen Anschluss der Kund*in-
nen an die Glasfaserinfrastruktur nur zaghaft vorangetrieben haben. Nachdem insbesondere bei
den DSL-Netzen die mittlerweile geforderten Gigabit-Bandbreiten technisch nicht realisieren
lassen, findet das Wachstum kiinftig beim stark mit 6ffentlichen Mitteln geférderten Ausbau der
FTTB- und FTTH-Anschllsse statt. Deshalb werden in diesem Segment die Marktanteile weiter-
wachsen. Nach den Planen der Bundesregierung sollen bis 2025 die Halfte der Haushalte an das
Glasfasernetz angeschlossen werden. Kaum Bedeutung haben sonstige Anschlisse (BWA, Fest-
verbindungen, Satellit), die seit 2011 mit einer konstanten Anzahl von etwa 100.000 Anschlis-
sen ein ergdnzendes Angebot bilden.
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Abb. 9: Anzahl der Breitbandanschliisse im Festnetz in Deutschland von 2001 bis 2021 nach
Anschlusstechnologien [in Mio.)]
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Auf dem Anbietermarkt von Breitbandtechnologien verfigt der VATM-Marktanalyse 2022 zu-
folge (DIALOG CONSULT/VATM 2022, S.13) aktuell zum Stand 30.06.2022 mit 14,8 Mio.
Kund*innen die Deutsche Telekom AG den groRten Marktanteil. Im Vergleich zum Vorjahr (14,7
Mio.) konnte die Telekom noch leicht zugewinnen. Sie verfligt nun Uber einen Marktanteil von
knapp 40 Prozent des Breitbandmarktes. Der zweitgrote Breitbandanbieter ist mit 10,8 Mio.
Kund*innen bzw. einem Marktanteil von 29 Prozent Vodafone. Im Vorjahresvergleich ging der
Kundenstamm jedoch um 0,2 Mio. leicht zurtick. Mit etwas mehr als 11 Prozent bzw. 4,2 Mio.
Kund*innen folgt 1&1 auf Platz drei der Anbieter von Breitbandanschlissen. Auch hier sind ver-
glichen mit 2021 (4,3 Mio.) leichte Verluste zu verzeichnen. Als vierter groRer Breitbandanbieter
hat sich Telefdnica etabliert. Wie auch 2021 werden von dem Unternehmen 2,3 Mio. Kund*in-
nen mit Breitbandanschlissen versorgt, was einem Marktanteil von etwas mehr als 6 Prozent
entspricht.

Jedoch sind auch die kleineren, teils regionalen Wettbewerber auf dem Breitbandanbietermarkt
aktiv. Auf den Anbieter M-net entfallen 0,5 Mio. Kund*innen (1,3 %), Tele Columbus und die
Deutsche Glasfaser versorgen jeweils 0,6 Mio. (1,6 %), die EWE-Gruppe 0,7 Mio. (1,9 %), NetCo-
logne 0,4 Mio. (1,1 %) und weitere Wettbewerber 2,3 Mio. Kund*innen (6,2 %). Insgesamt zeigt
sich, dass der Breitbandmarkt von den beiden Branchenspitzenreitern Deutsche Telekom und
Vodafone dominiert wird, sich die neuen Wettbewerber 1&1 und Telefénica jedoch ebenso fest
etablieren konnten. Die kleineren und regionalen Anbieter sind vermutlich dort erfolgreich, wo
es Nischenmarkte und eine regionale Nachfrage zu bedienen gilt.

Bezogen auf die im Breitbandsegment genutzten Technologien zeigt sich, dass sich insbeson-
dere bei den Glasfaseranschlissen (FTTB, FTTH) Zuwdachse sowohl im Angebot als auch bei der
Nachfrage konstatieren lassen. Wahrend von den Anbietern im Jahr 2017 Glasfaseranschliisse in
einem Umfang von 2,9 Mio. verfligbar gemacht werden konnten, von denen 0,8 Mio. aktiv von
Endverbraucher*innen nachgefragt wurden, steigerte sich die Anzahl der verfiigbaren An-
schlisse im Jahr 2022 bis auf 12,3 Mio., von denen 3,4 Mio. aktiv genutzt werden. Diese Ent-
wicklung zeigt, dass zwar zum einen die Verflgbarkeit der Glasfaserinfrastruktur fir
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Telekommunikationsdienste immer mehr zunimmt, das aber zum anderen gleichzeitig die Nach-
frage nach FTTB- und FTTH-Anschlissen mit der Weiterentwicklung des Angebots nicht ganz
Schritt halt. So nimmt zwar die Anzahl der nachgefragten Glasfaseranschlisse ebenfalls im Zeit-
verlauf kontinuierlich zu, jedoch weniger dynamisch als der Ausbau des Angebots erfolgt ist.
Dies deutet darauf hin, dass es noch enormes Vermarktungs- und Wachstumspotenzial im Glas-
faserbereich fir die TK-Unternehmen gibt, das mit Blick auf die Zukunft sicher auch erschlossen
wird.

Abb. 10: Angebot und Nachfrage echter Glasfaseranschliisse [FTTB/FTTH], 2017-2022 [in
Mio.]
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3.2.6 MOBILFUNKKOMMUNIKATION

3.2.6.1 Mobilfunkanschlisse

Der Mobilfunkmarkt ist nach wie vor ein stetiger Wachstumsmarkt. Seit 1992, als der GSM-Mo-
bilfunkstandard (Global System for Mobile Communication) eingefihrt wurde und die Netze D1
(Telekom) und D2 (Mannesmann, heute Vodafone) an den Start gingen (Informationszentrum
Mobilfunk.de 0.J.), wurde die Mobilfunktelefonie auch fur einen breiteren Anwender*innen-
kreis moglich. Seitdem hat sich die Anzahl der Mobilfunkanschlisse in Deutschland vervielfacht.
Wahrend im Jahr 1992 zunéchst knapp eine Mio. Nutzer*innen Uber einen Mobilfunkanschluss
verflgten, sind es im Jahr 2022 insgesamt 169 Mio. Anschlisse (Statista 2022, S.26). Das heil3t,
dass bezogen auf die Gesamtbevdlkerung in Deutschland (aktuell ca. 83,2 Mio.) pro Person et-
was mehr als zwei Mobilfunkanschlisse bestehen, wobei sich die Zahlen auf SIM-Karten bezie-
hen und sowohl Mobilfunkvertrage als auch Prepaid-Anschlisse und SIM-Karten, die flr die au-
tomatische Kommunikation zwischen Maschinen (M2M) genutzt werden, beinhalten.

Im Zeitverlauf zeigt sich, dass der Mobilfunkmarkt nicht stetig, sondern teils in Spriingen ge-
wachsen ist, was sowohl mit den Kosten flr Endverbraucher*innen als auch mit der Leistungsfa-
higkeit und damit Attraktivitat der Nutzung mobiler Endgerdte zusammenhangen dirfte. So
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kann etwa der erste Sprung im Jahr 1997 mit der Einfiihrung des SMS-Dienstes (Short Message
Service) erklart werden. Zudem wurde 1997 mit dem Verkauf von Prepaid-SIM-Karten begon-
nen, was in den Folgejahren nicht wenige dazu zu veranlassen schien, in die Mobilfunktelefonie
einzusteigen. Der erneute sprunghafte Anstieg im Jahr 2000 auf etwa 48,3 Mio. Anschlisse geht
zeitlich mit dem Start des UMTS-Standards (3G) einher, durch den die Voraussetzungen fir die
schnelle Ubertragung groRer Datenmengen geschaffen wurden.

Abb. 11: Anzahl der Mobilfunkanschlisse in Deutschland von 2000 bis 2022 (in Mio.)
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Quelle: Statista [2022]). Hinweis: Die Steigerung der Teilnehmerzahlen im Jahr 2016 ist
Uberwiegend auf eine veranderte Zéhlweise bei Vodafone zurickzufihren.

In den Folgejahren erweiterte sich der Funktionsumfang von Mobiltelefonen immer mehr. So
begann etwa 2002 die Blackberry-Ara, indem durch die Verfiigbarkeit einer vollwertigen
QWERTZ-Tastatur und einen Push-Maildienst eine hohe Attraktivitat fur die geschaftliche Mobil-
funknutzung erreicht wurde. 2003 kam vom Hersteller Nokia das erste Smartphone mit Video-
funktion auf den Markt. Ebenfalls von Nokia wurde 2004 das erste UMTS-Smartphone vorge-
stellt, das mobiles Surfen im Internet ermdglichte. SchlieRlich erschien 2007 das erste iPhone
und die Betriebssysteme iOS und Android leiteten eine neue Ara der Smartphonenutzung ein.
Die skizzierte technologische Entwicklung (Steimels 30.11.2022) ging einher mit einem fortlau-
fenden Anstieg der Mobilfunkverbreitung, die zundchst 2011 mit etwa 114 Mio. Anschlissen
einen vorlaufigen Héhepunkt erreichte. Erneute Bewegung kam erst im Jahr 2016 auf, als ein
erneuter Anstieg bei der Verbreitung von Mobilfunkanschlissen einsetzte.!! Dieser sich bis zur
Gegenwart fortsetzende Trend hangt vor allem mit dem Wachstum im M2M-Bereich, also der
Kommunikation zwischen Maschinen, zusammen. Dieser wird auf die zunehmende Verbreitung
von loT-Technologien (Internet of Things) zuriickgefihrt, wahrend das Konsumentensegment
weitgehend stagniert.

1 Der Anstieg von 2015 auf 2016 war in der Realitat weniger stark, weil Vodafone im Jahr 2016 die Zahlweise anderte. Bis 2015 wur-
den nur direkte Vodafone-Kund*innen gezahlt, danach auch die Kund*innen von Tochterunternehmen.



Telekommunikation in Deutschland

3.3 WETTBEWERBSENTWICKLUNG

3.3.1 GESAMTMARKT

Bei der Darstellung der aktuellen Wettbewerbssituation auf dem Telekommunikationsmarkt ist
auf die Historie der Branche insgesamt hinzuweisen. Herkommend von einer Erbringung von
Kommunikationsdienstleistungen durch das Monopol der Deutsche Bundespost wurden seit
1994 zunehmend MaRnahmen der Marktliberalisierung ergriffen, die es Wettbewerbern er-
moglichten, auch unter Zugriff auf die Infrastruktur des Bundespost-Nachfolgeunternehmens
Deutsche Telekom AG ihre Kommunikationsdienste anzubieten (,Entbindelung” / ,Vorleistun-
gen”). Gleichwohl leben aufgrund dieser Historie einige Wettbewerbsstrukturen fort, die den
Telekommunikationsmarkt auch heute, fast 30 Jahre nach der Liberalisierung, immer noch pra-
gen. Deshalb ist die Wettbewerbssituation in der Telekommunikationsbranche auch gegenwar-
tig im Lichte des ehemaligen Monopols und der in einzelnen Segmenten anhaltenden Marktbe-
herrschenden Stellung der Deutsche Telekom zu betrachten.

Abb. 12: Umsatz auf dem Telekommunikationsmarkt in Deutschland von 1998 bis 2021 [in Mrd.
Euro]
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Quelle: Statista [2022].

Zunachst ist festzustellen, dass der Telekommunikationsmarkt in der langfristigen Betrachtung
seit 1998 deutlich von einem Umsatzvolumen in Hohe von etwas mehr als 44 Mrd. Euro auf ei-
nen Hochststand im Jahr 2005, der bei etwas mehr als 67 Mrd. Euro lag, angewachsen ist. In der
Folge kam es zu einem schleichenden Schrumpfungsprozess des Telekommunikationsmarktes,
der bis in die Jahre 2014 bis 2017 anhielt, als Gesamtumsatze von knapp 58 Mrd. Euro erreicht
wurden. Seither hat sich die Wettbewerbssituation auf dem Telekommunikationsmarkt auf dem
damals erreichten Level weitgehend stabilisiert. Zuletzt belief sich der Gesamtumsatz im Jahr
2021 auf 58,1 Mrd. Euro.

Trotz der wachsenden Nachfrage nach Telekommunikationsdienstleistungen und des Ubertra-
gungsvolumens stagnieren die Umsatze. Die Erklarung fir dieses Auseinanderklaffen zwischen
starker Absatzentwicklung und stagnierenden Ertragen ist der massive Verfall von Preisen im
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TK-Dienste-Geschéft (vgl. Schwemmle 2012, S.14). Viele Telekommunikationsdienste werden
mittlerweile als Festpreisangebote verkauft (,Flatrate®), die in einem starken Preiswettbewerb
zu vergleichbaren Angeboten der Konkurrenten stehen. Davon profitieren in preislicher Hinsicht
die Kund*innen, auf Unternehmensseite flhrt dies zu sinkenden Margen, die sich nicht zuletzt
negativ auf das Investitionsverhalten der Unternehmen auswirken.

Bei differenzierter Betrachtung der Umsatzentwicklung zwischen dem ehemaligen Monopolis-
ten Deutsche Telekom AG und ihren Wettbewerbern zeigt sich, dass es vor allem bei den neuen
Anbietern von TK-Diensten von 1998 bis 2006 zu einem deutlichen Anstieg des Umsatzes von
11,4 Mrd. auf knapp 34 Mrd. Euro kam. In diesem Jahr Uberstieg der Marktanteil der Wettbe-
werber gemessen am Umsatz auch erstmals den Anteil der Deutsche Telekom. Nach 2006 hat
sich der Umsatz der Telekom-Konkurrenten auf dem Niveau von 2006 stabilisiert und unterliegt
seither kaum noch Schwankungen. Bei der Deutsche Telekom AG entwickelte sich der Umsatz
bis 1999 zunachst ricklaufig, bevor er danach wieder leicht anstieg. Dieser Zuwachs hielt bis
2003 mit einem Umsatz von etwa 33 Mrd. Euro an. Nachdem der Umsatz bis 2006 in etwa stabil
blieb, musste die Deutsche Telekom AG in den Folgejahren Umsatzverluste verbuchen, die in
der Tendenz bis in die Jahre 2013/14 fortdauerten. Seitdem hat sich das Umsatzniveau bei etwa
25 Mrd. Euro eingepegelt.

Der Vergleich der Kurven der Telekom mit jener der Wettbewerber legt nahe, dass der Umsatz-
gewinn der Wettbewerber zunachst nicht zulasten des ehemaligen Staatsmonopols ging, da die
Telekom anfanglich ebenfalls Umsatzzuwachse verbuchen konnte. Somit liegt nahe, dass die
Umsétze der Wettbewerber durch zuséatzliches Geschaft zustande kamen, das vor allem im
wachsenden Mobilfunksegment stattgefunden haben dirfte. Ab 2006 konnten die Wettbewer-
ber die Telekom gemessen an den Umsatzen Gberholen. Das weitere Wachstum bei den Wett-
bewerbern ging einher mit einem Schrumpfen des Umsatzes bei der Telekom, sodass fur die
Folgejahre bis 2013/14 von einem Wettbewerb um Marktpositionen auszugehen ist. Seitdem
hat sich die Umsatzentwicklung bei der Deutsche Telekom AG ebenso wie bei ihren Wettbewer-
bern stabilisiert, sodass von einer inzwischen gefestigten Marktaufteilung gesprochen werden
kann, bei der nur wenig Bewegung erkennbar ist.

Auch innerhalb der Gruppe der Wettbewerber hat sich im Grundsatz an den Marktanteilen der
fihrenden Unternehmen wenig verandert. Nach der Deutsche Telekom AG hat Vodafone als
zweitgroRtes Unternehmen seinen Umsatz von 9,4 Mrd. Euro im Jahr 2008 mit leichten jahrli-
chen Schwankungen auf inzwischen 11,6 Mrd. Euro im Jahr 2021 gesteigert. Als drittgroftes Un-
ternehmen erwirtschaftet Telefonica 2021 einen Umsatz in Hohe von 7,8 Mrd. Euro. Dies be-
deutet auch einen jihrlichen Anstieg im Zeitverlauf seit der Ubernahme der E-Plus-Gruppe im
Jahr 2014, als der Umsatz bei etwa 6,5 Mrd. Euro lag (Statista 2022, S.12). Trotz des Anstiegs in
den Umséatzen unterliegen die Marktrelationen zwischen den Unternehmen nur geringen jahrli-
chen Schwankungen.

Insgesamt zeigt die Entwicklung des Wettbewerbs auf dem Telekommunikationsmarkt, dass
nach einer anfanglichen Markteintrittsphase der Wettbewerber, die aber zunéchst nicht zulas-
ten der Deutsche Telekom AG ging, sondern durch die ErschlieBung neuer Geschéftsfelder zu-
stande kam, eine Phase des Wettbewerbs um bestehende Marktanteile, die vor allem zwischen
2006 und 2014 stattfand. Im Anschluss an diese sprechen die Zahlen zur Umsatzentwicklung fur
eine gewisse Stabilisierung, was sich als Phase der Marktkonsolidierung beschreiben lasst.
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3.3.2 WETTBEWERB IM FESTNETZMARKT

3.3.2.1 Marktanteile bei Breitbandanschliissen

Im Festnetzbereich ist die Deutsche Telekom AG nach wie vor der fihrende Breitbandanbieter.
Im Jahr 2021 hatte das Unternehmen knapp 14,5 Mio. Kund*innen, was einem Marktanteil von
etwa 39 Prozent entspricht. Gemessen an den Kundenanschlissen konnte die Telekom zwar seit
2011, als sie etwa 12,3 Mio. Anschlisse vertrieb, zulegen, jedoch sanken im gleichen Zeitraum
die Marktanteile um etwa 6 Prozent (46 Prozent im Jahr 2011). Dies spricht dafir, dass das
Breitbandsegment ein Wachstumsmarkt ist, in dem sich die Wettbewerber offenbar starker
profilieren kénnen als der ehemalige Staatsmonopolist Telekom.

Dies bestatigt sich auch, wenn die Marktanteile der Wettbewerber betrachtet werden. Als
zweitgroRter Anbieter konnte Vodafone im Jahr 2021 einen Marktanteil von knapp 30 Prozent
flr sich verbuchen, was einer Kund*innenanzahl von knapp 11 Mio. entspricht. Vodafone
konnte seinen Marktanteil seit 2011 um etwa finf Prozent ausbauen. Auf dem dritten Rang der
fihrenden Breitbandanbieter folgt die zu United Internet gehérende Tochtergesellschaft 1&1,
die im Jahr 2021 etwas mehr als elf Prozent der Marktanteile fir sich beanspruchen kann und
damit mehr als 4,2 Mio. Kund*innen mit Breitbandanschlissen versorgt. Im zeitlichen Verlauf
seit 2011 sind die Marktanteile von 1&1 zunachst von knapp zwolf Prozent auf etwas ber 14
Prozent im Jahr 2014 gewachsen und anschlieRend bis zur Gegenwart wieder leicht zurtickge-
gangen.

Abb. 13: Breitbandkunden nach Unternehmen [Stand 30.06.2022]
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Quelle: DIALOG CONSULT/VATM 2022, 5.13.

Als vierter relevanter Player auf dem Breitbandmarkt verfligt Telefdonica Uber ihre Tochtermarke
0O, Marktanteile im Umfang von etwa sechs Prozent im Jahr 2021. Damit werden etwas weniger
als 2,3 Mio. Anschlisse realisiert. Im Zeitverlauf ist der Marktanteil von O, um etwa ein Drittel
von knapp zehn Prozent im Jahr 2011 zurlickgegangen. Seit 2016 konnte sich auch der Anbieter
PYUR, der 2017 aus den Marken Tele Columbus, primacom, HL komm und pepcorn gewachsen
ist, auf dem Breitbandmarkt etablieren. Seither hat PYUR (im Jahr 2016 noch Tele Columbus)
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einen konstanten Marktanteil von knapp zwei Prozent und versorgt damit etwa 630.000 Endver-
braucher*innen. Die Ubrigen Marktanteile, die 2021 einen Anteil von knapp zwolf Prozent aus-
machen, verteilen sich auf kleinere und regionale Anbieter.

3.3.2.2 Geschaftsmodelle und Anbieter mit
Entertainment-Diensten

Das Entertainment- bzw. Unterhaltungssegment ist fir deutsche Telekommunikationsunterneh-
men ein zusatzliches attraktives Geschaftsfeld, in dem sie aktiv sind und eine Vielzahl von Pro-
dukten und Dienstleistungen anbieten, darunter TV- und Videostreaming, Musikstreaming und
Gaming. In diesem Segment konkurrieren sie mit zahlreichen anderen Unternehmen, die eben-
falls Over-the-Top-Dienste (OTT) anbieten.

Im Bereich des Kabelfernsehens hat Vodafone seit 2019 nach der Ubernahme von Kabel
Deutschland und regionaler Kabelnetzbetreiber eine Monopolstellung inne. Rund 15 Mio. Haus-
halte empfingen 2021 Fernsehen Uber einen TV-Kabelanschluss, jedoch mit rickldaufiger Ten-
denz (PwC 2022, S.91). Daneben hat sich in den vergangenen Jahren die Ubertragung des Fern-
sehens Uber , Internet Protocol Television” (IPTV) verbreitet. Der Anteil der TV-Haushalte, die
Fernsehen per IPTV empfangen, betrug 2022 bereits 11,5 Prozent und wuchs um 4,6 Prozent-
punkte seit 2017 (die medienanstalten - ALM GbR 2022). Alle groRen Telekommunikationsun-
ternehmen haben in diesem Bereich entsprechende Angebote: Die Deutsche Telekom domi-
niert laut PwC (2022, S.91) den deutschen IPTV-Markt mit deren MagentaTV-Plattform. Einer
Erhebung von die medienanstalten - ALM GbR (2022) zufolge nutzte in Deutschland im Jahr
2022 rund jede*r zehnte Befragte den Videostreamingdienst der Deutschen Telekom (10,5 %).
Vodafone ist mit dem Angebot ,GigaTV” auf dem Markt, das von etwa 5 Prozent regelmafig ge-
nutzt wird. Telefénica hat in Zusammenarbeit mit waipu.TV das IPTV-Angebot ,02 TV seit 2019
auf dem Markt und United Internet ist mit 1&1 TV vertreten.

Insgesamt ist der Markt des Internetfernsehens und Videostreamings stark umkampft und mit
vielfaltigen Angeboten gespickt. Die Telekommunikationsunternehmen konkurrieren und ko-
operieren auf dem IPTV-Markt mit Streamingdiensten wie Netflix, Amazon Prime Video, Dis-
ney+, DAZN sowie Videosharing-Plattformen wie YouTube und TV-Streamingdiensten der &f-
fentlich-rechtlichen und privaten Sender. Zugleich wird gegenwartig das Wachstum durch die
Entwicklung der gesamtwirtschaftlichen Lage verzogert, da die auRergewohnlich hohen Inflati-
onsraten zu einer Priorisierung der verfligbaren Einkommen der Kund*innen fuhrt und kosten-
pflichtige Entertainmentdienstleistungen nachrangig werden. Fir die Telekommunikationsun-
ternehmen ist insgesamt von Vorteil, iber Kombipakete unterschiedlicher Dienstleistungen
(Breitband, Mobilfunk) und bestehende Kundenbeziehungen ihre jeweiligen kostenpflichtigen
Entertainmentdienste abzusetzen.

Darlber hinaus bieten die Telekommunikationsanbieter auch Audio- bzw. Musikstreaming-
dienste an. Die Musikindustrie hat sich in den vergangenen Jahren nachhaltig verandert und der
Bereich des Musikstreamings wurde mit 1,7 Mrd. Euro zum umsatzstarksten Bestandteil (PwC
2022, S.73). Zugleich steigt die Bereitschaft weiter an, fir gestreamte Audio- und Musikinhalte
zu bezahlen, sodass dieser Markt weiter wachsen wird (Bitkom e.V. 2022a, S.54). Das Mu-
sikstreamingsegment ist ebenfalls durch einen starken Wettbewerb gekennzeichnet, in dem die
Dienste von Spotify, Apple und Amazon an der Spitze stehen (vgl. Weidenbach 2022).
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In diesem Segment hat die Deutsche Telekom beispielsweise ,,MagentaMusik 360“ entwickelt,
eine Plattform, die Livekonzerte und Musikveranstaltungen in HD-Videoqualitat sowie exklusive
Interviews und Hintergrundinformationen von Kinstlern bietet. Vodafone hat ,Vodafone Mu-
sic” eingeflihrt, einen Musikstreamingdienst, der eine breite Palette von Songs und Alben von
verschiedenen Kinstlern beinhaltet. Sowohl die Deutsche Telekom als auch Vodafone hatten
spezielle Streamingoptionen bei Mobilfunktarifen im Angebot (,Zero Rating”), die allerdings im
vergangenen Jahr von der Bundesnetzagentur untersagt wurden. Telefdnica hat das 02 Musik
Paket im Angebot und United Internet kooperierte seit 2019 im Musikstreamingsegment mit
dem Dienst TIDAL.

Schliel’lich sind bzw. waren die Telekommunikationsanbieter zum Teil auch im Segment der
Gaming-Dienste aktiv. Die Deutsche Telekom hat allerdings ihren Cloud-Gaming-Dienst ,,Magen-
taGaming” im Jahr 2022 aufgrund unbefriedigender Nachfrage eingestellt. Vodafone betreibt
den Mobile-Gaming-Service unter dem Namen ,Vodafone Games” weiter. Telefénica bietet
ebenfalls noch einen Cloud-Gaming-Dienst namens ,,02 Unlimited Games” an. 1&1 hat das
Gaming-Angebot ebenso wie die Deutsche Telekom eingestellt.

Die groRen vier Telekommunikationsunternehmen, die in Deutschland aktiv sind, bedienen Gber
die angebotenen Dienstleistungen auch das Entertainment- bzw. Unterhaltungssegment. Je-
doch sind die angebotenen Streamingdienste im Bereich von Video, Musik oder Gaming in dem
jeweiligen Segment kein marktbeherrschendes Angebot. Vielmehr kénnen diese Dienste in
Kombination mit Breitband- und/oder Mobilfunkvertrag als attraktives Zusatzgeschaft betrach-
tet werden, da Uber bereits bestehende Kundenbeziehungen weitere Dienste abgeschlossen
und Umsétze erwirtschaftet werden kénnen. Insofern werden die Telekommunikationsunter-
nehmen weiterhin im Video- und Musikstreamingsegment bleiben, um an entsprechenden
Wachstumsgewinnen zu partizipieren.
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3.3.3 WETTBEWERB IM MOBILFUNKGESCHAFT

3.3.3.1 Geschaftsmodelle und Anbieterstruktur

In Abhangigkeit davon, ob Mobilfunkunternehmen eigene Mobilfunknetze unterhalten oder
ihre Dienste unter Rickgriff auf die Infrastruktur anderer Unternehmen anbieten, unterschei-
den sich die Geschaftsmodelle im Mobilfunkmarkt. Mobilfunknetzbetreiber (MNO — Mobile Net-
work Operator) unterhalten deutschlandweit ein 6ffentliches Mobilfunknetz und nutzen hierzu
von der Bundesnetzagentur zugeteilte Funkfrequenzen. Die Frequenzzuteilung ist an Versor-
gungsauflagen gekoppelt, nach denen die Netzbetreiber mindestens 97 Prozent aller Haushalte
mit Mobilfunkdiensten versorgen. Diensteanbieter sind Unternehmen, die selbst kein Mobil-
funknetz betreiben und Netzbetreibern Ubertragungskapazititen abkaufen, um mit ihnen ei-
gene Produkte zu vermarkten. Sowohl bei der Auktion fiir den Mobilfunkstandard 4G als auch
5G verzichtete die Bundesnetzagentur auf die sogenannte Diensteanbieterverpflichtung, deren
Auferlegung gemaR § 105 Abs. 2 TKG eigentlich moglich ware. De facto steht es den Netzbetrei-
bern somit frei, einen diskriminierungsfreien Netzzugang zu wettbewerbsfahigen Konditionen
fur Diensteanbieter zu gewdhren oder zu verwehren.?? Die Bundesnetzagentur hat den Netzbe-
treibern lediglich ein Verhandlungsgebot gegeniber den Diensteanbietern auferlegt und sieht
sich selbst in begleitender ,Schiedsrichterrolle”, die sie nach Aussage der Monopolkommission
jedoch noch nicht forciert hat (Monopolkommission 2020, S.60).

Auf dem deutschen Mobilfunkmarkt finden sich neben den drei Netzbetreibern Deutsche Tele-
kom, Vodafone und Telefdénica unterschiedliche Arten von Diensteanbietern (siehe Tabelle 4):

e Zweitmarken der Netzbetreiber zielen mit besonderen Angeboten und Leistungsbindeln
auf preissensible oder spezielle Kundengruppen (z.B. Jugendliche, Migrant*innen mit
speziellen Tarifen flr deren Heimatlandern).

e Mobile Virtuel Network Operator (MVNO) bieten ihren Kund*innen im Premium- und
Niedrigpreissegment die Auswahl zwischen mindestens zwei Mobilfunknetzen sowie ei-
gene Mehrwertdienste und Geréate Uber die eigenen Vertriebskanéale an. Im Bereich der
unabhdngigen MVNO fand in der Vergangenheit eine starke Reduktion des Wettbe-
werbs infolge von Fusionen und Ubernahmen statt, sodass sich dieses Segment im Kern
auf Freenet und 1 & 1 Drillisch mit diversen Marken und Tochtergesellschaften kon-
zentriert (Braun et al. 2020, S.12).

e Branded Reseller werden als Markenwiederverkdufer je nach Definition nicht als
Diensteanbieter klassifiziert (Braun et al. 2020, S.5). Sie zeichnen sich durch ihre in der
Regel sehr niedrigen Preise und den Verkauf in Super- und Drogeriemarkten aus (Braun
et al. 2020, S.9) und vertreiben lediglich Mobilfunkvertrage und Prepaid-Karten der
Netzbetreiber, an die sie exklusiv gebunden sind (Braun et al. 2020, S.12).

2 Nach aktuellem Stand steht noch eine gerichtliche Entscheidung aus, ob die milliardenschwere 5G-Mobilfunkauktion bzw. die
Entscheidung tber die Vergaberegeln ,frei von Verfahrens- und Abwagungsfehlern” war. Das Bundesverwaltungsgericht hat bereits
im Oktober 2021 wurde eine Klage des Mobilfunkanbieters EWE Tel zurlckverwiesen. Das Kélner Verwaltungsgericht muss die
Frage prifen, ob seitens des Bundesverkehrsministerium Einfluss auf die Bundesnetzagentur genommen wurde, was Auswirkungen
auf die Vergaberegeln hatte. Es geht dabei um den Vorwurf, dass die Diensteanbieterverpflichtung nicht mehr Bestandteil der Li-
zenzvergabe war, weil hohe Ausbauziele festgesetzt wurden.
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Tabelle 4: Ubersicht der Mobilfunkanbieter auf dem deutschen Mobilfunkmarkt

Telekom-Netz

Deutsche Telekom

Congstar, fraenk, 4Bro Flexz

Freenet, Sparhandy, Lebara

Mobilcom-Debitel, klarmobil, call-
mobile, freenetmobile, debitel light

Telefénica-Netz

Premiummarken Netzbetreiber

Telefénica

Zweitmarken Netzbetreiber

Ortel Mobile, Blau, Fonic, AY Yildiz,
netzclub

MVNOs

Freenet, United Internet (1&1 Dril-
lisch + GMX/web.de), Tele2

Mobilcom-Debitel, debitel light,
freenet FUNK, freenet Mobile, 1&1
Telecom, DeutschlandSIM, disco-

Vodafone-Netz

Vodafone

Otelo, SIMon mobile

Freenet, United Internet (1&1 Dril-
lisch + GMX/web.de), Tele2

Mobilcom-Debitel, debitel light,
1&1 Telecom, DeutschlandSIM,
maXXim

TEL, goood, maXXim, sim.de, smart-
mobil.de

Branded Reseller

EDEKA smart, Kaufland mobil, Ja!
mobil, Kaufland mobil, NORMA
Connect, Penny mobil

ALDI Talk, BILDconnect, Freenet
FUNK, NettoKOM, n-tv go!, Tchibo
Mobil, WhatsApp SIM

FYVE, Lidl Connect, Rossmann mobil

Quelle: Eigene Darstellung und Erganzungen auf Basis von Braun/Knips/Wernick (2020, S.
12], ochne Anspruch auf Vollstandigkeit.

Der Wettbewerb auf dem deutschen Mobilfunkmarkt ist durch vier zentrale Eigenschaften ge-
kennzeichnet:

(1) Nach wie vor betreiben nur die Deutsche Telekom AG, Telefénica und Vodafone ein ei-
genes unabhdngiges Mobilfunknetz. Die 1&1 Mobilfunk GmbH (United Internet) hat bei
der 5G-Mobilfunkauktion 2019 Frequenzen erworben und hat vor, mit ihrem 5G-Netz
im dritten Quartal 2023 an den Start zu gehen. Zum Jahresbeginn 2023 war der Netz-
ausbau jedoch noch weit hinter den Vorgaben der Bundesnetzagentur zurlickgeblieben.
Es bleibt deshalb abzuwarten, ob sich 1&1 im Wettbewerb mit den etablierten Netzbe-
treibern etablieren und so fir eine Intensivierung des Wettbewerbs im Premiumseg-
ment sorgen kann.

(2) Der deutsche Mobilfunkmarkt ist durch eine Zweiteilung in ein Premium- und ein Stan-
dard- bzw. Niedrigpreissegment gekennzeichnet, die sich durch eine unterschiedliche
Wettbewerbsdynamik auszeichnen. Im Premiumsegment finden sich derzeit nur die
Netzbetreiber wieder, die eher wenig preissensitive Kund*innen bedienen (Braun et al.
2020, S.62). Im Standard- bzw. Niedrigpreissegment konkurrieren vor allem 1&1 Dril-
lisch, Freenet, die Zweitmarken der Netzbetreiber und die Branded Reseller. Das Seg-
ment ist im Gegensatz zum Premiumsegment durch einen intensiven Preiswettbewerb
gekennzeichnet. Dies fuhrt zwangsldufig zu einer geringeren Profitabilitat und ist somit
ein deutlich weniger attraktives Geschaftsfeld.
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In den vergangenen Jahren hat bei den Mobilfunktarifen eine Strategieanpassung auf-
grund der Nachfrageverdnderung durch die Endkunden stattgefunden. Die Preisgestal-
tung wurde von sprach- und textnachrichtenzentrierten hin zu datenzentrierten Tarifen
und von linearen hin zu Tarifen mit Datenkontingenten einschliel3lich Datenobergren-
zen umgestellt (Monopolkommission, S. 61). Hintergrund ist die intensivierte Nutzung
von internetbasierten Over-the-Top-Diensten (OTT) wie z.B. Chat, Spiele, Musik- und
Videostreaming. Diese Entwicklung hat zu einem starken Zuwachs beim Datenvolumen
im Mobilfunk —insgesamt und pro aktiver SIM-Karte — und zu einer starken Abnahme
im SMS-Versand gefuhrt (BNetzA 2021, S. 42ff.).

Mit der voranschreitenden Verbreitung von Geraten, die mit Sensoren, Software und
anderer Technologie ausgestattet sind, um diese mit anderen Geradten und Systemen
Uber das Internet zu vernetzen, sodass zwischen den Objekten Daten ausgetauscht wer-
den koénnen (Internet of Things, 10T), wachst die Nachfrage nach mobilfunkgestutzter
Maschine-zu-Maschine-Kommunikation (M2M). In Deutschland stellt dies seit Jahren
ein Wachstumsmarkt fir Mobilfunkanbieter dar (vgl. Gris et al. 2019). Zwischen 2018
und 2021 hat sich die Zahl der M2M-SIM-Karten von 23 Mio. auf 45,6 Mio. Stlick na-
hezu verdoppelt (BNetzA 2021, S.40). In Deutschland bieten nach derzeitigem Kenntnis-
stand nur die drei Netzbetreiber Deutsche Telekom, Telefénica und Vodafone sowie
1&1 Drillisch (Gber M2M-mobil im Netz von Telefdnica) in diesem Geschaftssegment
entsprechende Tarife. Munkhtsatsral et al. (0J, S.3) zeigen in ihrer Studie die vielfaltigen
Einsatzgebiete mobilfunkgestitzter M2M-Kommunikation auf; diese reichen von der
Industrie, dem Handel und der Logistik Gber den Energie-, Gesundheits- bis hin zum 6f-
fentlichen Sektor. Die Autor*innen sehen fir die Mobilfunkanbieter im Kontext der Ent-
wicklungen der M2M-Technologien die Chance auf neue, immersive Geschaftsmodelle
in unterschiedlichen Arten von Angeboten, Partnerschaften und Preisstrategien (ebd.).
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3.3.3.2 Marktanteile

Im nationalen Mobilfunkmarkt konnte sich die Deutsche Telekom AG im Geschéftsjahr 2022 als
Marktfihrer behaupten. Sie verfligt gemessen an den Serviceumsatzen Uber einen Marktanteil
von etwa 31 Prozent. Unter Serviceumsatzen werden laut der Definition der Telekom bezogen
auf den Mobilfunkmarkt alle Umséatze verstanden, , die von Kunden aus Diensten generiert wer-
den (d.h. Umsatze aus [...] Mobilfunk-Sprachdiensten — eingehenden und abgehenden Gespra-
chen — sowie Datendiensten), zuzlglich Roaming-Umsatzen, monatlicher Grundgebihren und
Visitoren-Umsatze, sowie Umsatze aus dem ICT-Geschaft” (Deutsche Telekom AG 2022, S.47).

Zweitgrofiter Mobilfunkanbieter — gemessen an den Serviceumsatzen —ist im Jahr 2022 das Un-
ternehmen Telefdnica, das Uber einen Marktanteil von 27 Prozent verfliigt. Auf Rang drei folgt
Vodafone mit einem Marktanteil von etwa 25 Prozent. Dahinter rangiert die Freenet AG mit der
Hauptmarke Mobilcom-Debitel, die Mobilfunktarife in den Netzen der Telekom, von Vodafone
und Telefénica vermarktet und damit im Jahr 2022 einen Marktanteil von etwa acht Prozent in-
nehat. Die 1&1 Drillisch AG folgt mit einem Marktanteil von knapp acht Prozent auf dem flnften
Rang der grofiten Mobilfunkanbieter. Weitere Unternehmen neben den genannten spielen auf
dem Mobilfunkmarkt kaum eine Rolle, der Marktanteil der sonstigen Provider beldauft sich 2022
auf lediglich knapp ein Prozent.

Abb. 14: Anteile an den Mobilfunkserviceumsédtzen der Mobilfunkanbieter 2022
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Quelle: DIALOG CONSULT/VATM 2022, 5.27.

Fragt man danach, welche Kundengruppen von den Telekommunikationsunternehmen in wel-
chem Umfang bedient werden, dann zeigt sich gemessen an den AuRenumsatzen, also den aus-
schlieBlich mit Geschaften auRerhalb eines Unternehmens oder Konzerns generierten Umsatzen
bzw. Erldésen, dass die Deutsche Telekom AG im Geschéaftskundensegment Marktfihrer ist, im
Privatkundenbereich jedoch die Wettbewerber einen groReren Marktanteil haben. Das Ge-
schaftskundensegment macht insgesamt einen Anteil von knapp 36 Prozent des Gesamtge-
schafts aus mit einem AulRenumsatz in Hohe von 21,6 Mrd. Euro im Jahr 2022. Diese verteilen
sich zu knapp 21 Prozent auf die Telekom (12,5 Mrd. Euro) und zu 15 Prozent auf die Wettbe-
werber (9,1 Mrd. Euro). Das Privatkundensegment umfasst entsprechend insgesamt 64 Prozent
des Gesamtgeschafts (38,7 Mrd. Euro), das sich zu knapp 20 Prozent auf die Telekom (11,9 Mrd.
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Euro) und zu knapp 45 Prozent (26,8 Mrd. Euro) auf die Wettbewerber verteilt. Vergleicht man
das Verhaltnis zwischen Geschéfts- und Privatkundensegment, dann wird deutlich, dass bei der
Telekom der Geschéaftskundenbereich eine leicht héhere Bedeutung hat als das Privatkundenge-
schaft, wahrend bei den Wettbewerbern das Privatkundengeschéft deutlich Gberwiegt.

Abb. 15: Mobilfunkmarkt fir Telekommunikationsdienste nach Gruppen
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Quelle: DIALOG CONSULT/VATM 2022, S.6.
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4. UNTERNEHMEN

4.1 DEUTSCHE TELEKOM AG

Die Deutsche Telekom AG zahlt gehort mit 242 Mio. Mobilfunkkunden, 27 Mio. Festnetz-An-
schlissen und 22 Mio. Breitbandkunden zu den weltweit fihrenden Anbietern von Telekommu-
nikationsdiensten und Informationstechnologien. Die Geschaftsaktivitdten erstrecken sich auf
mehr als 50 Landern, in Deutschland ist das Unternehmen Marktfihrer. Als Komplettanbieter
»aus einer Hand" reicht die Produktpalette der Telekom von der Festnetz- und Mobilfunkkom-
munikation einschlieRlich der zugehorigen Hardware bis hin zum Internetfernsehen (IP-TV). Fir
Geschaftskunden bietet die Deutsche Telekom verschieden IT-Systemldsungen an. Die Deutsche
Telekom AG ist Betreiber der Telekommunikations-Netzinfrastruktur und tatigte dabeiim Jahr
2022 Investitionen auf Rekordniveau. So wurden ca. 21 Mrd. Euro in die globale Netzinfrastruk-
tur investiert, von denen etwa 5,5 Mrd. auf Deutschland entfielen. Die Geschaftstatigkeit der
Telekom erstreckt sich auf mehr als 50 Lander. Weltweit beschéftigt die Telekom 206.759 Mit-
arbeiter*innen und erzielt im Geschéftsjahr 2022 einen Umsatz von 114,4 Mrd. Euro (Deutsche
Telekom AG 2023).

Aktiondrsstruktur

Die Bundesrepublik Deutschland und die staatliche Forderbank KfW sind die groSten Einzelakti-
onére der Deutsche Telekom AG. Gemeinsam verfligen sie (ber einen Aktienanteil von 30,4
Prozent, so dass wesentliche Entscheidungen im Aufsichtsrat und bei der Hauptversammlung
nicht gegen die Stimmen des Bundes und der KfW getroffen werden kénnen. 48,2 Prozent der
Telekomaktien werden von institutionellen Anlegern, wie Investmentgesellschaften, Finanzinsti-
tuten oder Pensionsfonds gehalten, 16,8 Prozent befinden sich im Streubesitz bei privaten Anle-
gern.

Abb. 9: Aktionarsstruktur [(in Prozent; Stand 31.12.2022]
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Quelle: Deutsche Telekom AG [2023].
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Geschéftsfelder und Kunden

Der Konzern gliedert sich mit den operativen Segmenten Deutschland, USA und Europa in drei
regionale Telekommunikationsdivisionen, die IT-Aktivitaten des Konzernunternehmens fiir Ge-
schaftskunden (T-Systems) sind dem Segment Systemgeschéft zugeordnet, im Segment Group
Development sind verschiedene strategische Einheiten (z.B. Portfolio- und Investment-Manage-
ment) angesiedelt und das Segment Group Headquarters & Group Services umfasst alle Kon-
zerneinheiten, die nicht direkt den operativen Einheiten zugeordnet sind inklusive der Konzern-
zentrale (siehe Abbildung 11).

Abb. 11: Segmente, Ums&tze und Beschaftigte der Telekom 2022
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Quelle: Deutsche Telekom AG [2023].

Mit einem Umsatz von 75,4 Mrd. Euro und 67.088 Beschéftigten ist das USA-Segment mit der
Tochtergesellschaft T-Mobile US die grofite Geschdftseinheit im Telekom-Konzern, gefolgt von
der der nationalen Festnetz- und Mobilfunksparte, in welcher im Geschéftsjahr 2022 mit rund
59.000 Mitarbeiter*innen 24,5 Mrd. Euro erwirtschaftet wurden.

In Deutschland verflgt die Telekom im Geschaftsjahr 2022 Uber rund 54,2 Mio. Mobilfunkkun-
den, die sich aus 23,8 Mio. Vertrags- und 30,5 Mio. Prepaidkunden zusammensetzen. Im Be-
reich der Breitbandnetzwerkinfrastruktur stellt die Telekom ca. 14,7 Mio. Breitbandanschlisse
far Endverbraucher*innen (Retail) zur Verfliigung, davon 12,1 Mio. Glasfaseranschlisse. Fur den
Wholesale-Bereich, in dem Breitbandkapazitaten an Drittanbieter ohne eigene Infrastruktur
Uberlassen werden, stehen 8 Mio. Breitbandanschlisse (+1,2 %) zur Verfligung, von denen 7
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Mio. Glasfaseranschlisse sind (+2,8 %) (Deutsche Telekom AG 2022, S.71). Im Segment des In-
ternetfernsehens (IPTV, Sat) verfiigt die Telekom Uber ca. 4,1 Mio. Kunden (+3 %).

Wie im Gesamtmarkt, nimmt auch bei der Deutsche Telekom die Mobilfunkkommunikation eine
immer grolRere Bedeutung ein. Innerhalb von 10 Jahren ist die Anzahl von Breitbandanschllssen
um 18,5 Prozent gestiegen und hat sich die Anzahl der Mobilfunkanschlisse um 40,7 Prozent
erhoht.

Abb. 16: Anzahl der Anschlusse, getrennt nach Breitband und Mobilfunk [2013-2022)
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Quelle: Deutsche Telekom AG [2023].

In den USA hat die Telekom insgesamt 113,6 Mio. Kund*innen (+4, % zum Vorjahr). Diese unter-
teilen sich in 92,2 Mio. Postpaid- (+5,1 %) und 21,4 Mio. Prepaidkunden (+1,4 %). Auf dem euro-
paischen Markt fiel die Kundenentwicklung im Vorjahr moderater aus. Im Jahr 2022 zihlte die
Telekom im europaischen Ausland ca. 47,3 Mio. Kund*innen im Mobilfunkbereich (+3,3 %), die
sich aus 26,5 Mio. Vertragskunden und 20,9 Mio. Prepaidkunden zusammensetzen. Im Segment
der Festnetzanschlisse hat die Telekom im europaischen Ausland eine Kundenbasis von

7,9 Mio., von denen mit knapp 7,8 Mio. die allermeisten IP-basiert sind. Im Wholesale-Segment
stellt die Telekom ca. 1,8 Mio. Teilnehmeranschlussleitungen (TAL) sowie rund 1 Mio. Breit-
bandanschlisse bereit. Die grofiten Markte im europaischen Ausland liegen in Polen, Griechen-
land, der Tschechischen Republik, Ungarn und Osterreich (Deutsche Telekom AG 2023, S.81).

Umsatzentwicklung

Im Geschdftsjahr 2022 stieg der Umsatz der Deutsche Telekom AG um 6,1 Prozent auf 114,4
Mrd. Euro. Das Umsatzplus wurde zum grofSten Teil in den USA erwirtschaftet. Der Beitrag des
US-Geschafts am bereinigten Betriebsergebnis belduft sich zwischenzeitlich auf 63,7 Prozent.
Der Anteil des Deutschland-Segments betragt 24,5 Prozent und des Europa-Geschafts 9,9 Pro-
zent. Die IT-Tochter T-Systems bleibt mit dem Systemgeschaft und einem Anteil von 0,7 Prozent
am bereinigten Betriebsergebnis ein Sorgenkind. Dort lag der Auftragseingang in 2021 mit 4,2
Mrd. Euro um 8,5 Prozent unter dem Vorjahreswert (WirtschaftsWoche 24.02.2022).
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Abb. 17: Umsatzentwicklung der Deutsche Telekom AG (2018-2022]
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Quelle: Deutsche Telekom AG, Geschaftsberichte; diverse Jahrgénge.

Aus der abgebildeten Umsatzentwicklung der zurlckliegenden finf Jahre wird ersichtlich, dass
die Zuwéchse seit 2019 vor allem auf das USA-Geschaft der Telekom zurtickgeftihrt werden kon-
nen, wahrend die Umsétze gleichzeitig in Deutschland vergleichsweise nur leicht gestiegen und
im europdaischen Ausland sogar zuriickgegangen sind. Der starke Umsatzzuwachs in den USA im
Jahr 2020 war eine Folge des zum 1. April 2020 vollzogenen Unternehmenszusammenschluss
von T-Mobile US dem Telekommunikationsunternehmen Sprint. In den Jahren 2021 und 2022
stiegen die Umsatze erneut an, was sowohl auf héhere Service- als auch Endgerdteumsatze zu-
rickzufiihren war. Die Serviceumsatze stiegen im Jahr 2021 um 10,5 Prozent und im Jahr 2022
um 20,4 Prozent auf zuletzt 58,2 Mrd. Euro, was wesentlich an hoheren Umsatzen im Postpaid-
bereich liegt. Die Endgerateumsatze stiegen 2021 aufgrund eines hoheren Endgerateabsatzes
(Deutsche Telekom AG 2022, S.75).

Aufgrund der weiterwachsenden Bedeutung des US-Geschéfts gab die Deutsche Telekom das
Ziel aus, die Aktienanteile an T-Mobile US auf mindestens die Halfte zu steigern. Im Geschafts-
jahr 2022 erreichte die Deutsche Telekom nahezu dieses Ziel, da sie im Besitz von 48,1 Prozent
der Aktienanteile war. Im April 2023 konnte sich der Telekom-Konzern im Rahmen eines Aktien-
rickkaufprogramms die Mehrheit von nunmehr 50,2 Prozent der T-Mobile US-Anteile sichern.
Aufgrund von Vereinbarungen mit der japanischen SoftBank kann die Deutsche Telekom die
Kontrolle Gber fast 54 Prozent der Aktien austben und so das Geschaft des US-Unternehmens
kontrollieren.

Die Umsatzentwicklung in Deutschland ist im Wesentlichen getragen vom Festnetzkerngeschift,
in dem insbesondere der Breitbandausbau Friichte getragen hat, sowie jener des Servicebe-
reichs im Mobilfunksegment. Die Umsatzzuwéachse im europaischen Ausland werden vor allem
»auf die gute Entwicklung im Mobilfunk-Geschaft zurlickgefiihrt (Deutsche Telekom AG 2022,
S.60). In einer Finfzehnjahresbetrachtung zeigt sich fir Deutschland trotz der wachsenden
Nachfrage nach TK-Diensten eine von 2007 bis 2018 eine rlcklaufige Umsatzentwicklung. Die im
Geschéftsbericht der Deutsche Telekom ausgewiesene starke Umsatzerhohung ab 2020 ist we-
niger die Folge operativen Wachstums, als vielmehr in einer Verschiebung bislang im Segment
Systemgeschiéft erfassten Umsétze ins Segment Deutschland begriindet.
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Abb. 18: Umsatzentwicklung der Deutsche Telekom AG (2018-2022)
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Quelle: Deutsche Telekom AG, Geschaftsberichte; diverse Jahrgénge.

Beschaftigungsentwicklung

Der Personalbestand der Deutsche Telekom AG ist im Zeitraum zwischen 2015 und 2022 leich-
ten Schwankungen unterworfen. Wéahrend das Personal weltweit zwischen 2015 und 2019 von
ca. 225.000 auf ca. 210.500 Beschéftigte gesunken ist, gab es im Jahr 2020 einen Personalzu-
wachs um ca. 16.000 Beschaftigten auf den Hochststand von ca. 226.000 Beschaftigte, bevor in
den Jahren 2021 und 2022 wieder ein Riickgang um ca. 20.000 Beschaftigte (-8,6 %) erfolgte.

Bei der differenzierten Betrachtung der Beschaftigungsentwicklung fallen Unterschiede zwi-
schen dem deutschen, européischen und US-amerikanischen Markt auf. Wahrend die Beschaf-
tigtenzahlen auf dem deutschen und dem européischen Markt in der Tendenz riicklaufig sind,
ist auf dem US-amerikanischen Markt in den Jahren 2020 und 2021 ein deutlicher Zuwachs an
Beschaftigten zu verzeichnen. Dieser Anstieg ist jedoch im Wesentlichen auf die Ubernahme des
ehemaligen Marktkonkurrenten Sprint in den USA im Jahr 2020 zurtckzufihren (Deutsche Tele-
kom AG 2021, S.105; Kort/Scheuer 01.04.2020). Nach erfolgter Integration von Sprint ist aber
auch im US-Segment im Geschaftsjahr 2022 eine Reduzierung der Mitarbeiter*innenzahl von
mehr als 5 Prozent festzustellen.
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Tabelle 5: Beschaftigungsentwicklung in der Deutsche Telekom AG [2015-2022]

Deutschland 67.927 66.410 64.798 62.621 60.501 67.956 61.768 59.014
USA 44.229 44.820 45.888 46.871 47.312 71.303 71.094 67.088
Europa 48.920 46.808 47.421 48.133 44.591 41.272 35.319 34.083
Systemgeschaft 37.850 37.472 37.924 37.467 38.096 26.490 27.754 27.392
Group HQ & 23.548 20.258 19.351 18.606 17.430 16.585 19.498 18.353

Group Services

Group Develop- 2.768 2.572 1.967 1.976 2.603 1.892 2.674 828
ment

Konzern (gesamt) 225.243  218.341 217.349  215.675 210.533  226.291 216.528  206.759

Verénderung zum -3,1% -0,5 % -0,8 % -2,4% 7,5% -4,3 % -4,5 %
Vorjahr (Konzern)

Verdnderung zum -2,2% -2,4% -3,4% -3,4% 9,2% -91% -4,5%
Vorjahr (DE)

Quelle: Deutsche Telekom AG, Geschaftsberichte; diverse Jahrgénge.

4.2 VODAFONE

Konzernstruktur

Vodafone seine aktuelle Marktstellung als eines der groten TK-Unternehmen in Deutschland
durch mehrere Akquisitionen erreicht: Im Jahr 2000 kaufte der britische Mobilfunkkonzern Vo-
dafone in der groRten Unternehmensibernahme der Wirtschaftsgeschichte fiir 180 Mrd. Euro
den deutschen D2-Mobilfunknetzbetreiber Mannesmann. Rund 15 Jahre spéter sicherte sich
das Unternehmen das HFC-Kabelnetz mit mehr als 22 Mio. Anschllssen durch die Mehrheitsbe-
teiligung an Kabel Deutschland (2013) und Unity Media (2018). Vodafon ist seither der grofte
Wettbewerber der Deutsche Telekom AG in allen Marktsegmenten.

Vodafone bietet als Netzbetreiber Internet, Mobilfunk, Festnetz und Fernsehen aus einer Hand.
Im Mobilfunksegment ist Vodafone Marktflihrer in Deutschland. Nach Unternehmensangaben
ist ,jeder zweite Deutsche” ein Vodafone-Kunde (Vodafone 2022). Mit Giber 30 Mio. Mobilfunk-,
knapp 11 Mio. Breitband- und mehr als 13 Mio. Fernsehkunden erwirtschaftet der Konzern in
Deutschland einen jahrlichen Gesamtumsatz von ca. 13 Mrd. Euro. Das Unternehmen beschaf-
tigt in Deutschland etwa 16.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (ebd.).

Vodafone Deutschland ist Teil der britischen Vodafone Group Plc. Mit einem Anteil von 31 Pro-
zent an den gesamten Dienstleistungserl6sen der Vodafone Group ist Vodafone Deutschland
der umsatzstarkste Regionalmarkt des Konzerns. Zum Gesamtumsatz tragen zudem die Markte
in Italien (12 %), GroRbritannien (13 %), Spanien (10 %), das Ubrige Europa (13 %), die
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Uberwiegend in Stdafrika tatige Tochtergesellschaft Vodacom (11 %) sowie die Gibrigen Markte,
von denen die Tirkei und Agypten die wichtigsten sind (9 %), bei (Vodafone 2021, S. 24ff.).

Abhb. 19: Konzernstruktur der Vodafone Group Plc [Stand 2020]

Quelle: Vodafone Annual Report 2021.

Geschaftsbereiche
Mobilfunk

Auf dem Mobilfunkmarkt hat Vodafone bezogen auf die Serviceumsétze seine Uber Jahre gefes-
tigte Position an Nummer 2 hinter der Telekom im vergangenen Jahr an das Unternehmen Te-
lefénica abtreten miissen, das mit der Marke O, an Vodafone vorbeigezogen ist.

Abb. 20:Entwicklung der Anzahl der Mobilfunkkunden von Vodafone Deutschland (2008/09-
2021/22)

Quelle: Vodafone Annual Report; verschiedene Jahrgénge.
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Im Geschaftsjahr 2021/22 verzeichnete Vodafone Deutschland eine Anzahl von 31,18 Mio. Mo-
bilfunkkunden. Einer Schatzung von Dialog Consult und VATM zufolge wird Vodafone bezogen
auf die Anzahl der SIM-Karten die Deutsche Telekom bis Ende 2022 (berholen (Vodafone: 64,8
Mio. bzw. 38,3 %, Deutsche Telekom: 56,8 Mio. bzw. 33,5 %) (DIALOG CONSULT/VATM 2022).

Festnetz

Im Segment der Festnetz- und Breitbandanschlisse konnte Vodafone im Zeitraum zwischen
2011 und 2016 Zuwachse erzielen und seine Marktanteile von knapp 25 Prozent auf etwa 30
Prozent steigern. Seitdem haben sich die Marktanteile auf dem Niveau von ca. 30 Prozent stabi-
lisiert. Die Anzahl der Festnetzkunden ist im Zeitverlauf kontinuierlich angestiegen von ca. 6,7
Mio. im Jahr 2011 auf knapp 11 Mio. im Jahr 2021.

Abh. 21: Entwicklung der Anzahl der Festnetz-/Breitbandkunden von Vodafone Deutschland
(2011-2021)
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Quelle: Vodafone Annual Report; verschiedene Jahrgénge.

Im Bereich Infrastruktur ist Vodafone nach der Telekom der zweitgréte Anbieter von 5G-Tech-
nologie. Wahrend die Telekom als Marktfiihrer Ende des Jahres 2021 etwa 71 Mio. Menschen
mit dem 5G-Netz erreicht, sind es bei Vodafone etwa 45 Mio. (Kowalewsky 13.01.2022) . Fir
Vodafone geht es vor allem darum, sich erfolgreich am Markt zu behaupten und den Abstand
zur Telekom nicht grofRer werden zu lassen, zumal der Branchendritte Telefdnica vor allem im
Discountsegment punkten kann und auch der Onlinekonzern United Internet eine Lizenz fur das
5G-Netz ersteigert hat und sich ebenfalls im Mobilfunkmarkt etabliert.
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Abb. 22: Entwicklung des Anteils von Vodafone an den Breitbandanschlissen in Deutsch-
land (2011-2021])
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Quelle: Vodafone Annual Report; verschiedene Jahrgénge.

Umsatzentwicklung

Der Umsatz von Vodafone Deutschland ist in den vergangenen Jahren — mit leichten Schwan-
kungen —von etwa 9,4 Mrd. Euro im Geschéftsjahr 2008/09 bis auf 11,6 Mrd. Euro im Ge-
schaftsjahr 2021/22 stetig angestiegen. Der etwas deutlichere Anstieg des Umsatzes im Ge-
schaftsjahr 2014/15 diirfte eine Folge der damaligen Ubernahme von Kabel Deutschland sein.

Insgesamt spricht die Umsatzentwicklung bei Vodafone Deutschland fir einen kontinuierlichen
Wachstumskurs.

Abb. 23: Entwicklung des Umsatzes von Vodafone Deutschland (2008/09-2021/22])
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Quelle: Vodafone Annual Report; verschiedene Jahrgénge.

Betrachtet man die Umsatzentwicklung differenziert nach den Geschéftsbereichen Festnetz und
Mobilfunk, dann werden im Zeitverlauf seit 2008 gegenlaufige Entwicklungen deutlich. Im ur-
springlichen Kerngeschaft von Vodafone, dem Mobilfunkmarkt, gehen die Umséatze seit dem
Geschéftsjahr 2012/13, als im Mobilfunksegment etwa 6,8 Mrd. Euro umgesetzt wurden, zu-
nachst moderat und ab dem Geschaftsjahr 2018/19 sprunghaft auf aktuell etwa 5,1 Mrd. Euro
zurtick. Die Umsatzausfalle im Mobilfunkbereich wurden jedoch durch Umsatzzuwdchse im
Festnetzsegment Uberkompensiert. Im Festnetzbereich ist seit dem Geschaftsjahr 2012/13, in
dem etwa 2,1 Mrd. Euro umgesetzt wurden, ein zunachst moderater und zwischen den
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Geschaftsjahren 2018/19 und 2020/21 deutlicher Umsatzzuwachs auf aktuell etwa 6,5 Mrd.
Euro zu verzeichnen. Die divergierende Umsatzentwicklung zwischen Mobilfunk- und Festnetz-
bereich steht spiegelbildlich fir die Weiterentwicklung von Vodafone weg von einem Spezialis-
ten fir Mobilfunkdienste hin zu einem Komplettanbieter. Dieser Wandel zeigt sich vor allem da-
ran, dass im Geschéftsjahr 2019/20 der Serviceumsatz im Festnetzbereich erstmals jenen des
Mobilfunkbereichs Uberstieg.

Abb. 24: Entwicklung des Serviceumsatzes von Vodafone Deutschland nach Segment
(2008/09-2021/22)
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Quelle: Vodafone Annual Report; verschiedene Jahrgéange.

Beschaftigungsentwicklung

Die Beschaftigtenzahl von Vodafone in Deutschland belduft sich aktuell auf etwa 15.260 Mitar-
beiter*innen. In der langfristigen Betrachtung wird ersichtlich, dass es zunédchst zwischen den
Geschéftsjahren 2008/09 und 2013/14 einen Personalriickgang von 13.630 auf 10.620 Beschéf-
tigte (-4,5 %) gab. Danach erfolgte im Geschaftsjahr 2014/15 ein sprunghafter Personalanstieg
auf 14.520 (+2,7 %) Beschaftigte, der sich in den Folgejahren bis zum jetzigen Zeitpunkt — mit
leichten jahrlichen Schwankungen — moderat fortsetzte. Der Zuwachs im Geschaftsjahr 2014/15
geht auf die Ubernahme von Kabel Deutschland, das damals etwas mehr als 3.800 Mitarbei-
tende hatte, zurick.
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Abb. 25: Beschaftigungsentwicklung von Vodafone in Deutschland [2008/08-2021/22)
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zerns Telefdnica S.A. Group, der Gberwiegend in Spanien, weiteren europaischen Landern sowie
in lateinamerikanischen Markten aktiv ist. Die Telefonica Deutschland Holding AG, nachfolgend
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4.3 TELEFONICA

Konzernstruktur

Geschaftsbereiche

Als wesentlicher Erfolgsfaktor der Geschaftstatigkeit von Telefénica gilt die ,,Mehrmarkenstrate-
gie” (Telefénica Deutschland Holding AG 2022, S.8), wobei Privat- und Geschéaftskunden in
Deutschland tber die Kernmarke O, angesprochen werden und eine grol3e Bandbreite an laut
Unternehmensdarstellung ,,hochwertigen Mobil- und Festnetzprodukten” (ebd.) angeboten
wird. Internationale GrolRkonzerne werden hingegen Uber die Marke Telefénica mit Produkten
und Dienstleistungen bedient. Weitere Kundenkreise werden lber Zweit- und Partnermarken
sowie Wholesale-Kanale erreicht. Telefénica unterhalt dabei strategische Partnerschaften, etwa
zu Supermarktketten (,,ALDI TALK”) oder Nahrungs- und Genussmittelproduzenten (, TCHIBO
mobil“).

Im Bereich der Mobilfunkdienstleistungen hat sich Telefénica mit etwa 45,7 Mio. Anschlissen
als einer der fihrenden Anbieter in Deutschland etabliert, zum Jahresende 2021 verzeichnete
der Konzern einen Umsatz im Mobilfunksegment von knapp 5,5 Mrd. Euro, was einem Anteil
von 71 Prozent am Gesamtumsatz entspricht. Die Palette an Produkten und Diensten umfasst
dabei mobile und stationare Sprach- und Datendienste sowohl auf Vertrags- als auch auf Pre-
paid-Basis und richtet sich an Privat- und Geschaftskunden. Voraussetzung des wirtschaftlichen
Erfolgs waren Investitionen in den Ausbau der Netzinfrastruktur (LTE-Netzwerk). Zudem wurden
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auch im Geschaftsjahr 2021 Fortschritte im 5G-Ausbau erzielt (Telefénica Deutschland Holding
AG 2022, S.11).

Telefdnica bietet als ergdnzendes Geschaftsfeld auch Festnetzdienste an und kann in diesem
Segment zum Jahresende 2021 auf eine Kundenbasis von 2,3 Mio. setzen. FUr das Festnetzge-
schaft seien ,Intelligente Kooperationen” (Telefénica Deutschland Holding AG 2022, S.11) pra-
gend, etwa in Form einer strategischen Partnerschaft mit der Telekom Deutschland GmbH.
Diese erlaubt es, Kundenanschlisse Uber die Festnetzinfrastruktur der Deutsche Telekom zu
vertreiben (z.B. im Bereich des Hochgeschwindigkeitsinternets). Mit der strategischen Partner-
schaft kann Telefdénica von samtlichen Verbesserungen der Deutschen Telekom im Festnetzbe-
reich profitieren.

Mit Blick auf den landlichen Raum ist auch die strategische Partnerschaft mit ,Unsere Griine
Glasfaser” (UGG) bedeutsam, die 2020 als eigenstidndige Wholesale-Gesellschaft von der Te-
lefénica, S.A. Group/Telefénica Deutschland Gruppe und der Allianz Gruppe gegriindet wurde
und die bisher unterversorgte landliche Gebiete mit Glasfaseranschliissen ausstattet. Damit sol-
len bis 2026 bis zu 2,6 Mio. Haushalte an das Glasfasernetz angebunden werden. Hinzu kom-
men Kooperationen der Kernmarke O, mit regionalen Anbietern (vitroconnect in Hamburg und
Schleswig-Holstein, EWE TEL GmbH in Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Niedersach-
sen), mit denen weitere 250.000 Haushalte erreicht werden (Telefénica Deutschland Holding
AG 2022, S.11).

Im Hardwaregeschaft von Telefdnica steht der Vertrieb von mobilen Endgeraten im Vorder-
grund, der Uber das Programm O, ,My Handy“ abgewickelt wird. Der Fokus liegt zunehmend
auf dem Verkauf 5G-fahiger Endgeréate, wobei die Mobiltelefone der Hersteller Samsung und
Apple den grofiten Anteil einnehmen. Ergdnzend ist Telefénica im Vertrieb digitaler Dienste ak-
tiv. Dazu zahlen Produkte und Services in Verbindung mit dem Internet of Things (loT) sowie Zu-
satzdienste im Fernseh- oder Cloud-Dienste-Bereich oder auch Partnerschaften mit Streaming-
diensten (Netflix).

Umsatzentwicklung

Telefénica Deutschland konnte seine Umsatzerldse im Jahr 2021 im Vergleich zum Vorjahr er-
neut steigern. Als Griinde benennt das Unternehmen sowohl gestiegene Umsatzerl6se aus Mo-
bilfunkdienstleistungen als auch eine Zunahme der Hardwareerlose (Telefénica Deutschland
Holding AG 2022, S.24). Bei den Mobilfunkdienstleistungen war ausschlaggebend, dass die Ei-
genmarken (0,, Blau) in den Wachstumsbereich zurickkehrten und darlber hinaus die Reiseta-
tigkeiten nach dem durch die Covid19-Pandemie verursachten Einbruch wieder zunahmen, was
zu einem hoheren Anteil an Roaminggebihren flhrte. Insgesamt konnte die Telefénica
Deutschland Gber ihre Eigen- und Partnermarken etwa 1,5 Mio. Nettoneukunden hinzugewin-
nen, was eine Steigerung um 1,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr bedeutet. Zudem stiegen die
Hardwareumsatzerldse aufgrund der zunehmenden Nachfrage nach hochwertigen Endgerdten
an.

Den Zuwdchsen in den Umsatzerldsen stehen Rickgange in den sonstigen Ertragen gegenlber,
die sich im Geschaftsjahr 2021 auf 402 Mio. Euro beliefen (2020: 542 Mio. Euro). Als Grund fir
den Rickgang fuhrt Telefénica den hoheren Anteil an NettoverduRerungsgewinnen im Jahr
2020 an, der durch den Verkauf wesentlicher Teile des Geschaftsbetriebs der Dachstandorte an
Telxius zustande kam.



Abb. 26: Umsatzentwicklung Telefdénica (2013-2021])
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Telefénica Deutschland beschaftigte zum Jahresende 2021 insgesamt 7.791 Personen. Der
Uberwiegende Anteil ist in einem Angestelltenverhaltnis beschaftigt (7.417; davon 12 aus Ge-
meinschaftsunternehmen), die verbleibenden 374 sind Aushilfen (Telefénica Deutschland Hol-
ding AG 2022, S.117). Die Beschaftigtenzahl ist im Zeitverlauf seit 2014, als das Unternehmen
etwa 11.000 Mitarbeiter*innen hatte, mit jahrlichen Schwankungen in der Tendenz leicht riick-

laufig.

Abb. 27: Beschaftigtenentwicklung Telefonica [2013-2021)
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4.4 UNITED INTERNET

Konzernstruktur

Die United Internet AG wurde 1988 gegriindet, hat ihren Hauptsitz im rheinland-pfélzischen
Montabaur und ist zugleich die Dachgesellschaft der United Internet Gruppe. In dieser Konzern-
obergesellschaft laufen, verbunden mit der Servicegesellschaft United Internet Corporate Ser-
vices GmbH, die zentralen Funktionen wie Finanzen, Corporate Controlling & Accounting, Betei-
ligungsmanagement, Personalmanagement, Facility Management, Einkauf und Corporate IT zu-
sammen (United Internet AG 20223, S.4).

Die borsennotierte Aktiengesellschaft United Internet befindet sich mehrheitlich im Besitz des
Firmengrinders Ralph Dommermuth, der 50,26 Prozent der Aktien hélt. Weitere groRere Ein-
zelaktiondre sind mit Stand Februar 2022 vier Investment- und Private Equity-Gesellschaften,
knapp 30 Prozent der Anteile befinden sich im Streubesitz, 3,75 Prozent sind durch ein Aktien-
rickkaufprogramm im Besitz von United Internet selbst.

Aktionarstruktur

Abb. 28: Aktionarsstruktur United Internet AG [Stand Feb. 2022]
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Quelle: United Internet AG 2022a, S.37.

Geschaftsbereiche

Das operative Geschaft der United Internet AG ist untergliedert in vier operative Bereiche (Uni-
ted Internet AG 2022a, S.4), die sich nach der jeweiligen Zielgruppe (Privat- und Geschaftskun-
den) sowie der Produktkategorie (Access, Applications) unterteilen.

United Internet verflgte im Geschéftsjahr 2021 tUber 26,68 Mio. Kundenvertrage und konnte
damit im Vergleich zum Vorjahr leicht zulegen (26,65 Mio. im Jahr 2020). Hinzu kamen 40,23
Mio. werbefinanzierte Free-Accounts fiir E-Mail-Dienste, was ebenfalls eine Steigerung zum
Vorjahr darstellt (39,40 Mio.). Damit konnte sich United Internet seine Marktposition als einer
der filhrenden européischen Internetspezialisten sichern.
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Ins Segment ,,Consumer Access” fallen die festnetzbasierten Breitbandprodukte sowie die Mo-
bile Internetprodukte einschlieRlich der auf ihnen basierenden Anwendungen (Heimvernetzung,
Online-Storage, Telefonie, IPTV) fir Privatnutzer*innen. Diese Internetprodukte werden Gber
Abonnementvertrdage mit festen monatlichen Betragen sowie vertraglich festgelegten Laufzei-
ten vertrieben. Die Geschaftstatigkeit im Consumer Access werden im Wesentlichen durch die
unter dem Dach der 1&1 AG operierenden Gesellschaften, der Drillisch Online GmbH und der
1&1 Telecom GmbH, betrieben.

Der Bereich ,,Business Access” beinhaltet ein umfassendes Portfolio an Telekommunikations|o-
sungen und -produkten flr die Zielgruppe der Geschaftskunden, das Uber die Marke 1&1 Versa-
tel angeboten wird. Den Kern des Geschaftsmodells von 1&1 Versatel bildet ein Glasfasernetz
mit ca. 52.000 km Lange, das dem Unternehmen zufolge kontinuierlich ausgebaut wird. Der Be-
reich Business Access wird insbesondere von der 1&1 Versatel Deutschland GmbH wahrgenom-
men, die von der Versatel GmbH gehalten wird.

Der Bereich ,,Consumer Applications” fasst die Applikationen fiir Privatanwender*innen von
United Internet zusammen. Dazu zdhlen Anwendungen zum Personal Information Management
(E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen) sowie Online-Storage (Cloud-Speicher). Hinzu kommen
Domains, auf die Bedlrfnisse von Privatkund*innen zugeschnittene Homepageldsungen und
Officeapplikationen. Die zentralen Marken GMX und WEB.DE entwickelten sich dem Unterneh-
men zufolge in den letzten Jahren von reinen E-Mail-Anbietern zu umfassenden Zentralen fir
das Kommunikations-, Informations- und das Identitdtsmanagement der Nutzenden (United In-
ternet AG 20223, S.7). Der Produktvertrieb erfolgt entweder Uber kostenpflichtige Abonne-
ments (Pay-Accounts) oder Gber werbefinanzierte Free-Accounts. Das operative Geschaft im
Segment der ,,Consumer Applications” wird im Wesentlichen tber die unter der 1&1 Mail & Me-
dia Applications SE zusammengefassten Gesellschaften, also der 1&1 DE-Mail GmbH, der 1&1
Energy GmbH, der 1&1 Mail & Media GmbH, der 1&1 Mail & Media Inc. sowie der United Inter-
net Media GmbH, ausgefiihrt.

Abb. 28: Geschaftsbereiche der United Internet, Segmente und Marken [Stand: 31. Dezember
2021]

Quelle: United Internet AG 2022a, S.8.

Das Segment ,,Business Applications” richtet sich speziell an Freiberufler sowie kleine und mitt-
lere Unternehmen, flr die United Internet Geschéaftschancen eréffnen und Unterstitzung bei
der Digitalisierung ihrer Prozesse anbieten mochte. Hierzu umfasst die Produktpalette ein brei-
tes Angebot an Applikationen wie z.B. Domains, Homepages, Webhosting, Server, Cloud-Soluti-
ons, E-Shops, Groupwork, Online-Storage (Cloud-Speicher) und Officeapplikationen. Diese kén-
nen kundenseitig Uber Abonnementvertrage genutzt werden. Der Geschaftsbereich Business
Applications wird bei United Internet Gberwiegend durch die STRATO AG und deren Tochter
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Cronon GmbH sowie Gber die IONOS SE (vormals 1&1 IONOS SE) inklusive deren Tochterunter-
nehmen im In- und Ausland vertreten.

Daneben ist United Internet Gber die United Internet Investments Holding AG & Co. KG an einer
Reihe von strategischen Partnern beteiligt. Dazu gehoren die Kublai GmbH, Frankfurt/Main, an
der United Internet mit 40,00 Prozent beteiligt ist. Diese verflgt wiederum Uber 94,80 Prozent
der Anteile der Tele Columbus AG. Weitere strategische Beteiligungspartnerschaften bestehen
zur Open-XChange AG, Koln (25,39 %), zur rankingCoach international GmbH, KéIn (31,52 %),
zur uberall GmbH, Berlin (25,10 %), zur AWIN AG, Berlin (20,00 %), sowie die durch die IONOS
SE gehaltene Beteiligung an der Stackable GmbH, Pinneberg (25,10 %).

Geschéftsbereiche

United Internet hat das Geschaftsjahr 2021 eigenen Angaben zufolge erfolgreich abgeschlossen
(United Internet AG 2022b). So stieg die Anzahl der Kundenvertrage um 1,03 Mio. auf insgesamt
26,68 Mio. Ebenso konnte der Umsatz um 5,2 Prozent auf 5,646 Mrd. Euro gesteigert werden.
Investitionen in neue und der Ausbau bestehender Kundenvertrage fihrten den Angaben des
Unternehmens zufolge so zu einem nachhaltigen Wachstum. Im Segment ,Consumer Access”
kamen 600.000 Vertrage hinzu, bei den ,,Business Applications” 330.000. Weitere 100.000 Ver-
trage addierten sich im Segment ,Consumer Applications”, was zu einer Steigerung auf 920.000
werbefinanzierte Free-Accounts fihrte.

Umsatzentwicklung

Der Umsatz von United Internet auf der Konzernebene stieg im Geschaftsjahr 2021 um 5,2 Pro-
zent auf 5,646 Mrd. Euro (2020: 5,367 Mrd. Euro). Flr die Umsatzsteigerung macht das Unter-
nehmen vor allem den weiteren Anstieg von ,werthaltigen Breitband- und Mobile-Internet-Ver-
tragen” (United Internet AG 202243, S.27) verantwortlich. So nahm die Anzahl kostenpflichtiger
Vertrage im Segment ,Consumer Access” um weitere 600.00 zu, sie betrdgt 2021 ca. 15,43 Mio.
Damit stieg der Umsatz im Segment ,,Consumer Access” um 3,3 Prozent auf 3.883,0 Mio. Euro
(Vorjahr: 3.759,0 Mio. Euro).

Abb. 29: Umsatzentwicklung der United Internet AG nach Segmenten [2013-2021]
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Quelle: United Internet AG, Geschaftsberichte, diverse Jahrgéange.
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Im Bereich ,Business Access” stieg der Umsatz im Geschaftsjahr 2021 um 4,3 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr auf 514,4 Mio. Euro (2020: 493,3 Mio. Euro) (United Internet AG 20223,
S.30). Im Segment ,,Consumer Applications” war die Umsatzentwicklung von den Anstiegen der
kostenpflichtigen Pay-Accounts um 100.000 Vertrage auf 2,47 Mio. und der werbefinanzierten
Free-Accounts um 0,92 Mio. auf 40,32 Mio. gepragt. Dadurch verbesserte sich der Umsatz im
Segment ,Consumer Applications” im Geschaftsjahr 2021 von 251,8 Mio. Euro im Jahr 2020 um
10,8 Prozent auf 279,1 Mio. Euro (United Internet AG 2022a, S.31). Im Segment der ,,Business
Applications” verzeichnet United Internet ebenfalls einen Umsatzzuwachs um 12 Prozent auf
1.062,8 Mio. Euro (2020: 948,6 Mio. Euro), der auf die gestiegene Anzahl kostenpflichtiger Ver-
trage fur Business-Applikationen zurlickgeht. So wurden zusétzliche 330.000 Vertrage (davon
200.000 im Inland und 130.000 im Ausland) verzeichnet, wodurch sich der Kundenbestand in
diesem Segment auf insgesamt 8,78 Mio. Vertrage erhoht hat (United Internet AG 2022a, S.32).

Beschaftigungsentwicklung

Personalpolitisch unterliegt United Internet aktuell ebenso wie die Marktkonkurrenten ,, den
pragenden Merkmalen der Branche” (United Internet AG 202243, S.40), die durch hohe Dynamik,
kurze Innovationszyklen und intensiven Wettbewerb gekennzeichnet sind. Dennoch ist es Uni-
ted Internet auch im Geschaftsjahr 2021 im stark umkampften Markt um IKT-Fachkrafte gelun-
gen, seinen Personalbestand weiter auszubauen. Als Griinde flhrt das Unternehmen zielgrup-
pengerechtes Arbeitgebermarketing, Kooperationen mit Aus- und Weiterbildungstragern und
den positiven Abstrahleffekt der Produktmarken an. Der im Vergleich zum Vorjahr erreichte Per-
sonalzuwachs um 3,5 Prozent im Jahr 2021 betraf insbesondere das Segment ,,Business Applica-
tions” infolge der Ubernahme der we22 AG mit ihren ca. 160 Beschaftigten (United Internet AG
2022a, S.40).

Im langfristigen Trend sind die Beschéaftigtenzahlen von United Internet im Zeitraum zwischen
2014 und 2021 um 30,7 Prozent gestiegen, von 6.909 (Deutschland und Ausland) im Jahr 2014
auf 9.975 im Jahr 2021 (vgl. hier und im Folgenden Abb. XX). Auffallig ist dabei, dass der Anstieg
der Beschaftigtenzahlen vor allem dem Personalaufbau in Deutschland geschuldet ist, wahrend
die Anzahl der Beschaftigten im Ausland nahezu gleichblieb. In den Jahren 2016 und 2018 gab
es unterjahrige Schwankungen, die zu leichten Personalriickgangen im Vergleich zum Vorjahr
fihrten.

Abb. 30: Beschaftigtenentwicklung United Internet AG (2014-2021])
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Quelle: United Internet AG, Geschaftsbericht, diverse Jahrgénge.
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Bezogen auf die operativen Geschéftsfelder bzw. Segmente der Geschaftstatigkeit von United
Internet wird deutlich, dass der gréte Beschaftigtenanteil auf die ,Business Applications” ent-
fallt. Dort sind 43 Prozent der Beschaftigten tatig. Etwa ein Drittel der Beschaftigten arbeitet im
Segment ,Consumer Access”. Die Segmente ,Business Access” und ,,Consumer Applications”
sind dagegen weniger personalintensiv, dort sind jeweils etwas mehr als 10 Prozent aller Mitar-
beiter*innen des Unternehmens beschaftigt.

Abb. 31: Umsatz- und Beschaftigtenanteile nach Segmenten 2021
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Quelle: United Internet AG 2022a; eigene Berechnung.

Stellt man die Anteile des Umsatzes je Segment am Gesamtumsatz und der Beschéftigten je
Segment an der Gesamtbeschéftigtenzahl gegeniber, dann zeigt sich, dass die jeweiligen Be-
schaftigtenanteile nicht anhand der Bedeutung eines Segments fiir den Gesamtumsatz bemes-
sen sind. So ist der Geschéftsbereich ,,Consumer Access” fir mehr als zwei Drittel des Gesam-
tumsatzes verantwortlich, in ihm sind aber nur etwa ein Drittel der Beschaftigten von United In-
ternet tatig. Umgekehrt sorgt der Bereich ,Business Applications” fir knapp ein Flinftel des Um-
satzes, wahrend auf dieses Segment mit etwas mehr als 40 Prozent der grofSte Beschéftigtenan-
teil entfallt. Dies spricht dafir, dass United Internet dem Geschéaftskundenbereich eine strate-
gisch hohe Bedeutung zuweist und ein hohes Mal an Personalkapazitét in die Serviceleistungen
fir diese Kundengruppe investiert.
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4.5 KLEINE UND REGIONALE ANBIETER

Neben den grolRen Telekommunikationskonzernen gibt es in Deutschland eine Reihe an kleinen
und regionalen Unternehmen, die den Glasfasernetzausbau vorantreiben und diverse Telekom-
munikationsdienstleistungen anbieten. In diesem Abschnitt werden 7 dieser Telekommunikati-
onsdienstleister, deren wirtschaftliche Entwicklung und Marktstellung dargestellt. Auffallend
sind dabei vor allem zwei Aspekte. Erstens investieren auslandische Investmentgesellschaften
indirekt in den Aufbau der Telekommunikationsinfrastruktur mit einer Renditeabsicht in deut-
sche TK-Dienstleister (Deutsche Glasfaser & Tele Columbus). Und zweitens haben sich Tochter-
gesellschaften deutscher Stadtwerke auf den Aufbau regionaler Telekommunikationsangebote
fokussiert. Dariber hinaus lassen sich insbesondere im Mobilfunksegment direkte Geschaftsbe-
ziehungen mit den drei Mobilfunknetzbetreiber (Vorleistungen) konstatieren. Zudem wurden
Partnerschaften oder Joint Venture mit dem Ziel des Glasfaserausbaus geschlossen. Und im
Falle von Tele Columbus hat die United Internet Gber den Investor indirekt Anteil und Zugriff auf
das Breitbandnetz. Insgesamt ist festzustellen, dass alle dargestellten Telekommunikations-
dienstleister grofSe Aktivitat im Glasfaserausbau, ob bundesweit oder regional, aufweisen und
damit bestehende Licken schliefsen, die die groRen TK-Konzerne nicht schlieSen kénnen bzw.
wollen.

4.5.1 DEUTSCHE GLASFASER

Deutsche Glasfaser Group / Fiber TopCo

Borken / Monheim am Rhein
bundesweit
Netzbetreiber
Privatkunden Internet; Telefonie; TV
Geschaftskunden  Internet; Telefonie
1.247.765
307,0 Mio. €
-323,3 Mio. €

1.698 (Unternehmensgruppe)
Quelle: Fiber TopCo GmbH (2022].

Die Unternehmensgruppe der Deutschen Glasfaser ist seit 2022 eine Tochtergesellschaft der
Fiber TopCo GmbH mit Sitz in Monheim am Rhein. Der Konzernabschluss 2021 umfasst insge-
samt 74 Tochterunternehmen (vgl. Fiber TopCo GmbH 2022). Bereits im Jahr 2020 gab es einen
Investorenwechsel, die Investmentgesellschaften Reggeborgh (Niederlande) und KKR (USA)
Ubertrugen ihre Unternehmensanteile an die schwedische Investmentgesellschaft EQT (51 %)
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und den kanadischen Pension OMERS (49 %).'3 Das Investitionsvolumen stieg daraufhin an und
betrug nach Angaben der Deutschen Glasfaser 7 Mrd. Euro. Im gleichen Jahr wurde die Fusion
der Deutschen Glasfaser und der inexio Informationstechnologie und Telekommunikation
GmbH vollzogen und wurde dadurch zum drittgroften Glasfaseranbieter auf dem deutschen
Markt. Die Fiber TopCo GmbH ist als Holdingsgesellschaft die Muttergesellschaft der beiden
Konzernteile Deutsche Glasfaser und inexio.

Die Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser plant, baut und betreibt anbieteroffene Glasfaserdi-
rektanschlUsse fir Privathaushalte, Unternehmen sowie 6ffentliche Einrichtungen (Fiber TopCo
GmbH 2022). Insbesondere durch die Zusammenarbeit u.a. mit 6rtlichen Kommunen werden
Glasfasernetze von den ortlichen zentralen Glasfaserhauptverteilern zu den einzelnen Endnut-
zer*innen verlegt (letzte Meile). Diese werden dann entweder selbst oder durch Drittanbieter
vermarktet. Wahrend in der Vergangenheit die Deutsche Glasfaser im Wesentlichen auf den pri-
vatwirtschaftlichen Netzausbau gesetzt hat, wird immer mehr auf den Ausbau geférderter
Netze gesetzt. Durch die Ubernahme der Finanzinvestoren EQT und Omers von den vorherigen
Investoren und den damit einhergehenden Finanzspritzen sowie durch die Fusion mit der 2007
gegriindeten Firma ,inexio” wuchsen Umsatz- als auch die Mitarbeiterzahl an.

So stieg der Umsatz in den letzten 5 Jahren von 39,9 Mio. Euro (2017) auf 307 Mio. Euro (2021)
und die Mitarbeiterzahl von 363 (2017) auf 1.698 (2020) sehr stark an (Deutsche Glasfaser Hol-
ding GmbH 2015, 2020; Fiber TopCo GmbH 2022). Durch den erweiterten Fokus auf von Bund
und Lander unterstltze Projekte hat die Deutsche Glasfaser Holding GmbH bisher insgesamt
960 Mio. Euro (2020) Forderungsmittel erhalten, wobei nach eigenen Angaben in den kommen-
den Jahren weitere 7 Mrd. Euro in den Glasfaserausbau investiert werden sollen (Deutsche
Glasfaser 2021). Unter anderem wegen der Kooperation mit Mitanbietern wie der Deutschen
Telekom, Vodafone, Tele Columbus oder M-net konnten bis 2020 insgesamt 894.054 FTTH An-
schlisse durch die Deutsche Glasfaser Holding GmbH eingerichtet werden (Deutsche Glasfaser
Holding GmbH 2020).

4.5.2 TELE COLUMBUS

Die 1985 gegriindete Tele Columbus AG ist nach eigenem Bekunden ,einer der fihrenden Glas-
fasernetzbetreiber in Deutschland” (Tele Columbus AG 2022). Zwischen 2016 und 2021 war die
United Internet AG grofRter Einzelaktionar, der im Jahr 2015 an die Borse gegangenen Tele Co-
lumbus AG. Anfang 2021 folgte die Ubernahme durch die deutsche Investmentgesellschaft Ku-
blai GmbH, die mehrheitlich zum US-amerikanischen Investmentkonzern Morgan Stanley gehort
(Kohler 16.03.2021). Die United Internet AG halt nach dieser Transaktion einen Anteil an der Ku-
blai GmbH und erhalt Zugriff auf das Breitbandnetz von Tele Columbus (ebd.). Dies galt fir den
hochverschuldeten Netzbetreiber Tele Columbus als ,,Befreiungsschlag” (0.A. 22.12.2020). Zur
Unternehmensgruppe gehoren insgesamt 42 direkte bzw. mittelbare Tochterunternehmen mit
zumeist regionalem Fokus (Tele Columbus AG 2022).

Tele Columbus zeichnet sich durch einen regionalen Geschéaftsfokus auf die Bundeslander Ber-
lin, Brandenburg, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen in Ostdeutschland sowie in Bayern,

Nordrhein-Westfalen und Hessen in Westdeutschland aus (Tele Columbus AG 2022). Operativ
bietet die Tele Columbus Zugang zu TV-Angeboten, Festnetztelefonie und Internet.

13 EQT und OMERS halten ihre Anteile an der Fiber TopCo GmbH mittelbar tber die luxemburgische Speedbreak HoldCo Sérl (vgl.
Fiber TopCo GmbH 2022).
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Hauptaugenmerkt lag zuletzt auf der Umsetzung der sogenannten ,Fiber Champion Strategie®,
worunter der FTTB- und FTTH-Ausbau in urbanen Gebieten, Wachstum und Bestandssicherung
gefasst werden, und Vermarktungsaktivitaten im TV-, Internet- und Telefoniebereich (ebd.). Ei-
genen Angaben zufolge betreibt die Tele Columbus AG vornehmlich Kabelnetze der Netzebenen
3 und 4 und zielt nach dem , Transformationsjahr 2021“ auf Netzwerkmodernisierung (FTTH-
Uberbau und Ertiichtigung auf DOCSIS 3.1-Standard) sowie auf den Ausbau auf die Glasfaser-
Infrastruktur durch die neue Investitionsfahigkeit infolge der Ubernahme durch die Kublai
GmbH (ebd.).

Tele Columbus AG (Vermarktung unter PYUR)

Berlin

bundesweit mit Schwerpunkt in Berlin, Branden-
burg, Thiringen, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Meck-
lenburg-Vorpommern, Bayern, Nordrhein-Westfa-
len und Hessen

Netzbetreiber
Privatkunden Internet; TV; Telefonie (fest und mobil)

Geschaftskun- Internet; Telefonie; Sicherheitspakete; Rechen-
den zentrum-DL; Cloud

2,14 Mio.
462,8 Mio. €
- 85,6 Mio. €

1.234

Quelle: Tele Columbus AG [2022]

Im Jahr 2021 belief sich die Kundenzahl von Tele Columbus auf rund 2,14 Mio. und reduzierte
sich damit gegentber dem Vorjahr um 3,8 Prozent (Statista GmbH 2022). Laut dem Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung sank der Umsatz des Geschaftsjahres 2021 Vergleich zum Vorjahr
um 2,2 Prozent auf 462,8 Mio. Euro (Tele Columbus AG 2022). Der Jahresfehlbetrag wurde auf
85,6 Mio. Euro beziffert (ebd.). Die Zahl der Mitarbeiter belief sich auf 1.234 Mitarbeiter*innen
sowie 53 leitenden Angestellten und 26 Auszubildende (ebd.).

14 Bei der Netzebene 3 handelt es sich um Netze, die die Signale von regionalen Verteilungsnetzwerken zum Ubertragungspunkt
aulerhalb der Wohneinheit der Kund*innen transportieren. Mit Netzebene 4 werden Kabelnetzwerke innerhalb einer Wohnanlage
bezeichnet, die die Signale ab dem Ubertragungspunkt bis zur Anschlussdose in der Wohneinheit bertragen. Hierbei werden insbe-
sondere Leistungen in den Segmenten TV sowie Internet und Festnetz angeboten.
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4.5.3 NETCOLOGNE

Die 1994 gegriindete NetCologne GmbH gilt mit Gber 441.000 Festnetzprivatkundenanschlis-
sen, 261.000 TV-Kundenanschlissen und 13.000 Mobilfunkkunden (NetCologne GmbH o.J.b) als
eine der groRten regionalen Telekommunikationsdienstleister Deutschlands. |hr Schwerpunkt
liegt in den Regionen Koéln, Bonn und Disseldorf. Der Unternehmenssitz befindet sich in KoIn-
Ossendorf. Seit 2004 ist die GEW KdIn AG, eine hundertprozentige Tochter der Stadtwerke Kéln
GmbH, mit 100 Prozent der Anteile Eigentiimer der NetCologne. NetCologne griindete 2009 ge-
meinsam mit der accom GmbH & Co. KG, ein Tochterunternehmen der Stadtwerke Aachen, das
Joint Venture ,NetAachen”. NetCologne halt 84 Prozent der Beteiligungen (ZITAT).

Die NetCologne GmbH ist in den Geschaftsfeldern Privatkunden und Geschaftskunden aktiv. Das
Leistungsangebot umfasst dabei Telefonie, Mobilfunk, TV sowie Internet-, Daten- und Who-
lesale-Dienste (ebd.). Das eigene Breitbandnetz bildet die technische Grundlage fir die Ange-
bote. Das Kerngeschaft der NetCologne GmbH besteht im Betrieb und Ausbau der Netzinfra-
struktur, mafRgeblich auf Basis von Glasfaser. So verlegte NetCologne eigenen Angaben zufolge
inzwischen mehr als 29.000 Kilometer Glasfaserkabel (NetCologne GmbH o. J.a). Daneben wer-
den diverse TV- und Multimediadienste angeboten.

Dies ermoglichte in den letzten 7 Jahren eine Umsatzsteigerung von 259,2 Mio. Euro (2014) auf
299 Mio. Euro (2021) und eine Mitarbeitersteigerung von 880 (2014) auf 959 (2021) (NetCo-
logne GmbH 2016, 2022).

NetCologne GmbH

Koln
GroRraum Kéln/Bonn/Aachen
Netzbetreiber; Festnetz und Mobilfunk

Privatkunden Internet; Telefon; Mobilfunk; TV; Cloud;
Sicherheitspakete; E-Mail; Domains,
Webhosting, Webseiten

Geschaftskunden Zusatzlich: Netzwerklosungen; Rechen-
zentrum-DL

441.000 Privatkundenanschlisse;
261.000 TV-Anschlisse; 13.000 Mobil-
funkanschlisse

299 Mio. €
14,9 Mio. €

959

Quelle: NetCologne GmbH [2022].
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4.5.4 M-NET

Die ,,M-net Telekommunikations GmbH"“ wurde 1996 in Miinchen gegriindet. Mit rund 64 Pro-
zent (2019) sind die Stadtwerke Mlinchen Hauptgesellschafter des Unternehmens. Mitgesell-
schaft sind die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH, die Allgduer Uberlandwerke GmbH, die N-
ERGIE AG, infra furth GmbH und die Erlanger Stadtwerke AG. M-net ist ein regionaler Telekom-
munikationsanbieter und versorgt Kund*innen in weiten Teilen Bayerns, sowie im hessischen
Main-Kinzig-Kreis mit Medien- und Telekommunikationsdiensten. Das Unternehmen bietet ein
breites Spektrum an Leistungen fur unterschiedliche Kundensegmente: von Vernetzungs- und
Rechenzentrumsleistungen fir Geschaftskunden Uber Sprach-, Daten- und IPTV-Dienste per
Festnetz und Mobilfunk fir Privatkunden bis hin zu einem Kabel-TV- und Horfunkangebot fir
die Wohnungswirtschaft.

Laut eigenen Angaben waren Ende 2021 etwa 832.300 Wohneinheiten an das Glasfasernetz von
M-net angeschlossen, dies bedeutet ein Zuwachs um 5,4 Prozent gegenliber dem Vorjahr (M-
net Telekommunikations GmbH 2023). Ab dem Frithjahr 2022 soll auch die Deutsche Telekom
einen Teil ihre Kunden in Byern und im hessischen Main-Kinzig-Kreis Gber das FTTC-Netz von M-
net versorgen (vgl. M-net Telekommunikations GmbH 22.03.2022). Die Anzahl der Privat- und
Geschaftskunden der M-net belief sich 2021 auf ca. 506.700, wobei der Geschaftskundenanteil
11,4 Prozent betrug (M-net Telekommunikations GmbH 2023).

M-net Telekommunikations GmbH
Munchen

Bayern, sowie hessischer Main-Kinzig-Kreis und
GrofRraum Ulm

Netzbetreiber; Festnetz und Mobilfunk

Privatkunden Internet & Telefon; Mobilfunk; TV; Sicherheit
Geschaftskunden zzgl. IT-Sicherheit; Vernetzung Uber eigenes Re-
chenzentrum

ca. 506.700 Privat- und Geschaftskunden
274,1 Mio. €
6 Mio. €

946 inkl. 25 Auszubildende
Quelle: M-net Telekommunikations GmbH [2023].

Die steigende Zahl an angebundenen Einheiten und abgeschlossenen Vertragen spiegelt sich

auch in steigenden Umsatzzahlen wider. So stieg der Jahresumsatz in den letzten 7 Jahren von
204,9 Mio. Euro (2014) kontinuierlich um 33,8 Prozent auf 274,1 Mio. Euro (2021) und die Mit-
arbeiteranzahl von 885 (2015) auf 946 (2021) (M-net Telekommunikations GmbH 2015, 2023).
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4.5.5 EWE TEL

Die EWE TEL GmbH wurde 1996 als Telekommunikationsgesellschaft des bis dato ausschlieRlich
als Energieunternehmen agierende und derzeit flinftgroRter Energieversorger EWE AG gegriin-
det, um im Gebiet Ems-Weser-Elbe Telekommunikationsdienstleistungen zu vertreiben. Die
EWE AG agiert dabei bis heute als alleinige Gesellschafterin. Die EWE TEL GmbH ist als regiona-
ler Telekommunikationsanbieter —zum Teil Gber die Tochtergesellschaften BREKOM GmbH,
EWE DIREKT GmbH, nordcom Niedersachsen GmbH, TELTA Citynetz GmbH —in den Regionen
Niedersachsen, Bremen, Bremerhaven, Brandenburg, Osnabrlck sowie Ostwestfalen-Lippe ta-

tig.

Die EWE TEL GmbH bietet im Privat- wie auch im Geschaftskundensegment Telekommunikati-
ons- und Mehrwertdienste wie Festnetztelefonie, Internet, Mobilfunk, Kabelprodukte und der-
gleichen an. Der Fokus lag zuletzt ebenfalls auf dem grol¥flachigen Ausbau und Vermarktung der
Glasfaserinfrastruktur. In Nordwestdeutschland gilt die EWE TEL GmbH als groRter Breitbandan-
bieter und beliefert nach eigener Aussage 1 Mio. Haushalte und Unternehmen mit 52.000 Kilo-
meter langen und zu 70 Prozent aus Glasfaser bestehenden Breitbandnetz (EWE AG o. J.). Der
Mutterkonzern EWE AG hat im Jahr 2020 gemeinsam mit der Deutschen Telekom AG ein Joint
Venture gegriindet. Mit der Glasfaser NordWest GmbH & Co. KG verfolgen die beiden Konzerne
das Ziel, das Glasfasernetz in Nordwestdeutschland bis 2030 auszubauen. Zudem ist auch die
EWE NETZ GmbH am Glasfaserausbau aktiv. Die EWE AG verfolgt dabei das Ziel, weitere

1,5 Mio. Haushalte und Unternehmen in der Region mit Glasfaser ans Netz zu bringen (Maisack
15.01.2020). Im Mobilfunksegment kooperiert die EWE TEL GmbH seit 2012 mit der Vodafone
(EWE TEL GmbH 2023).

EWE TEL GmbH

Oldenburg

Niedersachsen, Bremen, Bremerhaven,
Brandenburg, Osnabriick sowie Ostwestfa-
len-Lippe

Festnetz, Internet und Mobilfunk

Privatkunden Strom, Gas; Internet; Telefonie; Mobilfunk;
TV; PC-Sicherheit; Cloud & Webmail

Geschaftskunden zzgl. Vernetzung; IT-Sicherheit; branchen-
spezifische Losungen

ca. 1 Mio. Haushalte (Internet)

584 Mio. €

15,5 Mio. €

1.276

Quelle: (EWE TEL GmbH 2023].
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Die EWE TEL GmbH erzielte 2021 einen Umsatz von 584 Mio. Euro und erzielte damit einen Zu-
wachs von 40,8 Mio. Euro (+7,5 %) gegenlber dem Vorjahr (hier und im Folgenden EWE TEL
GmbH 2023). Drei Viertel des Umsatzes entfielen in die Tatigkeitsbereiche Internet (45,6 %),
Festnetz (17,8 %) und Mobilfunk (12,5 %). Der Jahreslberschuss betrug 15,5 Mio. Euro. Die Mit-
arbeiterzahl betrug zuletzt insgesamt 1.276, darunter 3 Auszubildende, und stieg gegentber
dem Jahr 2020 um 15 Personen.

4.5.6 WILHELM.TEL

Im Jahr 1999 gegriindeten die Stadtwerke Norderstedt die wilhelm.tel GmbH mit der Kernauf-
gabe des Aufbaus und der Bereitstellung von Kommunikationsinfrastrukturen zur Versorgung
der Stadt Norderstedt und der Metropolregion Hamburg mit Internet-, Telefonie- und Multime-
diadienstleistungen wie TV (vgl. hier und im Folgenden wilhelm.tel GmbH 2022). Alleingesell-
schafterin ist die Stadt Norderstedt tber die Stadtwerke Norderstedt. Die wilhelm.tel GmbH bie-
tet auch einzelne Teilbausteine ihrer Wertschopfung auf der Grundlage unterschiedlicher Mo-
delle als Vorleistungsprodukte an dritte Endkundenanbieter an. In Hamburg sieht der Telekom-
munikationsdienstleister in der vermehrten Nachfrage von Wohnungsbaugesellschaften Wachs-
tumschancen. Mit der in Hamburg ansassigen willy.tel GmbH — ebenfalls TK-Komplettanbieter
mit Sitz in Hamburg — besteht neben der namentlichen Ndhe zudem eine enge Partnerschaft,
die im Betrieb des Glasfasernetzes begriindet liegt. Das Mobilfunkangebot der wil-

helm.tel GmbH wird Uber das Netz von Telefénica Deutschland vermarktet.

Am 2. Marz 2022 ging die wilhelm.tel GmbH eine Kooperation mit der Deutschen Telekom AG
ein. Durch diese Kooperation kénnen Kund*innen ab Ende 2022 Telekom-Produkte im Glasfa-
sernetz von wilhelm.tel buchen (vgl. hier und im Folgenden Maisack 02.03.2022). Der Deut-
schen Telekom zufolge ist dies die erste Wholebuy-Kooperation mit FTTH in Deutschland.

wilhelm.tel GmbH

Norderstedt
Schleswig-Holstein, Hamburg

Glasfasernetzbetreiber; Festnetz und
Mobilfunk

Privatkunden Internet & Festnetz; Mobilfunk; TV
Geschaftskunden zzgl. Vernetzung; Carrierdienste
Wohnungswirtschaft FTTH

78,7 Mio. €

26,5 Mio. €

137

Quelle: wilhelm.tel GmbH [2022].
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Die wilhelm.tel GmbH konnte in den vergangenen Jahren stetige Zuwachse verzeichnen, was
sich in gestiegenen Umsétzen, Jahresiberschissen und Mitarbeiterzahlen widerspiegelt. Inner-
halb der letzten 7 Jahre stiegen die Umséatze von 51,6 Mio. Euro (2014) auf 78,7 Mio. Euro
(2021) und die Mitarbeiterzahl von 92 auf 137 (wilhelm.tel GmbH 2016, 2022). Der Jahreslber-
schuss belief sich zuletzt auf 26,5 Mio. Euro.

4.5.7 THURINGER NETKOM

Als Tochterunternehmen der TEAG, der Thiringer Energie AG, verfligt die Thiringer Netkom
GmbH (TNK) nach eigenen Angaben Uber ein thiringenweites Glasfasernetz mit einer Lange von
rund 6.100 Kilometern (vgl. hier und im Folgenden Thiringer Netkom GmbH 2022b). Damit be-
treibt die TNK nach der Deutschen Telekom das zweitgrofite Festnetz in Thiringen. Die TNK bie-
tet Produkte im Bereich Internet, Festnetz, Mobilfunk und TV an und vermarktet ihre Netzkapa-
zitaten an andere Telekommunikations- und Informationsdienstleister.

Kernelement der Geschéaftstatigkeit der TNK ist das Glasfasernetz, das gegenwartig mithilfe von
Fordergeldern weiter ausgebaut wird (hier und im Folgenden Thiringer Netkom GmbH 2022a).
In das Breitbandnetz mit Schwerpunkt Glasfaser investierte die TNK im Jahr 2021 rund 24 Mio.
Euro. Flr den Zeitraum 2020 bis 2024 rechnet die TNK mit einer Gesamtinvestitionssumme von
166 Mio. Euro in den Glasfaserausbau, wobei dieser nahezu vollstdndig Uber Fordermittel des
Landes bzw. Bundes finanziert werden soll. Insgesamt zahlt der TK-Dienstleister im Geschafts-
jahr 2021 rund 73.000 Kund*innen. Das Mobilfunkangebot der TNK wird tber das Netz von Te-
lefénica vermarktet.

Thiringer Netkom GmbH

Weimar
Thiringen

Glasfasernetzbetreiber

Privatkunden Internet; Festnetz; Mobilfunk; Sicher-
heit; IPTV; Cloud
Geschaftskunden / Zzgl. Smart Home; Rechenzentrum-

Wohnungswirtschaft DL; Carrier; Vernetzung

73.171

48,8 Mio. €

3,9 Mio. €

102

Quelle: Thiringer Netkom GmbH [2022a].
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Insgesamt stieg die Anzahl der Beschéftigten in den letzten 7 Jahren von 62 (2014) auf 102
(2021) Beschaftigten an (ebd.). Der Umsatz erhohte sich im gleichen Zeitraum von 23,9 Mio.
Euro (2014) auf 48,8 Mio. Euro (2021) (Tharinger Netkom GmbH 2016, 2022a).
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5.ARBEIT IN DER TELEKOMMUNI-
KATIONSBRANCHE

Das folgende Kapitel befasst sich mit der Beschaftigungs- und Arbeitssituation in der Branche
und ihren besonderen Merkmalen. Dabei geht es insbesondere um die Frage, wie sich die Ar-
beitsbedingungen, Beschéaftigungsverhaltnisse, Entgeltstrukturen und Qualifikationsanforderun-
gen infolge des 6konomischen und technologischen Wandels der vergangenen Jahre verdandert
haben. Darlber hinaus betrachten wir die Situation der Arbeitsregulierung und Mitbestimmung
in der Branche.

5.1 ENTWICKLUNG DER BESCHAFTIGTENANZAHL

In der Telekommunikationsbranche arbeiteten im Jahr 2022 gemaR den Angaben der Bundes-
netzagentur 139.300 Beschaftigte (vgl. hier und im Folgenden BNetzA 2021). Seit dem Jahr 2011
sank die Anzahl der Beschaftigten von 175.200 um 20,5 Prozent (-35.900) auf 139.300. Zwi-
schen den Jahren 2014 und 2018 ist mit einem Minus von 21.300 Beschéftigten der relativ
starkste Rickgang der Beschaftigtenzahl festzustellen (-12,6 %).

Der Vergleich zwischen der Deutsche Telekom und ihren Wettbewerbern zeigt, dass der Riick-
gang vor allem auf den Abbau in der Deutsche Telekom zuriickzufiihren ist: wahrend die Anzahl
der Beschaftigten bei den Wettbewerbern seit 2011 nahezu stabil blieb, reduzierte sich die An-
zahl der Mitarbeiter*innen der Deutsche Telekom zwischen 2011 und 2021 um 28 % (34.100
Beschaftigte).

Der ruckldufige Beschaftigungstrend in der Telekommunikationsbranche setzte bereits vor dem
betrachteten Zeitraum ein und kam nicht ganzlich unerwartet. Bereits 2012 resiimierte Michael
Schwemmle in seiner Branchenstudie: ,Allen verfligbaren Einschatzungen zufolge wird sich der
Rickgang der Beschaftigung in der deutschen TK-Branche bei unveranderten Rahmenbedingun-
gen auch in den kommenden Jahren fortsetzen” (Schwemmle 2012, S. 20).

Hintergrund des starken Beschéftigungsriickgangs bei der Deutsche Telekom waren der stei-
gende Preis- und Kostendruck, die Rationalisierungseffekte aufgrund der rasanten technologi-
schen Entwicklungen, insbesondere die der All-IP-Transformation, und der Verlust von Marktan-
teilen durch die Liberalisierung des Telekommunikationsmarkts.
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Abb. 32: Entwicklung der Beschaftigtenanzahl in der Telekommunikationsbranche, 2011-
2022.

Quelle: BNetzA [2021].

5.2 BESCHAFTIGTENSTRUKTUR

Die Beschéftigtenzahlen der Bundesnetzagentur weichen deutlich von den Zahlen des Statisti-
schen Bundesamts und der Bundesagentur flr Arbeit ab. Das Statistische Bundesamt geht flr
die Wirtschaftsabteilung 61 , Telekommunikation” von 100.811 Arbeitnehmer*innen im Jahr
2020 aus. Demgegeniber weist die Bundesagentur fur Arbeit (BA) aktuell 62.748 sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigte fir die Wirtschaftsabteilung 61 aus (vgl. auch Abbildung 30). Be-
amte werden in der Statistik der BA nicht berlcksichtigt. Dies ist einer der Griinde fir die im
Vergleich mit der Bundesnetzagentur und dem Statistischen Bundesamt deutlich niedrigeren
Angaben. Aufgrund ihrer Historie als Nachfolgeunternehmen der Deutsche Bundespost beschaf-
tigte die Deutsche Telekom im Jahr 2021 noch 9.653 Beamte (Deutsche Telekom AG 2022).
Uber weitere Ursachen fiir die Zahlendiskrepanzen in den Statistiken kann an dieser Stelle ledig-
lich spekuliert werden. Moglicherweise gehen die Abweichungen zusétzlich auf Unterschiede in
der Erfassung der Unternehmen in der amtlichen Statistik und bei der Bundesagentur fir Arbeit
zurtick. So wird beispielsweise in den Statistiken nicht deutlich, ob der Telekom-Konzern als
Ganzes in die Berechnung einflieRt, oder ausschlieRlich die Unternehmensbereiche, die Uber-
wiegend Telekommunikationsdienstleistungen erbringen. Ahnliche Unschirfen ergeben sich
beispielsweise auch im Hinblick auf ehemalige IT-Unternehmen wie 1&1, die sowohl der IT- als
auch der Telekommunikationsbranche zugerechnet werden kdénnten. Die vergleichsweise nied-
rige Beschaftigtenanzahl in der BA-Statistik |dsst darauf schlieRen, dass den Daten eine eher
enge Eingrenzung der Branche zugrunde liegt.

Der folgenden Berichterstattung zur Struktur von Beschéftigung, Berufen, Qualifikation, Anfor-
derungsniveau und Entlohnung in der Telekommunikationsbranche liegen trotz der Diskrepan-
zen die Zahlen der Bundesagentur fir Arbeit zugrunde. Sie geben einen fundierten Einblick in
die Struktur und die Entwicklungen des Arbeitsmarkts der Branche und sind im Vergleich zu den
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Statistiken der Bundesnetzagentur und dem Statistischen Bundesamt umfangreicher und detail-
lierter.

5.2.1 BERUFSGRUPPEN

Die Telekommunikationsbranche stellt sich mit Blick auf die Verteilung der Berufsgruppen als

weitestgehend homogen dar. In die Top Ten der Berufsgruppen fallen 50.627 der 62.748 Be-

schaftigte und damit 81 Prozent aller in der Telekommunikationsbranche sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten (BA 2022).

Die Branche wird von MINT-Berufen (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft, Technik) ge-
pragt. Dieser Gruppe gehoren 51 Prozent der in der Telekommunikationsbranche Beschaftigten
an. Besonders hoch ist der Anteil an Beschaftigten mit technischen Berufen. Sie machen 38 Pro-
zent aller Arbeitnehmer*innen in der Telekommunikationsbranche aus. Die meisten Beschaftig-
ten in dieser Gruppe sind Elektrotechniker*innen (31 %). Weitere 12 Prozent sind IT-Berufen
zuzuordnen.

Damit ist die Branche in besonderem Mal’ auch von Fachkraftemangel betroffen. So konnten
2021/22 in der Berufsgruppe ,Mechatronik-, Energie- und Elektroberufe” rund 39.000 Stellen
nicht durch geeignete Arbeitsuchende besetzt werden: ,Knapp die Halfte entfiel dabei auf Stel-
len flr Fachkrafte mit abgeschlossener Berufsausbildung, 24 Prozent auf Stellen flr Spezialisten
und in etwa ein Viertel aller nicht zu besetzenden Stellen wurden Expert*innen in hoch komple-
xen Tatigkeitsfeldern gesucht” (K6hne-Finster et al. 2023, S. 24). In der Berufsgruppe ,Informa-
tik-, Informations- und Kommunikationstechnologieberufe” war die Situation dhnlich — wenn
auch nicht ganz so dramatisch. Hier fehlten 2021/22 mehr als 8.200 qualifizierte Fachkrafte, ins-
besondere Expert*innen und Spezialist*innen in der Softwareentwicklung (vgl. hier und im Fol-
genden Koéhne-Finster et al. 2023). Auch im Bereich der IT-Koordination war eine Fachkrafteli-
cke erkennbar.

Die zweitgrolite Gruppe bilden mit 40 Prozent Beschaftigte mit kaufmannischen Berufen. An
erster Stelle stehen hier Berufe in der Unternehmensorganisation und -strategie (15 %), gefolgt
von Blro und Sekretariat (8 %). Die verbleibenden 9 Prozent entfallen auf andere Berufe.
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Tabelle B: Berufsgruppen in der Telekommunikationsbranche, absolut und anteilig, 2022

Zahl der Anteil der
Beschéftig- | Beschéftig-

Berufsgruppen ten ten
Insgesamt 62.748
MINT 263 Elektrotechnik 19.564 31%

433 IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-

Administration, IT-Organisation 3.099 5%
251 Maschinenbau- und Betriebstechnik 1.891 3%
431 Informatik 1.595 3%

434 Softwareentwicklung und Programmie-

rung 1.415 2%
432 |T-Systemanalyse, IT-Anwendungsbera-
tung, IT-Vertrieb 1.334 2%
262 Energietechnik 1.263 2%
273 Technische Produktionsplanung und -
steuerung 878 1%
311 Bauplanung u. -iberwachung, Architektur 826 1%
271 Technische Forschung und Entwicklung 553 1%
Kaufmannische 713 Unternehmensorganisation und -strate-
Berufe gie 9.303 15 %
714 Biiro und Sekretariat 4.811 8%
921 Werbung und Marketing 4.070 6 %
611 Einkauf und Vertrieb 3.346 5%

722 Rechnungswesen, Controlling und Revi-

sion 1.533 2%
621 Verkauf (ohne Produktspezialisierung) 1.150 2%
715 Personalwesen und -dienstleistung 633 1%
711 Geschéftsfiihrung und Vorstand 563 1%
Andere Berufe 4.893 9%

Quelle: BA [2022], eigene Berechnungen und Darstellung.
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5.2.2 BESCHAFTIGTENSTRUKTUR IN DER TELEKOMMUNIKATIONS-
BRANCHE

Der Frauenanteil in der Telekommunikationsbranche betrug der Bundesagentur fir Arbeit zu-
folge im Jahr 2022 lediglich 25 Prozent (vgl. hier und im Folgenden BA 2022). Damit liegt er 21
Prozentpunkte unter dem Anteil in der deutschen Wirtschaft insgesamt. Der geringe Frauenan-
teil geht vor allem auf die Dominanz technischer Berufe in der Branche zurlck. Frauen sind in
Deutschland in den MINT-Berufen per se unterreprasentiert. So lag der Anteil der Frauen an al-
len sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in MINT-Berufen 2021 bei lediglich 15,6 Prozent
(Anger et al. 2022). Dies spiegelt sich auch in der Telekommunikationsbranche wider.

Der Frauenanteil in der Telekommunikationsbranche ist in den vergangenen Jahren trotz des
Beschaftigungsabbaus konstant bei rund 25 Prozent geblieben (vgl. Abb. 30). Mit Blick auf den
Anteil weiblicher Auszubildender in der Branche (22 % in der TK-Branche; 43 % in der Gesamt-
beschéftigung) ist davon auszugehen, dass sich dies auch in Zukunft kaum andern wird.

Abb. 33: Entwicklung der Beschaftigtenzahl in der Telekommunikationsbranche, 2011-2022

80.000
70.000
60.000

50.000

40.000
30.000
20.000
10.000

i 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Frauen 19.476 19.470 19.321 18.404 15.803 15.210 15.050 14.766 15.256 15.355 15.622 15.880
B Maénner 56.559 56.525 55.354 52.641 47.013 45514 45.671 45355 46.454 46.024 46.293 46.875

Quelle: BA [2022], eigene Berechnungen und Darstellung.

Hinsichtlich der Altersstruktur sind keine gréReren Unterschiede zwischen der Telekommunika-
tionsbranche und der Wirtschaft insgesamt zu konstatieren (vgl. Tabelle 7). Der Anteil der Be-
schéftigten Gber 50 Jahren ist mit 38 Prozent wenig hoher als in der Gesamtwirtschaft (36 %).
Der Anteil junger Beschaftigter unter 25 Jahren liegt mit 7 Prozent etwas unter dem Anteil in
der Gesamtwirtschaft (10 %). Moglicherweise ist dies auch auf den etwas geringeren Anteil der
Auszubildende in der Branche (2 %) im Vergleich zur Gesamtwirtschaft (5 %) zurtckzufihren.
Dabei kdnnte der geringe Anteil an Auszubildenden zuklnftig nicht nur im Hinblick auf die Al-
tersverteilung, sondern auch hinsichtlich des Fachkraftemangels problematisch werden: ,Be-
sonders in der luK-Technik sind die Ausbildungszahlen stark rtcklaufig, wahrend die Fachkraf-
tellicke auf knapp 1.000 Stellen angewachsen ist. MaRnahmen der Berufsorientierung kénnen
zur Steigerung der Ausbildungszahlen beitragen, um die Fachkréaftellicke zu reduzieren” (Kéhne-
Finster et al. 2023, S. 29).
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Tabelle 7: Beschaftigungsstruktur in der Telekommunikationsbranche im Vergleich zur
Gesamtwirtschaft, 2022

Sozialversicherungspflichtig Telekommunikation | Gesamtwirtschaft
Beschiftigte

Geschlecht

54 %

46 %

Quelle: BA [2022], eigene Berechnungen und Darstellung.

5.2.3 QUALIFIKATIONS- UND BERUFICHES ANFORDERUNGSNI-
VEAU

Schulausbildung

Abb. 34: Beschaftigtenanteile nach Schulabschluss in der Telekommunikationsbranche im
Vergleich zur Gesamtwirtschaft, 2022

50%
42% 43%
40%
35%
33% °
30%
20% 17%
13%
10% 9%
0 5%
2%
LA
0%
Ohne Schulabschluss Haupt-/ Mittlere Reife/gleichw.  Abitur/Fachabitur Abschluss unbekannt
Volksschulabschluss Abschluss
B Telekommunikation Gesamtwirtschaft

Quelle: BA [2022], eigene Berechnung und Darstellung.

Die starke technische Ausrichtung der Telekommunikationsbranche erfordert von den Beschaf-
tigten im Vergleich zur Gesamtwirtschaft ein relativ hohes schulisches Qualifikationsniveaus.
Wahrend in der Wirtschaft insgesamt jeweils etwa ein Drittel der sozialversicherungspflichtig

86



Arbeit in der Telekommunikationsbranche

Beschéftigten die mittlere Reife (33 %) bzw. das (Fach-) Abitur (35 %) absolviert haben, liegen
die Anteile in der Branche bei 42 bzw. 43 Prozent. Lediglich 5 Prozent der Beschaftigten haben
einen Haupt- bzw. Volksschulabschluss (Gesamtwirtschaft: 17 %), Beschaftigte ohne Schulab-
schluss gibt es in der Telekommunikationsbranche kaum (ca. 200 Personen) (BA 2022).

Berufsausbildung

Das hohe schulische Qualifikationsniveau der Beschaftigten spiegelt sich erwartungsgemaf im
beruflichen Qualifikationsniveau in der Branche wider. So verfligen knapp ein Viertel der Be-
schaftigten in der Telekommunikationsbranche tber einen akademischen Abschluss (24 %) und
61 Prozent haben einen anerkannten Berufsabschluss (BA 2022). In der Gesamtwirtschaft liegt
der Anteil der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mit einem akademischen Abschluss bei
18 Prozent und damit 6 Prozentpunkte unterhalb der Branche. Der Anteil von Beschaftigten mit
einem beruflichen Abschluss ist mit 60 Prozent dhnlich hoch wie in der Telekommunikations-
branche. Ohne beruflichen Ausbildungsabschluss arbeiten lediglich 7 Prozent der Beschaftigten
in der Branche, dem gegeniiber stehen 13 Prozent in der Gesamtwirtschaft.

Abb. 35: Beschaftigtenanteile nach Berufsabschluss in der Telekommunikationsbranche im
Vergleich zur Gesamtwirtschaft, 2022

70%
61% 60%
60%
50%
40%
30% 24%
20% 18%
0 13%
10% 7% 8% 9%
w N ]
Ohne berufl. Ausb.abschl. Anerkannter Akademischer Ausbildung unbekannt
Berufsabschl. Berufsabschl.
m Telekommunikation Gesamtbeschaftigung

Quelle: BA [2022], eigene Berechnungen und Darstellung.

Berufliches Anforderungsniveau

Der Blick auf das berufliche Anforderungsniveau in der Telekommunikationsbranche bestatigt
das zuvor gezeichnete Bild einer Branche, die durch (hoch) qualifizierte Beschéaftigte gepragt ist
(vgl. hier und im Folgenden BA 2022).%° Fast jede*r fiinfte Beschiftigte in der Telekommunikati-
onsbranche (19 %) tibt eine hoch komplexe Tatigkeit aus und wird damit als Experte*int®

15 Das Anforderungsniveau bezieht sich auf die Komplexitit der auszuiibenden Tatigkeiten und stellt somit ein berufs- bzw. arbeits-
platzbezogenes Charakteristikum dar. Die Klassifizierung in die vier Anforderungsniveaus erfolgt tatigkeitsbezogen und unabhangig
von der formalen Qualifikation einer Person, die diesen Beruf austbt ((vgl. BA 2011, 26f).

16 Bei Expert*innen handelt es sich um Beschaftigte mit Tatigkeiten, die in der Regel ein mindestens vierjahriges Studium vorausset-
zen. Inbegriffen sind auch Beamte im héheren Dienst ((Bundesagentur fir Arbeit o. J.).
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eingestuft. Weitere 28 Prozent der Beschiftigten verfiigen als Spezialist*innen'’ tiber eine kom-
plexe berufliche Tatigkeit. Etwa die Halfte der Beschaftigten in der Branche (51 %) sind Fach-
krafte®. Demgegenuber iben lediglich 2 Prozent der Beschéftigten in der Telekommunikations-
branche eine Anlern- und Helfertatigkeit® aus.

Das hohe berufliche Anforderungsniveau der Branche zeigt sich auch im Vergleich mit der Ge-
samtwirtschaft. Deutlich werden die Unterschiede insbesondere bei den Spezialist*innen, die in
der Gesamtwirtschaft mit 14 Prozent einen wesentlich geringeren Anteil ausmachen als in der
Telekommunikationsbranche (28 %). Demgegeniber ist der Anteil an Helfer*innen in der Ge-
samtwirtschaft mit 16 Prozent deutlich héher als in der TK-Branche (2 %).

Abb. 36: Beschaftigtenanteile nach dem beruflichen Anforderungsniveau in der Telekom-
munikationsbranche im Vergleich zur Gesamtwirtschaft, 2022
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Quelle: BA [2022], eigene Berechnungen und Darstellung.

Bei den hohen beruflichen Anforderungen in der Branche handelt es sich keineswegs um ein
neues Phdanomen. Bereits 2001 prognostizierten Kalkowski et al. (2001) insgesamt weiter stei-
gende Qualifikationsanforderungen, etwa hinsichtlich umfangreicherer Produktkenntnisse und
kaufmannischer Qualifikationen. Fiir die operativen technischen Bereiche (Servicetechniker,
Monteure) erwarteten sie einen Anstieg der fachlichen Qualifikationsanforderungen: ,Wahrend
im Technischen Service friher viele Hauptschulabganger zu finden waren, werden heute auf-
grund gestiegener fachlicher Anforderungen vorzugsweise Beschaftigte mit Realschulabschluss
oder Abitur eingestellt” (ebd., S. 69). Dieser Trend hat sich Uber die Jahre weiter fortgesetzt.
Schwemmle (2014) fasst die ,,qualifikatorische Veranderungsdynamik (...), die die TK-Branche
bereits seit Jahren charakterisiert”, wie folgt zusammen:

7 Spezialisten haben in der Regel eine Meister-/Technikerausbildung oder ein Bachelorstudium abgeschlossen oder iber kaufman-
nische Fort- und Weiterbildungen ein dhnliches Qualifikationsniveau erreicht. Zu den Spezialisten zahlen zudem Beamte im gehobe-
nen Dienst ((Bundesagentur fur Arbeit 0. J.).

18 Zu den Beschéftigten mit fachlich ausgerichteter Tatigkeit zahlen neben den Fachkréften auch Beamte im mittleren Dienst ((Bun-
desagentur fur Arbeit 0. J.).

19 Zu den Beschéftigten mit Helfer- und Anlerntatigkeiten gehéren neben den Helfern auch Beamte im einfachen Dienst und Be-
schaftigte mit einer einjéhrigen Berufsausbildung ((Bundesagentur fur Arbeit o. J.).
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,Die Anforderungsprofile der unter hohem Wettbewerbsdruck und kiirzeren Innovationszyklen
agierenden Unternehmen haben sich tendenziell verlagert

= von eher handwerklich-mechanischen zu IT- und Internet-bezogenen Skills,

= von hardwareorientierten und auf Bau, Instandhaltung und Reparatur des Netzes gerich-
teten zu applikations- und softwareorientierten Fertigkeiten,

= von vorwiegend technischen zu starker kunden-, marketing-, service- und vertriebslasti-
gen Schwerpunkten sowie

= von eher standardisierten und routinegeneigten zu breiter gefacherten, komplexeren,
,hybriden' und haufig wechselnden Anforderungen.”

Es ist davon auszugehen, dass sich diese qualifikatorischen Verlagerungen vor dem Hintergrund
neuer technologischer Innovationen und Entwicklungen wie dem fortschreitenden Glasfaser-
ausbau und 5G weiter fortsetzen und damit das Anforderungs- und Qualifikationsniveau in der
Branche weiterhin hoch bleiben oder sogar noch steigen wird.

Ausbildung

Vor dem Hintergrund des zunehmenden Fachkraftemangels in der Telekommunikationsbranche
kommt der Aus- und Weiterbildung in den Unternehmen eine entscheidende Rolle zu. Auch
wenn die Ausbildungsquote in der Branche im Zeitraum zwischen 2008 und 2022 von 1,4 Pro-
zent auf 2,4 Prozent angestiegen ist, liegt sie noch weit hinter der Ausbildungsquote in der Ge-
samtwirtschaft (4,8 %) zurlck. Zudem bleibt fraglich, wie aussagekraftig die Ausbildungsquote
vor dem Hintergrund der stark ricklaufigen Beschaftigtenzahl im betrachteten Zeitraum ist
(2008-2022: -39,7 %). Die absoluten Auszubildendenzahlen dirften diesbezlglich aufschlussrei-
cher sein. Im Jahr 2022 absolvierten 1.500 Menschen eine Ausbildung in der Branche und damit
so viele wie zuletzt 2013. Im Zeitraum zwischen 2008 und 2022 stieg die Zahl der Auszubilden-
denvon 1.422 um 5,5 Prozent auf 1.500.

Uber den Zeitverlauf wird deutlich, dass der Anteil weiblicher Auszubildender sukzessive von ei-
nem Drittel (33,4 %) im Jahr 2008 auf gut ein Finftel (21,9 Prozent) zurlickgegangen ist und da-
mit auch unterhalb des Gesamtanteils von weiblichen Beschéftigten in der Telekommunikati-
onsbranche von 25 Prozent liegt. Es ist anzunehmen, dass dieser Rickgang im Zusammenhang
damit steht, dass in der Branche die Nachfrage nach Auszubildenden in MINT-Berufen stark an-
gestiegen und die Nachfrage nach kaufmannischen Ausbildungsberufen zugleich gesunken ist.
Da der Manneranteil in MINT-Berufen bei etwa 90 Prozent liegt, sorgt diese gednderte Nach-
frage zu der Verdnderunn beim Anteil weiblicher Auszubildender.
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Abb. 37: Entwicklung der Auszubildendenzahl und Ausbildungsquote, 2008-2022
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Quelle: BA [2022], eigene Berechnungen und Darstellung.

5.3 BESCHAFTIGUNGSVERHALTNISSE

In der Telekommunikationsbranche berwiegt nach wie vor das Normalarbeitsverhaltnis.?°
Wahrend sich die Beschaftigungsverhaltnisse in Deutschland in den vergangenen vierzig Jahren
durch Teilzeitarbeit, geringflgig entlohnte sowie befristete Beschaftigungsverhaltnisse und
Leiharbeit weiter ausdifferenziert haben (vgl. Oschmianky et al. 2014), stellt das Normalarbeits-
verhaltnis auch heute noch die dominierende Beschéaftigungsform in der Telekommunikations-
branche dar.

2022 waren 85 Prozent der Beschaftigten in der Telekommunikationsbranche in einem sozial-
versicherungspflichtigen Vollzeitbeschaftigungsverhéltnis angestellt (vgl. hier und im Folgenden
BA 2022). In der Gesamtwirtschaft liegt dieser Anteil mit 58 Prozent deutlich niedriger. Vermut-
lich ist dies auch auf den geringeren Frauenanteil in der Branche zurlickzufihren, denn nach wie
vor sind es Uberwiegend Frauen, die aufgrund von Betreuungs- und Pflegeaufgaben im privaten
Bereich voribergehend oder dauerhaft eine Teilzeit- oder geringfligig entlohnte Beschéftigung
annehmen oder in eine solche wechseln (vgl. etwa Roth 2019). Entsprechend des hohen Anteils
von Vollzeitbeschaftigungsverhaltnissen betragt der Anteil sozialversicherungspflichtiger Teil-
zeitbeschaftigungsverhiltnisse? in der Telekommunikationsbranche lediglich 11 Prozent. In der
Gesamtwirtschaft liegt er dagegen bei 24 Prozent. Auch Minijob-Beschaftigungsverhaltnissen
kommt in der Telekommunikationsbranche mit 4 Prozent eine untergeordnete Bedeutung zu —
im Unterschied zur Gesamtwirtschaft. Hier machen Minijobs 18 Prozent aller Beschaftigungsver-
haltnisse aus.

20 Unter einem Normalarbeitsverhiltnis wird ein abhdngiges Beschaftigungsverhéltnis verstanden, das in Vollzeit und unbefristet
ausgelbt wird. Ein Normalarbeitnehmer arbeitet zudem direkt in dem Unternehmen, mit dem er einen Arbeitsvertrag hat.” (Osch-
mianky 2020).

21 Die BA-Statistik definiert als Teilzeit alle sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnisse, die nicht Vollzeit sind, unab-
hangig von der Hohe der Wochenarbeitszeit.
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Abb. 38: Beschaftigungsverhaltnisse in der Telekommunikationsbranche (Vergleich zur
Gesamtwirtschaft], 2022
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Quelle: BA [2022], eigene Berechnungen und Darstellung.

5.4 EINKOMMEN

Beschaftigte in der Telekommunikationsbranche verdienen Gberdurchschnittlich gut. Entspre-
chend ist der Anteil der Beschaftigten mit einem Niedrigeinkommen in der Telekommunikati-
onsbranche deutlich geringer als in der Gesamtwirtschaft.?? Unter den sozialversicherungs-
pflichtig Vollzeitbeschéaftigten erhalten lediglich 2 Prozent monatlich weniger als 2.000 EUR (vgl.
hier und im Folgenden BA 2022). Der Anteil in der Gesamtwirtschaft liegt dagegen bei 10 Pro-
zent. DemgegenUber gibt es in der Branche mehr Gutverdiener. So kénnen 40 Prozent der Be-
schaftigten der hochsten Entgeltklasse (Gber 5.000 EUR) zugeordnet werden, ein um 17 Pro-
zentpunkte groRerer Anteil als in der Gesamtwirtschaft (23 %). Insgesamt betrachtet erhalten
zwei Drittel der Beschaftigten in der Telekommunikationsbranche ein Einkommen, das oberhalb
von 4.000 EUR im Monat liegt. In der Gesamtbeschaftigung betragt der Anteil dagegen etwas
mehr als ein Drittel (38 %).

22Zum Niedriglohnbereich zahlen alle Beschaftigungsverhéltnisse, die mit weniger als zwei Drittel des mittleren Verdienstes (also
12,27 Euro brutto je Stunde im April 2021) entlohnt werden (vgl. Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr. 586 vom 20. Dezem-
ber 2021. Bei einer 38-Stundenwoche verlauft die Niedriglohnschwelle auf Monatsbasis bei 2.020 Euro Brutto-Monatsentgelt.
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Abb. 39: Beschaftigtenanteile der jeweiligen Brutto-Entgeltklassen in der Telekommuni-
kationsbranche im Vergleich zur Gesamtwirtschaft, Vollzeit, 2021
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Quelle: BA [2022] , eigene Berechnungen und Darstellung.

Der Vergleich der Medianeinkommen?? zeigt, dass die hohen Einkommen in der Telekommuni-
kationsbranche nicht allein auf das hohe Qualifikations- und Anforderungsniveau der Beschaf-
tigten zurickzufthren sind. So bleiben bei der Differenzierung nach den vier Anforderungsni-
veaus im Vergleich der Branche mit der Gesamtwirtschaft teils erhebliche Unterschiede beste-
hen (vgl. hier und im Folgenden BA 2022).

Insgesamt liegt das Medianeinkommen in der TK-Branche Uber alle sozialversicherungspflichtig
Vollzeitbeschéftigten hinweg bei 4.580 EUR. Das sind gut 1.000 EUR mebhr als in der Gesamtwirt-
schaft (3.516 EUR). Differenziert nach Anforderungsniveau, ergeben sich die groRten Unter-
schiede bei den Fachkraften. In der TK-Branche verdient eine Fachkraft im Median 4.029 EUR,
also 770 EUR (23,6 %) mehr im Monat als in der Gesamtwirtschaft (3.529 EUR). Spezialist*innen
kommen in der TK-Branche auf ein monatliches Medianeinkommen von 5.214 EUR. Das sind
692 EUR (15,3 %) mehr als in der Gesamtwirtschaft (4.522 EUR). Beschéftigte mit Helfer- und
Anlerntatigkeiten verdienen in der TK-Branche im Median 2.744 EUR. Das sind 318 EUR (13,1 %)
mehr als in der Gesamtwirtschaft (2.426 EUR). Die geringsten Lohnunterschiede ergeben sich
bei den Experten. So kommen Spezialist*innen in der TK-Branche im Median auf 6.190 EUR im
Monat, 461 EUR (8,0 %) mehr als in der Gesamtwirtschaft (5.729 EUR).

2 Bei der Ermittlung des Medianeinkommens werden die Einkommen der Personen der Hohe nach angeordnet. Das Medianein-
kommen reprasentiert hierbei den Einkommensbetrag, der die Bevolkerung in zwei Hélften teilt: Die untere Halfte der Bevolkerung
hat weniger als das Medianeinkommen zur Verfuigung; die obere Hélfte verfiigt Gber mehr als das Medianeinkommen.” (Kott 2021).
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Abb. 40: Medianeinkommen der Vollzeitbeschaftigten in der Telekommunikationsbranche
nach Anforderungsniveau im Vergleich zur Gesamtwirtschaft, 2021
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Quelle: BA [2022], eigene Berechnungen und Darstellung.

Das Medianeinkommen ist in der Branche in den vergangenen zehn Jahren stark gestiegen. Lag
es 2012 bei 3.810 EUR, so betrug es im Jahr 2021 4.580 EUR. Das entspricht einem Anstieg von
20,0 Prozent. Lediglich im ersten Corona-Jahr 2020 gab es einen leichten Riickgang von 1 Pro-
zent gegeniber dem Vorjahr. Ausgehend von einem niedrigeren Lohnniveau, ist im gleichen
Zeitraum das Medianeinkommen in der Wirtschaft insgesamt etwas starker gestiegen: von
2.876 EUR im Jahr 2012 auf 3.516 EUR im Jahr 2021. Dies entspricht einer Steigerung von 22,3
Prozent.

Abb. 41: Entwicklung des Medianeinkommens in der Telekommunikationsbranche im Ver-
gleich zur Gesamtwirtschaft, 2012-2021.
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Quelle: BA [2022], eigene Berechnungen und Darstellung.
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5.5 ARBEITSQUALITAT

Der folgende Abschnitt befasst sich mit der Frage, wie sich die Entwicklungen in der Telekom-
munikationsbranche, die seit einigen Jahren durch einen zunehmenden Wettbewerbsdruck und
einen technologischen Paradigmenwechsel bestimmt werden, auf die Qualitat der Arbeit aus-
wirken. Unsere branchenbezogene Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit der Jahre
2020 bis 2022 (kumuliert) zeigen sowohl Defizite als auch Starken in der Arbeitsqualitat auf.?*
Die Sonderauswertung umfasst 94 Datensatze fir die Telekommunikationsbranche (WZ 61).

Die Beschaftigten der TK-Branche bewerten ihre Arbeitsbedingungen im Vergleich zur Gesamt-
wirtschaft tendenziell etwas besser. 45,5 Prozent erreichen eine Arbeitsqualitat im oberen Mit-
telfeld (Gesamtwirtschaft: 40,2 %), weitere 17,7 Prozent verflgen sogar Uber Gute Arbeit (Ge-
samtwirtschaft: 15,2 %). Entsprechend geringer fallen die Anteile der Beschéftigten mit Arbeits-
qualitdt im unteren Mittelfeld mit 27,6 Prozent (Gesamtwirtschaft: 29,6 %) und schlechter Ar-
beit mit 9,2 Prozent (Gesamtwirtschaft: 15,0 %) aus. In der Folge liegt auch der durchschnittli-
che Gesamtwert Uber alle elf Kriterien hinweg fir die TK-Branche mit 67 leicht Gber dem Index-
wert fUr die gesamte deutsche Wirtschaft, der fir die Jahre 2020-2022 durchschnittlich 65 be-
trug.

Welche Bereiche dabei besonders gut oder schlecht abschneiden, erschlielt sich bei der Be-
trachtung der einzelnen Faktoren (vgl. Abb. 43). Im Vergleich zur Gesamtwirtschaft bewerten
die Beschéftigten in der TK-Branche die Kriterien , korperliche Anforderungen® (71 vs. 59
Punkte) und , betriebliche Sozialleistungen” (61 vs. 54 Punkte) deutlich besser. Merklich
schlechter fallt in der TK-Branche das Kriterium ,,Beschaftigungssicherheit und berufliche Zu-
kunftsaussichten” aus (69 vs. 78 Punkte).

24 Der DGB-Index Gute Arbeit basiert auf einer reprasentativen telefonischen Umfrage der abhdngig Beschéftigten in Deutschland.
Die Umfrage umfasst 42 indexbildende Fragen, die die Intensitdt von Anforderungen und das Vorhandensein von Ressourcen erfas-
sen. Zusatzlich erfassen sie, wie sehr sich die befragten Beschaftigten subjektiv belastet fihlen, wenn die entsprechenden Anforde-
rungen auftreten bzw. die Ressourcen nicht oder nur in geringem Umfang vorhanden sind. Der Indexwert kann zwischen 0 (= denk-
bar schlechteste Arbeitsqualitat) und 100 (= optimale Arbeitsbedingungen) liegen. Fir jeden Teilindex wird ein eigener Indexwert
ermittelt, der gleichgewichtig in den Gesamtindex einflieRt. Die Teilindizes sind in insgesamt elf Kriterien der Arbeitsqualitat unter-
gliedert. Weitere Informationen unter (Institut DGB-Index Gute Arbeit 0. J.).
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Abb. 42: Die elf Kriterien des DGB-Index Gute Arbeit
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Quelle: Sonderauswertung DGB-Index Gute Arbeit fir die TK-Branche im Vergleich, Jahre
2020-2022, erstellt durch INPUT Consulting.

5.5.1 BELASTUNGEN

Das Kriterium ,widersprichliche Anforderungen und Arbeitsintensitat” fallt in der Wahrneh-
mung der TK-Beschaftigten mit 48 Indexpunkten am schlechtesten von allen Kriterien aus und
liegt 2 Punkte unter dem Wert der Gesamtwirtschaft (50 Punkte). Belastungen im Arbeitsalltag
kénnen Auswirkungen auf die kdrperliche und psychische Gesundheit der Beschéftigten haben.
Eine zu hohe Arbeitsintensitat steht im Zusammenhang mit der Beeintrachtigung der Schlafqua-
litat, mit einer eingeschrankten Erholungsfahigkeit von Beschaftigten, Depression und einem
steigendem Risiko fiir weitere ernsthafte korperliche Erkrankungen (Ahlers 2015, S.195).

In der Telekommunikationsbranche stellen insbesondere Termin- und Zeitdruck und eine hohe
Arbeitsintensitat psychische Belastungen fiir die Beschéftigten dar. So geben mehr als die Hélfte
(58,6 %) der Befragten an, dass sie bei ihrer Arbeit sehr haufig oder oft gestort oder unterbro-
chen werden. Bei 36,3 Prozent ist dies selten, bei 5 Prozent nie der Fall. Zudem fihlt sich mehr
als die Halfte der Befragten (54,4 %) bei der Arbeit sehr haufig oder oft gehetzt oder steht unter
Zeitdruck. 25,1 Prozent fUhlen sich selten und 20,5 Prozent nie in der Arbeit gehetzt.
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Dariber hinaus berichtet mehr als jede*r Dritte von einer zunehmenden Arbeitsverdichtung.
Demnach haben 38 Prozent der befragten TK-Beschaftigten in (sehr) hohem Mal den Eindruck,
dass sie in den letzten 12 Monaten vor der Befragung mehr Arbeit in der gleichen Zeit schaffen
mussten als vorher. 26 Prozent meinen, dies sei in geringem Mal und 36 Prozent dies sei gar
nicht der Fall.

Abb. 43: Arbeitsstress
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Quelle: Sonderauswertung DGB-Index Gute Arbeit fir die TK-Branche, Jahre 2020-2022, er-
stellt durch INPUT Consulting.

5.5.2 WEITERBILDUNGSMOGLICHKEITEN

Auch ein Blick auf die Weiterbildungssituation in der TK-Branche ist in vielerlei Hinsicht auf-
schlussreich. Die rasante technologische Entwicklung ebenso wie ein sich standig wandelnder
Markt und der steigende Wettbewerbsdruck erfordern eine kontinuierliche Anpassung des oh-
nehin schon hohen beruflichen Anforderungsniveaus in der Branche. Hinzu kommt der dro-
hende Fachkrdftemangel in Technik- und Informatikberufen, die die Branche maRgeblich pra-
gen. Neben Bemihungen, die Ausbildung fir junge Menschen, insbesondere auch Frauen, at-
traktiver zu machen, bietet eine Hoherqualifizierung von bereits im Unternehmen Beschaftigten
oder Arbeitsuchenden wesentliche Moglichkeiten (K6hne-Finster et al. 2023).

Die Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit zeigt, dass die Potenziale bisher noch nicht
vollstdndig ausgeschopft sind. So gibt knapp ein Drittel der befragten Beschaftigten (30,1 %) an,
dass es ihnen ihr Betrieb gar nicht oder nur in geringem Mal ermoglicht, sich entsprechend ih-
rer beruflichen Anforderungen weiterqualifizieren zu kénnen. Expert*innen treffen diese Aus-
sage deutlich seltener (16,7 %) als Spezialist*innen (26,7 %) und Fachkréafte (37,8 %).% Dabei er-
weisen sich die Belastungen durch unzureichende betriebliche Qualifizierungsmoglichkeiten als
besonders hoch: Uber die Halfte der betroffenen Beschéftigten (53,2 %) fiihlt sich dadurch
(eher) stark belastet.

25 |m Datensatz sind keine Beschaftigten mit Helfer- und Anlerntatigkeit enthalten. Dies schrénkt die Aussagekraft der Ergebnisse
entsprechend ein.
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Abb. 44: Weiterbildungsmdglichkeiten
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Quelle: Sonderauswertung DGB-Index Gute Arbeit fir die TK-Branche, Jahre 2020-2022, er-
stellt durch INPUT Consulting.

Dariber hinaus meint knapp ein Drittel der TK-Beschéftigten (32,0 %), ihre Arbeit ermogliche es
ihnen gar nicht oder nur in geringem Mal3, das eigene Wissen und Kénnen weiterzuentwickeln.
Besonders hoch ist dieser Anteil unter Beschaftigen mit einer fachlich ausgerichteten Tatigkeit
(45,6 %). Unter den Spezialist*innen (20,0 %) und Expert*innen (16,7 %) erweisen sich die An-
teile als deutlich geringer. Insgesamt fiihlen sich 37,6 Prozent der betroffenen Beschaftigten
durch unzureichende Entwicklungsmoglichkeiten in der Arbeit (eher) stark belastet.
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5.6 ARBEITSREGULIERUNG UND MITBESTIMMUNG

5.6.1 GEWERKSCHAFTEN

Die Interessen der Beschaftigten in der Telekommunikationsbranche werden maRgeblich durch
zwei DGB-Gewerkschaften vertreten. Die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) ist in der
Branche die mitgliederstarkste Gewerkschaft. Den Organisationsbereich der Telekommunikati-
onsbranche deckte zuvor die Deutsche Postgewerkschaft (DPG) ab, die in der Deutschen Bun-
despost und spater im Konzern der Deutschen Telekom aktiv war. In den traditionellen Ge-
schaftsbereichen der Deutschen Telekom wurde der Organisationsgrad vor etwa zehn Jahren
auf 70 bis 80 Prozent beziffert (vgl. Doellgast/Sarmiento-Mirwaldt 2014, 5S.601). Gemessen am
Organisationsgrad und der Tarifdichte stellte ver.di damit die grofite Gewerkschaft in der TK-
Branche dar.

Infolge des Einstiegs des vormaligen Industriekonzerns Mannesmann AG als TK-Netzbetreiber
im Jahr 1990 und der feindlichen Ubernahme durch Vodafone im Jahr 2000 trat fortan auch die
Industriegewerkschaft Metall (IG Metall) in der TK-Branche auf. Eine weitere DGB-Gewerkschaft
im Organisationsbereich der TK-Branche ist die Eisenbahn- und Verkehrsgesellschaft (EVG), de-
ren Vertretungsbereich auf die DB Systel und standortbezogene Teile von Vodafone beschrankt
ist. Mit der Ubernahme von Kabel Deutschland durch Vodafone ist zudem auch ver.di im Voda-
fone vertreten. Zwischen den DGB-Gewerkschaften bestanden jedoch klare Abgrenzungen, so-
dass eine Konkurrenzsituation bei der Interessenvertretung der TK-Beschaftigten vermieden
wurde.

Neben den drei DGB-Gewerkschaften gibt es noch zwei kleinere Gewerkschaften, die in der Te-
lekommunikationsbranche aktiv sind, jedoch keine relevante Rolle in der Tarifpolitik und der ge-
werkschaftlichen Interessenvertretung der Branche spielen. Die bei der Deutsche Telekom ak-
tive Kommunikationsgewerkschaft DPV (DPVKOM) ist 1997 aus dem Deutschen Postverband
(DPV) hervorgegangen, das Gros ihrer Mitglieder ist jedoch bei der Deutsche Post AG beschaf-
tigt. Die DPVKOM gehoért dem Dachverband DBB Beamtenbund und Tarifunion an. Die Christli-
che Gewerkschaft Postservice und Telekommunikation (CGPT) gilt als christliche Fachgewerk-
schaft im Organisationsbereich der ehemaligen Deutschen Bundespost.

5.6.2 ARBEITGEBER- UND WIRTSCHAFTSVERBANDE

Die Verbandsstruktur in der Telekommunikationsbranche gilt als stark fragmentiert (vgl. Menez
2017) und verzeichnete eine mit anderen Branchen vergleichbar hohe Zahl an Neugrindungen
(vgl. Bahrer 2017). Vorrangiges Anliegen der Verbadnde in der Branche ist die Zieldurchsetzung
der Branchen- bzw. Verbandsinteressen und weit weniger die Betatigung als kollektiver Interes-
sensverband in der Sphare der Arbeitsbeziehungen. Aufgrund der bis 1998 bestehenden mono-
polistischen Situation durch die friihere Deutsche Bundespost in der Branche, hat sich bis dato
auf Arbeitgeberseite keine klassische Verbandsstruktur der Arbeitsbeziehung mit einem Arbeit-
geberverband entwickelt. Knapp 20 Jahre nach der Liberalisierung im Jahr 2015 entstand aus
dem internen Arbeitgeberverband des Konzerns Deutsche Telekom AG der Arbeitgeberverband
far Telekommunikation und IT e.V. (agvi:community). Damals durchaus mit dem Ziel, in Zukunft
Telekommunikations- und IT-Unternehmen in ganz Deutschland zu vertreten (vgl. agvicomunity
0.).). Die Gewerkschaft ver.di hielt damals die Griindung fiir sinnvoll, vorausgesetzt, es wirde in
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Richtung eines Branchentarifvertrags gehen (0.A. 20.01.2016). Knapp acht Jahre nach Grindung
des agv:community ist zu konstatieren, dass es diesem bisher nicht gelungen ist, auch Unter-
nehmen aullerhalb des Telekom-Konzerns als Mitglied zu gewinnen.

Neben dem agv:comunity gibt es einige Wirtschaftsverbande, die u.a. in der Telekommunikati-
onsbranche aktiv sind bzw. TK-Unternehmen vertreten und teilweise in Konkurrenz miteinander
stehen. Der 1999 gegriindete Bitkom e.V. gilt als groSter Wirtschaftsverband der Informations-
und Telekommunikationsbranche (Bihrer 2017, S.70). Bitkom sieht sich als Interessenverband,
der nach eigenen Angaben rund 2.200 Unternehmen aus der Branche vertritt — auch die Deut-
sche Telekom — und sich fir optimale politische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen ein-
setzt (Bitkom e.V. 0.).). Bitkom bietet zudem Uber Tochtergesellschaften Servicedienstleistun-
gen an und erstellt eigene Marktanalysen. Der Deutsche Verband fur Telekommunikation und
Medien e.V. (DVTM), gegriindet 1997, setzt sich nach eigenen Angaben themenlbergreifend flr
fairen Wettbewerb netzbasierter Dienstleister und Anwender*innen in regulierten konvergen-
ten Markten im europdischen Binnenmarkt ein (DVTM o.].). Weitere Wirtschaftsverbande der
Branche vereint u.a. das Ziel, die Position der TK-Unternehmen gegen die vormalige Monopolis-
tin, die Deutsche Telekom, zu starken, indem die Liberalisierungsprozesse geférdert werden
(vgl. Menez 2017, S.278). Menez (2017, S.278) nennt hierbei drei Spitzenverbande: Der Deut-
sche Verband fir Post, Informationstechnologie und Telekommunikation (DVPT), gegriindet be-
reits 1968, organisiert die Mehrzahl der Telekom-Konkurrenten, zielt auf eine weitere Deregu-
lierung ab und vertritt vor allem die Produktmarktinteressen ihrer Mitglieder gegeniber der Te-
lekom und der Bundesnetzagentur (Menez 2017, S.278). Ein weiterer konkurrierender Wirt-
schaftsverband ist der Bundesverband Breitbandkommunikation e. V. (BREKO), der sich eben-
falls die Vertretung der Interessen von TK-Unternehmen mit eigener digitaler Infrastruktur zur
Aufgabe gemacht hat, und die als Wettbewerber zur Deutschen Telekom auftreten. Laut eige-
nen Angaben hat BREKO 450 Mitglieder, 423 davon aus Deutschland und rund die Halfte Netz-
betreiber (BREKO o0.J.). Ebenfalls in Konkurrenz steht der Verband der Anbieter von Telekommu-
nikations- und Mehrwertdiensten (vatm), der als Interessenvereinigung von mehr als 100 TK-
Unternehmen und Mehrwertdiensteanbietern in Deutschland gilt (Menez 2017; VATM o.].).

5.6.3 TARIFVERTRAGLICHE ARBEITSREGULIERUNG

Bis Mitte der 1990er Jahre war die Telekommunikationsbranche aufgrund der Monopolstellung
der Deutschen Telekom — bzw. der Deutschen Bundespost — durch eine starke sozialpartner-
schaftliche Tradition gekennzeichnet (vgl. Doellgast/Sarmiento-Mirwaldt 2014, S.606). Aufgrund
der Monopolstellung waren die Tarifverhandlungen auf der Konzern- bzw. Unternehmensebene
angesiedelt, ohne dass ein Arbeitgeberverband involviert war oder ein branchenweiter Tarifab-
schluss zustande kam (Doellgast/Sarmiento-Mirwaldt 2014, S.601). Mit der Liberalisierung des
Telekommunikationsmarkts in den 1990er Jahren dnderte sich die Branchenstruktur durch das
Aufkommen weiterer Dienstleistungsanbieter sowie durch die Strategie der der Deutschen Tele-
kom, Tochtergesellschaften fiir die einzelnen Geschéaftssegmente zu griinden, diese teilweise zu
verkaufen, und bestimmte Tatigkeiten outzusourcen (Doellgast/Sarmiento-Mirwaldt 2014,
S.603f.).%6 Zugleich schlugen Versuche der Gewerkschaft ver.di fehl, branchenweite Tarifver-
handlungen einzufUhren. Hintergrund waren nach Doellgast/Sarmiento-Mirwaldt (2014, S.601)
das Misstrauen der neuen Arbeitgeber gegenlber dem engen Verhaltnis zwischen dem

26 \V/g|. zum Tarifkonflikt bei der Deutsche Telekom um die konzerninterne Auslagerung des operativen Geschafts in drei Servicege-
sellschaften (Schroder 2007).
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Telekom-Konzern und ver.di, die damalige Konkurrenzsituation zwischen Gewerkschaften und
ein geringer Organisationsgrad in neuen Unternehmen und Marktsegmenten der Branche.

5.6.3.1 Tarifvertrage

In der Telekommunikationsbranche gibt es einen Rahmentarifvertrag, der 2002 zwischen den
Tarifvertragspartnern IG Metall Bezirksleitung NRW und METALL NRW, Fachgruppe Dienstleis-
tungen, abgeschlossen wurde, der jedoch lediglich im Vodafone-Konzern Anwendung findet und
damit keine Relevanz fir weitere TK-Unternehmen besitzt. Gegenstand des Rahmentarifver-
trags Telekommunikation ist u.a. die Arbeitszeit, Arbeits-/Rufbereitschaft, Mehrarbeit sowie
Nacht-, Sonn- und Feiertagsarbeit, Urlaub/Freistellung, Altersteilzeit und Entgeltfortzahlung.
Ende 2022 wurden die Entgelttabellen und Ausbildungsvergttungen zum Rahmentarifvertrag
Telekommunikation zwischen IG Metall und METALL NRW neu verhandelt. Innerhalb des Voda-
fone-Konzerns bestehen zudem noch zwei weitere Tarifvertrage, die ver.di mit der Vodafone
West GmbH bzw. Vodafone Kabel Deutschland GmbH abgeschlossen hat.

Im Bereich des Telekom-Konzerns besteht eine Vielzahl von Mantel- und Entgelttarifvertrage fir
die einzelnen Tochtergesellschaften nebeneinander, die durch die Gewerkschaft ver.di und der
jeweiligen Telekom-Gesellschaft abgeschlossen wurden. Einen Manteltarifvertrag fir alle Toch-
tergesellschaften im Telekom-Konzern, um einheitliche Arbeitsbedingungen zu schaffen, konnte
bislang nicht abgeschlossen werden. Allerdings sind die Inhalte in den jeweiligen unternehmens-
bezogenen Manteltarifvertragen recht ahnlich. Unterschiede bestehen insbesondere in den Ent-
gelttarifvertrdgen, wobei Neuabschlisse der Entgelttarifvertrage zumeist auf alle Tarifwerke in-
nerhalb des Telekom-Konzerns Anwendung finden.

Neben den Tarifvertrdgen im Telekom- und Vodafone-Konzern bestehen noch weitere von
ver.di abgeschlossene Haustarifvertrage in der Telekommunikationsbranche, u.a. bei NetCo-
logne, DOKOM21 und der Deutschen Funkturm GmbH (DFMG). Der zwischen TeleColumbus
und ver.di bis 2015 bestehende Tarifvertrag wurde damals nicht verlangert und ist somit ausge-
laufen. Sowohl bei Teleféonica Deutschland als auch bei United Internet AG konnte bislang kein
Tarifvertrag abgeschlossen werden.

5.6.4 BETRIEBLICHE MITBESTIMMUNG

Ellguth/Kohaut (2022, S.334) geben auf Basis des IAB-Betriebspanel 2021 an, dass im Wirt-
schaftsabschnitt Information und Kommunikation, wozu die TK-Branche, das Verlagswesen und
die IT-Dienstleistungsbranche gehdren, in 10 Prozent aller Betriebe Betriebsrate bestehen; dies
umfasst insgesamt 42 Prozent der Beschaftigten in diesem Wirtschaftsabschnitt. Die Verbrei-
tung von Betriebsratsgremien liegt somit leicht héher als in der Gesamtwirtschaft (8 % aller Be-
triebe; 38 % der Beschaftigten). Zwar sind aufgrund der Datenlage keine konkreten Riick-
schlisse auf die TK-Branche und ihre Unternehmen moglich, jedoch ist anzunehmen, dass die
Verbreitung insbesondere auf die starken betriebsratlichen Strukturen in GroRunternehmen wie
die Deutsche Telekom, Vodafone und Telefdnica zurtickzufihren ist. Bei United Internet AG
existieren lediglich in einzelnen Gesellschaften und an bestimmten Standorten gewéhlte Be-
triebsratsgremien. Eine systematische Ubersicht, wo betriebsratliche Strukturen bestehen —ins-
besondere mit Blick auf die kleineren, regionalen Telekommunikationsunternehmen — gibt es
bislang nicht und stellt somit eine Forschungslicke dar.
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In unseren Expertengesprachen wurde deutlich, dass sich die Betriebsratsgremien der TK-Bran-
che insbesondere mit drei Themenbereichen auseinandersetzen: Ein zentrales Thema in den
Betrieben ist das Entgelt inklusive der Entgeltsystematik, Fragen der Eingruppierung sowie die
Stufensteigerungen. Im Kontext der Energiekrise und der hohen Inflation waren zudem die Ver-
einbarungen bzw. Auszahlungen der steuer- und sozialabgabenfreien Corona-Sonderzahlung
und der staatlichen Energiepauschalen und die Gewahrung der steuer- und sozialabgabenfreien
Inflationsausgleichspramien Themen der betrieblichen Interessenvertretung.

Ein weitere Themenschwerpunkt waren mobiles Arbeiten und Homeoffice, das infolge der
Corona-Pandemie auch im TK-Sektor umfassend als MalRnahme zum Infektionsschutz genutzt
wurde. Wie in vielen anderen Branchen, hat sich diese Form des ortsflexiblen Arbeitens auch
nach Ende der Corona-Beschrankungen in den Unternehmen etabliert. Hierzu wurden in vielen
Betrieben in kiirzester Zeit entsprechenden Betriebsvereinbarungen ausgehandelt, die u.a. die
Fragen des mobilen Arbeitens im Homeoffice und die Arbeitszeiterfassung, gesetzliche Ruhezei-
ten sowie die gesundheitlichen Auswirkungen umfassten (vgl. Mierich 2020).

Ein dritter Schwerpunkt betrieblicher Interessenvertretung betrifft Restrukturierungsmafnah-
men in den Unternehmen. Die Telekommunikationsbranche — und insbesondere der Deutsche
Telekom-Konzern —ist seit der Marktliberalisierung durch eine stetige Um- und Restrukturie-
rung gepragt, die beispielsweise in Out- und Insourcing sowie Grindungen von Tochtergesell-
schaften, im Beschéaftigungsabbau und im Zukauf bzw. Verkauf von Gesellschaften ihren Aus-
druck finden (vgl. Doellgast/Sarmiento-Mirwaldt 2014). Die ReorganisationsmafRnahmen und
Verschiebungen von Beschaftigten fihren zumeist zu Unterschieden in Arbeitsbedingungen und
der Ausdifferenzierung von betriebsratlichen Strukturen innerhalb von Konzernen. Zuletzt hat
der Vodafone-Konzern im Friihjahr 2023 mitgeteilt, sich in Deutschland neu aufzustellen. In die-
sem Zuge sollen 1.300 Vollzeitstellen im Management und in kundenfernen Bereichen abgebaut
und 400 neue Stellen in kundennahen Bereichen geschaffen werden (0.A. 29.03.2023).

Neben diesen drei Kernthemen der Betriebsratsarbeit in der Telekommunikationsbranche tritt
zudem der Fachkraftemangel und in diesem Zusammenhang die Qualifizierung sowie Aus- und
Weiterbildung als ein weiteres Themenfeld hinzu. Insbesondere im Bereich der Spezialistinnen
und Spezialisten (Elektro- und Kommunikationstechnik) sieht die Engpassanalyse der BA (2023,
S.16) mit einem Gesamtwert 2,0 auf einer Skala von 0 bis 3 einen bestehenden Engpass. Um
dem Engpass an Fachkraften bzw. Spezialistinnen und Spezialisten zu entgegnen, liegt die Ver-
antwortung bei den TK-Unternehmen, entsprechende Expertise aufzubauen, Weiterbildungen
zu ermoglichen und somit Fachkrafte fur die Zukunft auszubilden (vgl. Reinartz/Nopper 2019,
S.97). Diese Prozesse sind zugleich aktiv durch die Betriebsratsgremien zu begleiten und anzu-
stolRen, sodass die Unternehmen eine zukunftsgerichtete Personalplanung unternehmen.
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6. ZUSAMMENFASSUNG

Die Telekommunikationsbranche ist seit der Liberalisierung im Jahr 1998 aus 6konomischer Per-
spektive ein Wachstumsmarkt und erfillt fir Gesellschaft, Staat und Wirtschaft elementare
Funktionen. Die sich beschleunigende digitale Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft
und insbesondere die COVID-19-Pandemie haben dazu geflhrt, dass die Telekommunikations-
branche in dieser Hinsicht eine noch starkere Bedeutung bekommen hat. In der vorliegenden
Studie wurde verdeutlicht, dass diese Meta-Entwicklungen in der TK-Branche mit der Moderni-
sierung der Telekommunikationsnetze sowie staatlichen Initiativen zum Breitband- und Mobil-
funkausbau und mit einem wieder leicht steigendem Umsatzwachstum einhergehen. Der ge-
genwartige Fokus liegt besonders auf dem Ausbau breitbandiger Glasfaseranschlisse und auf
die Verfugbarkeit von Mobilfunk der 5. Generation (5G) (vgl. Kapitel 2.1 und 2.2). Hierzu wurde
auch die Regulierung des Telekommunikationsmarktes 2021 auf Basis der entsprechenden EU-
Richtlinie zum ,,Europdischen Kodex fir die elektronische Kommunikation” neu ausgerichtet und
das Telekommunikationsgesetz novelliert. Zielsetzung der Regulierung ist nunmehr verstarkt die
Forderung des Ausbaus moderner TK-Infrastrukturen (vgl. Kapitel 2.3). Aufgrund der enormen
Bedeutung der Telekommunikationsnetze und -dienste fiir Gesellschaft, Politik und Wirtschaft
steht spatestens seit der COVID-19-Pandemie, der Flutkatastrophe im Ahrtals und dem russi-
schen Angriffskrieg auf die Ukraine die Resilienz der Telekommunikationsnetze oben auf der
Agenda der Behorden, Politik und Unternehmen (vgl. Kapitel 2.4).

Der Telekommunikationsmarkt ist seit seiner vollstandigen Liberalisierung im Jahr 1998 ein
Wachstumsmarkt (vgl. hierzu Kapitel 3). Die Anzahl der Unternehmen stieg bis 2019 stetig auf
ihren Hochststand von knapp 2.500, danach kam das Wachstum ins Stoppen, wofir auch die
beginnende COVID-19-Pandemie verantwortlich ist. Vielen kleineren Unternehmen wurde die
Existenzgrundlage erschwert, wahrend sich die marktpragenden GrolRkonzerne als Krisengewin-
ner infolge der gestiegenen Nachfrage nach Kommunikationsdienstleistungen etablieren konn-
ten. Die Investitionstatigkeit innerhalb der TK-Branche bestand vor allem in Sachinvestitionen.
Allein im Jahr 2021 wurden etwa 11 Mrd. Euro in Netze und Infrastruktur investiert. Die Investi-
tionstatigkeit hat sich seit 2011 von einem damaligen Volumen in Héhe von 6,3 Mrd. Euro na-
hezu verdoppelt. Seit 2017 ist ein Trend erkennbar, nach dem die Investitionstatigkeit der Wett-
bewerber jene der Deutsche Telekom AG Ubersteigt. Wahrend die Investitionen der Telekom
seitdem ein konstantes Niveau aufweisen, steigen sie bei den Wettbewerbern nach wie vor an.

Betrachtet man die Umsatzentwicklung in der Telekommunikationsbranche, dann ist insgesamt
wenig Bewegung erkennbar (vgl. Kapitel 3.3). Auf der einen Seite zeigt sich in den Branchenseg-
menten zwar eine deutliche Zunahme an Anschlissen bzw. Kund*innen. Diesem zusdtzlich ge-
nerierten Marktvolumen wirken auf der anderen Seite aber stetig sinkende Preisen fir Kommu-
nikationsdienste entgegen, sodass die Umsatzentwicklung innerhalb der Branche in der Summe
weitgehend konstant bleibt. Diese Stabilitat zeigt sich auch im Verhaltnis der Marktanteile zwi-
schen der Telekom und ihren Wettbewerbern. Es scheint so, als sei der Telekommunikations-
markt weitgehend aufgeteilt und die Marktpositionen der teilnehmenden Unternehmen hatten
sich gefestigt.

Bezogen auf die Kommunikationsdienstleistungen zeigt sich im Festnetzbereich, dass sich seit
2004 ein technologischer Paradigmenwechsel vollzogen hat, der durch den Abschied aus der
analogen und den Eintritt in die digitale Welt gepragt ist. Bei den digitalen Ubertragungstechno-
logien im Breitbandbereich konkurrieren DSL-, HTC- und Glasfasernetze. Bislang haben die DSL-
Anschlisse eine deutlich hdhere Bedeutung, wenngleich das Glasfasersegment aufholt und



Telekommunikation in Deutschland

hohes Zukunftspotenzial hat. Der Breitbandmarkt wird beherrscht von der Telekom und ihrem
groRten Konkurrenten Vodafone, mit deutlichem Abstand folgen die Anbieter 1&1 und Te-
lefénica. Erganzend sind kleinere und regionale Anbieter auf dem Breitbandmarkt aktiv. Der
Mobilfunkmarkt ist nach wie vor ein Wachstumsmarkt, die Anzahl der registrierten aktiven SIM-
Karten nahm im Zeitverlauf stetig zu und liegt im Jahr 2021 bei etwa 169 Mio., das sind mehr als
doppelt so viele wie Deutschland Einwohner*innen hat. Das Wachstum in der Mobilfunkbran-
che vollzog sich dabei im Zeitverlauf nicht linear, sondern in Spriingen, die zeitlich meist mit
Etappen der technologischen Entwicklung (z.B. Méglichkeit zur mobilen Internetnutzung) oder
der Einflhrung attraktiver Zugangsmodelle (z.B. Prepaid, Flatrate) einhergingen. Der Mobilfunk-
markt wird zu einem knappen Drittel von der Telekom bedient, der weitaus grofRere Anteil ent-
fallt auf die Wettbewerber.

Zum Verstandnis des Wettbewerbs in der Telekommunikationsbranche ist es nach wie vor wich-
tig zu betrachten, dass der Markt aus einer Monopolstellung der Deutsche Telekom heraus ent-
wachsen ist. Aus dieser Historie heraus entwickelte sich bis heute ein liberalisierter Wettbe-
werbsmarkt, der hier und da noch von Uberbleibseln aus der alten Welt insbesondere in regula-
torischer und infrastruktureller Hinsicht gepragt ist. Generell lasst sich die Transformation hin
zum Wettbewerb in drei Phasen beschreiben: Die erste Phase der Prosporation, die etwa bis
2006 andauerte, war gepragt durch den Markteintritt der Wettbewerber und gleichzeitiges
Wachstum der Branche insgesamt, was nicht zulasten der Telekom ging. lhr folgte eine Phase
der Verdrdngung, die sich bis ca. 2014 erstreckte und die von einer Konkurrenz um Marktanteile
gekennzeichnet war, bei der die Zuwdchse bei den Wettbewerbern zulasten der Telekom aus-
fielen. Seit 2015 befindet sich der Telekommunikationsmarkt in einer Phase der Konsolidierung,
in der die Marktpositionen zwischen der Telekom und ihren Wettbewerbern, aber auch inner-
halb der Gruppe der Konkurrenzunternehmen, weitgehend gefestigt sind und es nur wenig Dy-
namik gibt.

Diese Entwicklungen schlagen sich auch in der Beschaftigungs- und Arbeitssituation nieder. In
den vergangenen Jahren war die Beschaftigtenanzahl in der Telekommunikationsbranche, und
insbesondere in der Deutschen Telekom, vor dem Hintergrund des technologischen Wandels
und des hohen Wettbewerbsdrucks stark ricklaufig. Die starke technische Pragung der TK-Bran-
che erfordert ein im Vergleich zur Gesamtwirtschaft hohes Qualifikationsniveau der Beschdftig-
ten. So verfligen 60 Prozent der Beschaftigten Gber einen anerkannten Berufs- und knapp ein
Viertel Uber einen akademischen Abschluss. Entspechend hoch ist das berufliche
Anforderungsniveau in der Branche. Helfer*innen gibt es kaum. Dagegen dominieren
Fachkréfte, aber auch Spezialist*innen und Expert*innen die Branche. Vor dem Hintergrund
neuer technologischer Entwicklungen ist davon auszugehen, dass das Anforderungs- und
Qualifikationsniveau in der Branche weiterhin hoch bleibt oder sogar noch steigen wird. Da
Frauen in MINT-Berufen in Deutschland unterreprasentiert sind, weist auch die TK-Branche
einen im Vergleich mit der Gesamtwirtschaft deutlich geringeren Frauenanteil unter den
Beschaftigten auf. Nehmen MINT-Berufe zuklnftig an Bedeutung in der Branche zu, dirfte der
Frauenanteil weiter sinken.

In der Telekommunikationsbranche Uberwiegt, trotz der allgemeinen Ausweitung von Teilzeit-
und atypischen Beschaftigungsverhaltnissen in den vergangenen Jahren, nach wie vor das
Normalarbeitsverhéltnis. Vermutlich ist dies mit auf den geringen Frauenanteil in der Branche
zurtickzufihren, denn nach wie vor sind es Uberwiegend Frauen, die aufgrund von Betreuungs-
und Pflegeaufgaben in Teilzeit oder geringfligig entlohnt arbeiten.
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Beschaftigte in der Telekommunikationsbranche verdienen Gberdurchschnittlich gut. Dies zeigt
sich nicht nur daran, dass das Medianeinkommen in der Branche deutlich Gber dem in der
Gesamtwirtschaft liegt, es erweist sich auch als unabhéangig vom hohen Qualifikations- und
Anforderungsniveau der Beschaftigten. So verdienen Helfer*innen, Fachkrafte, Spezialist*innen
und Expert*innen in der TK-Branche mehr als in der Gbrigen deutschen Wirtschaft.

Die Arbeitsqualitat wird der Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit (vgl. Kapitel 5.5)
zufolge von den Beschaftigten der TK-Branche im Vergleich zur Gesamtwirtschaft tendenziell
etwas besser bewertet. Beschaftigte mit Guter Arbeit und einer Arbeitsqualitat, die im oberen
Mittelfeld angesiedelt ist, sind in der TK-Branche starker vertreten als in der Gesamtwirtschaft.
Als problematisch erweist sich die hohe psychische Arbeitsbelastung in der TK-Branche. Diese
resultiert insbesondere aus einem hohen Zeit- und Termindruck und einer hohen
Arbeitsintensitdt. Vor dem Hintergrund des technologischen, wettbewerblichen und
okonomischen Settings der Branche und dem drohenden Fachkraftemangel wird die
Weiterbildung der bestehenden Belegschaft zunehmend wichtiger. Die Sonderauswertung des
DGB-Index Gute Arbeit zeigt jedoch, dass die Unternehmen die bestehenden Potenziale bisher
nicht vollstandig ausgeschopfen. So wird es knapp einem Drittel der befragten TK-Beschaftigten
von ihrem Betrieb kaum oder gar nicht ermdglicht, sich entsprechend ihrer beruflichen
Anforderungen weiterzubilden. Nahezu ebenso vielen Angestellten ermoglicht es ihre Arbeit
kaum oder gar nicht, das eigene Wissen und Kénnen weiterzuentwickeln.

Die Analyse der Arbeitsregulierung und Mitbestimmung (vgl. Kapitel 5.6) deutet auf eine Bran-
che hin, die nach der Liberalisierung in den 1990er Jahren keine klassischen Strukturen der Ar-
beitsbeziehungen entwickelt hat. Lediglich im Konzern der Deutschen Telekom sowie bei Voda-
fone sind flachendeckende tarifvertragliche Regulierungen sowie gesetzliche Interessenvertre-
tungen verankert. Auf Beschaftigtenseite gibt es mit ver.di und der IG Metall zwei DGB-Gewerk-
schaften, die klar abgegrenzte Zustandigkeitsbereiche abdecken. Auf Seiten der Arbeitgeber
kam mit Ausnahme dem agv:community im Bereich des Telekom-Konzerns kein Arbeitgeberver-
band zustande, der die tarifpolitische Vertretung der Branchenunternehmen verfolgt. Vielmehr
wird auch in diesem Bereich die Spaltung zwischen der ehemaligen Staatsmonopolistin und den
Wettbewerbern deutlich, die zu einer Vielzahl an unternehmensspezifischen (Haus-)Tarifvertra-
gen fuhrt.
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