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Basisarbeit im Dienstleistungssektor - Das Wichtigste auf einen Blick

1. BASISARBEIT IM DIENST-
LEISTUNGSSEKTOR - DAS
WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

Okonomische und gesellschaftliche Bedeutung der Basisarbeit

Die Debatte um die gesellschaftliche Relevanz der Basisarbeit hat nicht zuletzt im Angesicht der
Coronapandemie deutlich an Aufmerksamkeit gewonnen, weil offensichtlich wurde, dass viele
Tatigkeiten, die oft im Verborgenen ausgefthrt werden, entscheidend fir das Funktionieren der
Gesellschaft und somit ,,systemrelevant” sind. Solche Téatigkeiten werden haufig von Beschéftig-
ten ausgefihrt, die Gber keine formale berufliche Qualifikation verfligen. Die Tatigkeiten im Be-
reich der Basisarbeit kdnnen in der Regel nach einer mehr oder weniger kurzen Anlernzeit aus-
gefihrt werden. Solche Tatigkeiten werden aber, wie z.B. in der Reinigung, im Gastgewerbe
oder bei haushaltsnahen Dienstleistungen, meist niedrig entlohnt, sind schlecht sozial abgesi-
chert, mit unglinstigen und belastenden Arbeitsbedingungen verbunden und werden gesell-
schaftlich und betrieblich oftmals geringgeschatzt. In der vorliegenden Studie wird die Relevanz
der Basisarbeit fir den Dienstleistungssektor analysiert und werden Ansatzpunkte zur beschaf-
tigtenorientierten Gestaltung diskutiert.

Verbreitung und Entwicklung der Basisarbeit im Dienstleistungssektor

Basisarbeit ist vor allem Dienstleistungsarbeit. Von knapp 41 Mio. Beschaftigten in Deutschland
arbeiten etwa drei Viertel im Dienstleistungssektor. Davon kénnen etwas mehr als 7 Mio. der
Basisarbeit des Dienstleistungssektors zugerechnet werden, was einem Anteil von knapp 80
Prozent aller Basisarbeiter*innen entspricht. Im Zeitverlauf zeigt sich, dass Basisarbeit keines-
wegs an Bedeutung verliert. Waren 2013 noch etwa 19 Prozent der Dienstleistungsbeschaftig-
ten im Bereich Basisarbeit tatig, stieg dieser Anteil im Jahr 2024 auf 22 Prozent an.

Beschéftigtenstruktur in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors

Alter: In der Basisarbeit des Dienstleistungssektors sind die Beschaftigten im Durchschnitt jin-
ger als auf den Ubrigen Anforderungsniveaus der Arbeit. Dies liegt daran, dass Personen ohne
schulische bzw. berufliche Abschlisse dort ihren Einstieg in den Arbeitsmarkt finden. Hinzu
kommt, dass auf Basisarbeitsplatzen auch Beschaftigungsmoglichkeiten fur Schiler*innen und
Student*innen im Nebenerwerb bestehen, z.B. in der Gastronomie, im Einzelhandel oder in der
Lagerlogistik.

Geschlecht: Die Basisarbeit im Dienstleistungssektor wird Gberproportional hdufig von Frauen
erledigt, der Anteil weiblicher Beschéftigter liegt dort bei 58 Prozent. Es gibt aber teils deutliche
Unterschiede im Geschlechterverhaltnis zwischen verschiedenen Dienstleistungsbranchen.
Widhrend etwa im hauswirtschaftlichen Dienst oder in Heimen Uber 80 Prozent Frauen beschaf-
tigt sind, liegt ihr Anteil in der Logistik oder bei Wach- und Sicherheitsdiensten nur bei knapp
einem Viertel der Beschaftigten.



Herkunft: Basisarbeit gilt aufgrund von vergleichsweise einfachen Anforderungen und geringen
formalen Zugangsvoraussetzungen als Sprungbrett fir Geflichtete und Arbeitsmigrant*innen in
den deutschen Arbeitsmarkt. In der Basisarbeit des Dienstleistungssektors betragt der Anteil an
migrantischer Beschaftigung 30 Prozent. Dies ist fast dreimal so viel wie bei den komplexeren
Anforderungsniveaus der Arbeit (12 %). Die Arbeitsmarktintegration von Menschen nichtdeut-
scher Herkunft hdangt eng mit der haufig nur eingeschrankt gegebenen Nachweisbarkeit forma-
ler Qualifikationen zusammen. Personen mit eigener Migrationserfahrung arbeiten deutlich
haufiger in der Basisarbeit als Personen der Folgegenerationen, jedoch sind letztere verglichen
mit Beschaftigten deutscher Herkunft in der Basisarbeit ebenfalls Gberreprasentiert. Zudem gibt
es grolle Branchenunterschiede bei den Anteilen von Beschaftigten nichtdeutscher Herkunft.
Wahrend in der Leiharbeitsbranche oder in der Gebdudereinigung etwa die Halfte der Basisar-
beiter*innen zur Gruppe der migrantischen Beschaftigten gehort, sind es etwa im Verlagswe-
sen, bei Versicherungen oder in der Energie- und Wasserversorgung weniger als zehn Prozent.
Hauptgrund dirften die in unterschiedlichem AusmaR erforderlichen deutschen Sprachkennt-
nisse sein.

Ausbildungsniveau: In der Basisarbeit des Dienstleistungssektors sind jedoch keineswegs nur
Personen tatig, die keinerlei berufliche Ausbildung absolviert haben, die Quote der Beschaftig-
ten ohne Berufsabschluss liegt bei einer Minderheit von 29 Prozent. Dies ist angesichts des
,Fehlens von Berufsfachlichkeit” als zentralem Definitionsmerkmal von Basisarbeit Uberra-
schend viel. Basisarbeiter*innen sind haufig nicht unqualifiziert, sondern inaddquat qualifiziert.
Innerhalb der Basisarbeit des Dienstleistungssektors unterscheidet sich das Qualifikationsniveau
der Beschaftigten auch nach Branchen.

Arbeitsbedingungen in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors

Entgelt: In der Basisarbeit des Dienstleistungssektors wird im Durchschnitt weniger verdient als
in der Basisarbeit der Ubrigen Branchen. Ein Grund fir die Verdienstunterschiede liegt darin,
dass weite Teile der industriellen Produktion tarifvertraglich gebunden und gewerkschaftlich
starker organisiert sind als viele Dienstleistungsbranchen. Schlecht organisiert und tariflich |G-
ckenhaft reprasentiert sind dort insbesondere jene Branchen, in denen die Basisarbeit eine
grolRe Rolle spielt. So liegen etwa in der Metall- und Elektroindustrie die tariflich vereinbarten
Einstiegsgehalter in etwa auf dem Niveau der Medianentgelte der Basisarbeit des Dienstleis-
tungssektors. Flr das Entgeltniveau in einigen Dienstleistungsbranchen sind im Bereich der Ba-
sisarbeit, aber auch dartber hinaus, Branchenmindestldhne pragend, etwa in der Leiharbeit, der
Gebaudereinigung oder der Pflege. Die Verdienste, die in der Basisarbeit des Dienstleistungssek-
tors erzielt werden kénnen, liegen nicht selten unterhalb der Niedriglohnschwelle. Zwar gibt es
auch Dienstleistungsbereiche, in denen Basisarbeiter*innen deutlich mehr verdienen kénnen
(z.B. in der Wasser- und Energieversorgung, im 6ffentlichen Dienst oder bei Finanz- und Versi-
cherungsdienstleistungen), jedoch wird insbesondere dort, wo die Beschéftigtenanteile an Ba-
sisarbeit hoch sind, teils deutlich weniger als Niedriglohn verdient. Dies ist etwa bei Post-, Ku-
rier- und Expressdiensten, der Gebaudebetreuung, der Gastronomie und der Leiharbeit der Fall.

Arbeitszeit: Basisarbeit im Dienstleistungssektor ist Gberdurchschnittlich oft Teilzeitarbeit. Die
Autonomiespielrdume innerhalb der Arbeit (z.B. Einfluss auf Beginn und Ende der Arbeit) sind in
der Basisarbeit geringer als bei den komplexeren Anforderungsniveaus der Arbeit, bei den Flexi-
bilitatsanforderungen (z.B. haufige Anderungen der Arbeitszeiten, erwartete Erreichbarkeit) gibt
es hingegen kaum Unterschiede. Dass es in der Basisarbeit geringere Autonomie- und Gestal-
tungsspielrdume gibt, gilt als haufig beobachtetes Merkmal der Basisarbeit. Die fir diese Studie
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vorgenommene Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit hat dies im Wesentlichen besta-
tigt.

Belastungen: Mit Blick auf die Arbeitsbelastungen stehen bei Basisarbeitspldatzen im Dienstleis-
tungssektor vor allem manuelle Tatigkeiten im Vordergrund, die korperlich belastend und an-
strengend sein kénnen. Hinzu kommen haufig unglinstig gelegene Arbeitszeiten (Nacht- und
Wochenendarbeit, Schichtarbeit), aber auch Monotonie und Routine bei einfachen Tatigkeiten.
Die hier vorgenommene Analyse zeigt, dass Basisarbeiter*innen im Dienstleistungssektor deut-
lich haufiger korperlich schwer arbeiten mussen, widrigen Umgebungsbedingungen ausgesetzt
sind und unginstige Kérperhaltungen einnehmen mussen als die Beschaftigten mit komplexe-
ren Arbeitsanforderungen. Dagegen fallen die psychischen Arbeitsbelastungen in der Basisarbeit
etwas geringer aus, Zeitdruck und Hetze sowie Stérungen und Unterbrechungen kommen in der
Basisarbeit deutlich seltener vor als bei komplexeren Tatigkeiten. Basisarbeit im Dienstleistungs-
sektor ist demnach besonders korperlich belastend, wenngleich aufgrund von Terminvorgaben
und innerbetrieblicher Interdependenzen auch psychisch beanspruchend.

Basisarbeit als Zielgruppe gewerkschaftlichen Handelns

Ein knappes Viertel aller Beschéftigten und auch des Dienstleistungssektors arbeitet in einem
der Basisarbeit zugehorigen Bereich. Deshalb stellt Basisarbeit auch eine relevante Zielgruppe
gewerkschaftlicher Interessenvertretung dar. Damit eine effektive Interessenwahrnehmung und
-vertretung von Basisarbeiter*innen moglich wird, ist jedoch deren gewerkschaftliche Organisie-
rung notwendig, weil sie nur dann strategische Bedeutung erlangen konnen. Beschaftigte in der
Basisarbeit sind jedoch haufig in jenen Dienstleistungsbranchentatig, die schwach gewerkschaft-
lich organisiert sind und es auch selten Betriebsratsstrukturen gibt. Gerade unter Geringqualifi-
zierten sind die gewerkschaftlichen Organisationsgrade niedrig und im Zeitverlauf auch sinkend.
Es gibt demnach ein Organisationsdefizit in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors, das orga-
nisationspolitisch der Aufmerksamkeit bedarf.

Gewerkschaftliche Aktivitdten im Bereich der Basisarbeit setzen hdufig an der Berufsbildung an,
indem Forderinstrumente geschaffen und mitgestaltet werden, die zur Berufsorientierung, die
Aufnahme einer Ausbildung, die Ausgestaltung von Teilqualifikationen oder die Validierung und
Anerkennung von bereits erworbenen beruflichen Qualifikationen geeignet sind. Die Zielrich-
tung solcher Aktivitaten besteht darin, ungelernte oder gering qualifizierte Beschaftigte fur eine
Tatigkeitsausibung im Bereich der Facharbeit oder der qualifizierten Arbeit zu befahigen und
ihnen damit einen Ausweg aus den haufig schlecht bezahlten und wenig sozial abgesicherten
Beschaftigungsverhaltnissen in der Basisarbeit zu er6ffnen.

Gleichwohl wird Basisarbeit im Dienstleistungssektor in einer Vielzahl an Entgelt- und Eingrup-
pierungstarifvertragen tarifvertraglich erfasst. So enthalten die Tarifwerke zum Beispiel im Of-
fentlichen Dienst, dem Reinigungsgewerbe, der Gastronomie, dem Handel, im Sozialwesen oder
in der Leiharbeit Eingruppierungsbestimmungen fur Tatigkeiten, die der Basisarbeit zuzurech-
nen sind. Basisarbeit wird dabei meist in verschiedene Komplexitdtsstufen eingeteilt, wobei un-
terschiedlich lange und weitreichende Anlern- und Einarbeitungszeiten flr die Begriindung ei-
ner Eingruppierung zugrunde gelegt werden. Teilweise kénnen durch Berufserfahrung bzw. die
Dauer der Tatigkeitsauslibung im Betrieb auch fehlende formale Qualifikationen ausgeglichen
werden, indem die Berufspraxis der formalen Qualifikation gleichgesetzt wird. Somit sind die
Eingruppierungsbestimmungen teils auch durchléssig fir Ubergénge von der Basisarbeit in die



qualifizierte Facharbeit, indem Gestaltungspotenziale fir berufliche Entwicklung aufgezeigt wer-
den.

Menschengerechte Arbeitsgestaltung fiir Gute Basisarbeit

Qualifizierung: Zur Verbesserung der Arbeitssituation in der Basisarbeit des Dienstleistungssek-
tors gilt die Qualifizierung als ein entscheidender Schlissel. Wenngleich Basisarbeit definitions-
gemald keine beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten erfordert, so ist sie doch in der Praxis von
vielfaltigen Kompetenzen gepragt, die teils informell im Arbeitsprozess erworben wurden (Be-
rufserfahrung) oder im Rahmen fachfremder Berufsausbildungen entstanden sind. Deshalb be-
steht eine zentrale Anforderung darin, das Wissen und Kénnen transparent zu machen und wei
terzuentwickeln. Im Handlungsfeld berufliche Weiterbildung existieren vielzahlige gesetzliche,
aber auch tarifvertragliche Regelungen zur Férderung von Weiterbildungsaktivitdten mit Rele-
vanz fur die Basisarbeit. Beispiele sind das Arbeit-von-Morgen-Gesetz oder das Qualifizierungs-
chancengesetz. Auf tariflicher Ebene gibt es in verschiedenen Dienstleistungsbranchen tarifliche
Qualifizierungsbestimmungen, deren Regelungen von Instrumenten der Bedarfsermittiung
(Qualifizierungsgesprach) Uber die Zugangskriterien (Auswahl von Teilnehmer*innen) bis hin zu
Finanzierungsmodalitdten (Kostenibernahme) reichen.

Zertifizierung: Daneben wird in der Validierung non-formal und informell erworbener Kompe-
tenzen eine Strategie zur Inwertsetzung der Basisarbeit gesehen, bei dem auch Gewerkschaften
mitwirken kénnen —und dies auch tun. Die Zertifizierung von Kompetenzen bietet die Chance,
dass berufliche Kompetenzen anerkannt und folglich auch bei der Eingruppierung bericksichtigt
werden kénnen. Jedoch wird Beschaftigten mit zertifizierten Kompetenzen die Moglichkeit er-
offnet, sich aus der Basisarbeit heraus hinein in andere, komplexere Tatigkeiten zu entwickeln.
Flr den systemrelevanten Bereich der Basisarbeit kann daraus ein nicht intendiertes Arbeits-
krafteproblem resultieren, das nur schwer zu kompensieren sein dirfte. Deshalb muss es auch
darum gehen, die Basisarbeit selbst attraktiver zu machen und aufzuwerten.

Arbeitsplatzgestaltung: Zur Steigerung der Attraktivitat der Basisarbeit im Sinne einer ,,Inwert-
setzung” ist insbesondere auf arbeitswissenschaftliche Ansatze zur menschengerechten Arbeits-
gestaltung hinzuweisen. Dabei sollten die in der Facharbeit gesammelten Erfahrungen mit guter
Arbeitsplatzgestaltung aufgegriffen und auf die Basisarbeit Ubertragen werden. Im Dienstleis-
tungssektor kann dies beispielsweise bedeuten, Fahrradkuriere mit E-Bikes oder Pedelecs aus-
zustatten, Pausenzeiten zur Erholung einzufiihren bzw. auszuweiten, Schutzkleidung zur Verfi-
gung zu stellen oder Arbeitsmodelle umzuorganisieren (z.B. , Tagreinigung” wahrend des laufen-
den Gebaudebetriebs).

Anerkennung: Ein wesentliches Charakteristikum der Basisarbeit ist ihre ,Unsichtbarkeit”, die
auf einen Mangel an Anerkennung und Wertschatzung schlieRen lasst. Dieser kann sowohl am
Geld als auch an einer Geringschatzung der zu erledigenden Tatigkeiten liegen. Fir Basisarbei-
ter*innen ist es mitunter schwer, Anerkennung zu generieren, weil die Quelle Berufsfachlichkeit
fir das berufliche Selbstverstandnis nur eingeschrankt verfiigbar ist. Fur die Inwertsetzung der
Basisarbeit auf der finanziellen Ebene bieten sich zum einen Tarifregelungen bzw. Eingruppie-
rungsbestimmungen an, die dafiir geeignet sind, den Basisarbeiter*innen ein auskdmmliches
Leben ermdglichen. Hinzu kommen Branchenmindestlohne, mit denen betriebliche Sozialpart-
ner Einfluss auf die Entlohnung und somit die Arbeits- und Lebensbedingungen nehmen kon-
nen. Herausfordernder erscheint die Inwertsetzung der Basisarbeit auf der Ebene der Anerken-
nung und Wertschatzung. Hier geht es viel um Unternehmenskultur, betriebliche Personalpolitik
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und innerbetriebliche Interessenvertretung. Bislang wurden die Bedlrfnisse der Basisarbei-
ter*innen nicht hinreichend berlcksichtigt, betriebliche Personalpolitik richtete sich Uberwie-
gend an qualifiziertes Fach- und Fihrungspersonal. Deshalb wird empfohlen, starker auf , Parti-
zipation” zu setzen bei Entscheidungsprozessen lber neue Arbeitsweisen, Arbeitsmittel und Ar-
beitsformen. Kaum weniger bedeutsam ist eine Intensivierung der Kommunikation zwischen Ba-
sisarbeiter*innen und Fiihrungskraften, um im Betrieb fir die Problemlagen in der Basisarbeit
zu sensibilisieren. Erfolg versprechen auch MaRRnahmen zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit.
Dabei konnen Aktivitaten im Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, der betrieblichen
Gesundheitsforderung oder der betrieblichen Eingliederung ebenso helfen wie arbeitsorganisa-
torische Anderungen und MaRnahmen der Arbeitsplatzgestaltung, mit denen Autonomie und
Abwechslungsreichtum geférdert werden. SchliefRlich muss es auch darum gehen, dass Basisar-
beitsplatze sicher sind.

Sicherheit: Die Arbeitsplatzsicherheit gilt neben der Entlohnung als ein entscheidendes Element
guter Arbeitsbedingungen. Angesichts der hohen Personalfluktuation und kurzer Durchlaufzei-
ten in vielen Branchen mit hohen Anteilen an un- und angelernten Beschaftigten hat die Basis-
arbeit gerade in dieser Frage noch enormen Nachholbedarf. Dies gilt insbesondere auch fur den
Dienstleistungssektor.
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Basisarbeit und ihre Relevanz in der Geselschaft

2.1 OKONOMISCHE UND GESELLSCHAFTLICHE BEDEUTUNG VON
BASISARBEIT

Einfach nur Arbeit — oder doch mehr? In den letzten Jahren rlckte die Debatte um Basisarbeit
zunehmend wieder ins Licht von Wissenschaft und Offentlichkeit, nicht zuletzt aufgrund der
vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) initiierten Dialogreihe ,Mittendrin statt
aullen vor”, die im Marz 2021 startete und bis Anfang 2024 fortgefihrt wurde. Gerade auch im
Kontext der Coronapandemie wurde der Blick auf die vielen Beschaftigten geworfen, die im Ein-
zelhandel, in der Pflege, in Wach- und Sicherheitsdiensten oder bei Logistikunternehmen dafir
gesorgt haben, dass trotz der Lockdowns die Gesellschaft mit notwendigen — ,,systemrelevan-
ten” Dienstleistungen versorgt wurde. Und viele dieser Beschéftigten waren ,Basisarbeiter*in-
nen”, die in ihrer wichtigen Aufgabe nicht nur schlecht bezahlt und bis dahin auch wenig wert-
geschatzt waren, sondern die sich bei ihrer Arbeit, die nicht im Homeoffice zu erledigen war,
noch einem hohen Ansteckungsrisiko ausgesetzt sahen.

Jedoch gehoren nicht alle systemrelevanten Tatigkeiten zum Beschaftigungssegment der Basis-
arbeit. So wird etwa in einer Studie der Universitat Tibingen konzeptionell zwischen systemre-
levanter und nicht-systemrelevanter Basisarbeit unterschieden (Grol et al. 2022). Eine Analyse
der Arbeitnehmerkammer Bremen (Arbeitnehmerkammer Bremen 2020), die jedoch lediglich
die Beschaftigungssituation im Land Bremen betrachtet, vermittelt eine Vorstellung von der
Verteilung systemrelevanter Beschéaftigung in der Basisarbeit. Als ,, systemrelevant” gelten dem-
nach die folgenden Berufe:

=  Verwaltungsberufe

= Reinigungsberufe

= Lagerwirtschaft, Post- und Zustellungs- und Guterumschlagsberufe

= Erziehungs-, Sozialarbeits-, Heilerziehungsberufe

= Fahrzeugfihrer*innen im StraRenverkehr

=  Objekt-, Personen-, Brandschutz-, Arbeitssicherheitsberufe

=  Gesundheits- und Krankenpflege, Rettungsdienst- und Geburtshilfeberufe
=  Polizeivollzugs- und Kriminaldienst-, Gerichts- und Justizvollzugsberufe

= Gewerbe- und Gesundheitsaufsichts-, Desinfektionsberufe

=  Verkaufsberufe Lebensmittel

= Altenpflegeberufe

= Arzt- und Praxishilfen

= Ver-und Entsorgungsberufe

= |T-Netzwerktechnik, IT-Koordinations-, IT-Administrations- und IT-Organisationsberufe
=  Human- und zahnmedizinische Berufe

= Pharmazeutische Berufe

= Verkauf von drogerie- und apothekentblichen Waren, Sanitats- und Medizinbedarf
= Medizinische Laborant*innen

* Berufe in der Uberwachung und Steuerung des Verkehrsbetriebs

®  Fahrzeugflihrer*innen im Eisenbahnverkehr

= Berufe im technischen Betrieb des Eisenbahn-, Luft- und Schiffsverkehrs

=  Berufe zur Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln

= Redaktion und Journalismus



In Bremen waren zum Stichtag 30.06.2019 etwas mehr als 333.000 Arbeitnehmer*innen be-
schaftigt, davon etwa 115.000 in einem der aufgeflhrten systemrelevanten Berufe. Dies ent-
spricht einem Anteil von 34 Prozent an allen Beschaftigten. Richtet man den Blick auf die Be-
schaftigten in systemrelevanten Berufen, dann zeigt sich, dass dort knapp 30 Prozent auf das
Segment der Basisarbeit entfallen. Dabei gibt es jedoch, wie die nachfolgende Abbildung ver-
deutlicht, teils gravierende Unterschiede in den Beschaftigtenanteilen der Basisarbeit.

Abbildung 1: Beschaftigtenanteile in der Basisarbeit in systemrelevanten Berufen im
Bundesland Bremen zum Stichtag 30.06.2019
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Insbesondere in Reinigungsberufen, in der Lagerwirtschaft sowie in der Post- und Paketzustel-
lung, aber auch in der Altenpflege sind teils deutlich mehr als die Halfte der Beschaftigten Basis-
arbeiter*innen. Dies zeigt, dass einige systemrelevanten Berufsgruppen ohne Beschéftigten in
der Basisarbeit nicht auskommen. Aus deren signifikantem Anteil an der Gesamtbeschéftigung
sowie an systemrelevanten Berufen wird abgeleitet, dass Basisarbeiter*innen gesellschaftlich,
wirtschaftlich und auch politisch unverzichtbar sind und sie deshalb einer breiteren 6ffentlichen
und politischen Aufmerksamkeit bedirfen — sowohl als Beschéftigte als auch als gesellschaftlich
relevante Gruppe (Siebert und Buchstab 2025).

Wenngleich Basisarbeit nicht einheitlich definiert ist, werden, so die gemeinsamen Kriterien
gangiger Definitionsvorschlage, darunter Tatigkeiten gefasst, die keine besondere berufliche
Ausbildung erfordern (Hall und Sevindik 2020, S. 8) und die ohne spezifische Fachkenntnisse
ausgefthrt werden kénnen. Hinzu kommt, dass in der Basisarbeit Arbeitsablaufe verbindlich
vorgeschrieben werden und die Arbeit von Routine gepragt ist. Autonomiespielrdume sind hau-
fig stark eingeschrankt bzw. praktisch nicht vorhanden. Je mehr dieser Kriterien zutreffen, desto
eher wird eine Tatigkeit dem Bereich der Basisarbeit zugerechnet (Seyda et al. 2018).
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In der Vergangenheit wurden solche Tatigkeiten, die zumeist von An- und Ungelernten ausge-
fihrt werden, mit dem Konzept der (in der Regel industriellen) Einfacharbeit beschrieben, fur
das die rudimentare Qualifikation der Beschaftigten sowie die begrenzten Verdienstmoglichkei-
ten unterhalb der Niedriglohnschwelle als pragend galt. Das Konzept der Basisarbeit schliefst
hingegen auch solche Beschaftigte ein, deren Ausbildung deutlich Gber eine ,,Basic Qualifica-
tion“ hinausreicht (Schénborn-Waldorf 2020) und die aus unterschiedlichen, nicht selten jedoch
finanziellen Griinden nicht in ihrem Ausbildungsberuf weiterarbeiten. Dieses Phdanomen ist bis
in das hohere Qualifikationssegment mit Hochschulabschluss verbreitet. Basisarbeit ist dem-
nach heterogen.

Basisarbeit gilt seit jeher als Stlitze der Arbeitsgesellschaft. Basisarbeiter*innen halten, wie in
dem lesenswerten Sammelband , Verkannte Leistungstrager:innen” (Mayer-Ahuja und Nacht-
wey 2021a) deutlich wird, ,,den Laden am Laufen” und sind fir die Reproduktion der Gesell-
schaft unverzichtbar. Haufig handelt es sich dabei um diejenigen, die im Schatten stehen, deren
Beitrag aber nur selten sichtbar wird. ,lhre Arbeit wird oft schlecht bezahlt, beruht auf unsiche-
ren Beschaftigungsverhaltnissen, ist schwer planbar, beeintrachtigt in vielen Fallen Gesundheit
und Lebenszufriedenheit und erhélt wenig gesellschaftliche Anerkennung” (Mayer-Ahuja und
Nachtwey 2021b, S. 13). Basisarbeit spielt gerade auch im Dienstleistungssektor eine pragende
Rolle, man denke nur an vielzdhlige Tatigkeiten in der Pflege, in der Reinigung, in der Gastrono-
mie, aber auch in Handel, Logistik oder im Wach- und Sicherheitsgewerbe. Die aktuelle Debatte
um Basisarbeit zeigt, dass fir dieses Beschaftigungssegment ein Handlungsrahmen notwendig
ist, mit dem gewahrleistet werden kann, dass die betroffenen Personen aus dem Schatten tre-
ten und auf ein breiteres Malt an Sicherheit, Akzeptanz und Anerkennung stolRen kénnen. Die
Grundzige eines solchen Handlungsrahmens fiir ,Gute Basisarbeit” betreffen der Diskussions-
reihe ,,Mittendrin statt aullen vor” zufolge (GroRe-Jager und Bohning 2021, S. 428—432) erstens
die wirtschaftliche und soziale Sicherheit. Hierbei geht es um ein festes und verlassliches Ein-
kommen, das einen auskdmmlichen Lebensunterhalt ermoglicht. Basisarbeit soll sichere Ar-
beitsplatze und unbefristete Beschaftigungsverhaltnisse bieten und die soziale Sicherung im Al-
ter einschlieRen. Zweitens geht es um Sinn und Wertschdtzung der Arbeit. Auch Basisarbeit
muss flr die Beschéftigten sinnhaft sein und ihnen die Anerkennung und Wertschatzung ihrer
persdnlichen Arbeitsleistung gewahrleisten. Als dritte Sdule eines Handlungsrahmens werden
die berufliche Qualifizierung und Weiterbildung angefihrt. Auch in der Basisarbeit soll es mog-
lich sein, die eigenen Fahigkeiten zu entwickeln und an beruflicher Qualifizierung teilzuhaben.
Die vierte und letzte Saule des Handlungsrahmens beinhaltet die Sicherheit, Gesundheit und
Teilhabe der Basisarbeiter*innen. Hierbei geht es um das Recht auf sichere und gesunde Arbeit
ebenso wie um gute Flhrung, bei der Beschaftigte von ihren Vorgesetzten als Menschen mit in-
dividuellen Starken und Schwéachen wahrgenommen werden. Darlber hinaus stehen auch die
Teilhabe und die Mitbestimmung im Fokus, indem die kdrperliche, geistige und kulturelle Viel-
falt bzw. Diversitat zu fordern und dadurch zur gesellschaftlichen Teilhabe von Basisarbeiter*in-
nen beizutragen ist.

Die Wertigkeit von Arbeit |dsst sich auch als ein Ergebnis gesellschaftlicher Aushandlungspro-
zesse verstehen. So gibt es flr Berufe in der Facharbeit teils historisch gewachsene Zugangsbe-
schrankungen, die etwa im Handwerk in den Regelungswerken von Ziinften oder Kammern fest-
geschrieben sind und die nur teilweise etwas mit den tatsachlich in der Arbeit bestehenden An-
forderungen zu tun haben. Die so beschrdnkte Zuganglichkeit zu bestimmten Berufsfeldern
sorgt daflr, dass die Beschéaftigungsverhaltnisse in diesen Berufsfeldern mit einem bestimmten
MaR an gesellschaftlicher Anerkennung und auch einer entsprechenden Entlohnung



einhergehen. So wird etwa ein Handwerksberuf auch als ein , kulturelles Muster” gedeutet, bei
dem Beruflichkeit auf , Identitats- und Mitgliedschaftsentwirfe” aufbaut, ,die vom Betrieb un-
abhédngig sind und insofern eine Schutzfunktion fir die einzelnen Arbeitnehmer beinhalten”
(Clement und Yalcin 2021, S. 80). Der Beruf gilt somit auch ,als konstituierendes Element einer
entwickelten Arbeitsgesellschaft” (Pabst 2022, S. 124). Eine solche Tradition fehlt in den meis-
ten Bereichen der Basisarbeit, insbesondere bei jener im Dienstleistungssektor. Hier gibt es hau-
fig kein ,,sichtbares, taktil wahrnehmbares Produkt, dass man lagern und zu einem spateren
Zeitpunkt vermarkten konnte” (Clement und Yalgin 2021, S. 81). Insbesondere einfache Dienst-
leistungen wie etwa den personenbezogenen Dienstleistungen oder dem Reinigungsgewerbe
haben es demnach aufgrund der fehlenden ,Sichtbarkeit” schwerer, ein Schutzprinzip der Be-
ruflichkeit zu etablieren und darlber fir lebenschancen- und teilhabesichernde Beschaftigungs-
standards zu sorgen.

Hinzu kommt ein weiterer Aspekt, der mit der Organisation der Arbeitnehmer*inneninteressen
zusammenhdngt. Wahrend es im Bereich der industriellen Produktion gelungen ist, ausgehend
von den Bedingungen fordistischer Massenproduktion stabile Herrschafts- und Kooperationsbe-
ziehungen zwischen Arbeit und Kapital herzustellen, die auch dazu flhrten, dass Beschéftigte
am unteren Ende des Anforderungs- und Qualifikationsspektrums tber hinreichend gute Ar-
beits- und Lebensbedingungen verflgen, konnte die einfache Dienstleistungsarbeit hingegen
nicht auf solche historisch gewachsenen Strukturen aufbauen. Im Zuge der Tertiarisierung der
Arbeitsgesellschaft bzw. der Transformation in eine , postfordistische Arbeitswelt” entwickelte
sich ,,am unteren Rande der Dienstleistungsgesellschaft ein Segment der ,Einfacharbeit’”, fir
das ein , Ausbleiben von Selbstorganisation in den ,einfachen’ Diensten’” (Staab 2014, S. 6) kon-
statiert wird. ,,,Einfache’ Industriearbeit kann auf mehr als ein Jahrhundert der erfolgreichen In-
stitutionalisierung kollektiver Selbstorganisation zurlickblicken, die den dort Beschéaftigten einen
immer héheren Lebensstandard beschert hat. ,Einfacher’ Dienstleistungsarbeit fehlt dagegen
jede Tradition erfolgreicher Gegenwehr” (Staab 2014, S. 5). Mit Blick auf die aktuelle Bedeutung
der Basisarbeit im Dienstleistungssektor driickt sich dies auch dadurch aus, dass der gewerk-
schaftliche Organisationsgrad der ,einfachen” Dienste der geringste aller Arbeitsmarktseg-
mente ist und deshalb auf kollektivem Handeln basierende Vereinbarungen zugunsten politi-
scher Lohne in den Hintergrund treten. Dies zeigt sich u.a. in den branchenbezogenen Mindest-
6hnen, die es fur verschiedene Dienstleistungsbranchen gibt, in denen die Basisarbeit eine
hohe Bedeutung hat (z.B. Gebaudereinigung, Pflegebranche, Sicherheitskrafte an Verkehrsflug-
hafen).

Ubergreifend werden einige gemeinsame Merkmale identifiziert, die als pragend fir diese Be-
schaftigungsform gelten kdnnen (GroRRe-Jager und Bohning 2021, S. 426). Basisarbeit zeichnet
sich insbesondere aus durch

= oftmals geringe Entlohnung und damit auch Alterssicherung;

= hohe physische und psychische Belastung am Arbeitsplatz;

= Arbeit zu unglinstigen Zeiten (Nacht-, Schicht-, Wochenendarbeit);

= geringe Weiterbildungsmoglichkeiten und Chancen zur Kompetenzentwicklung;
= kaum vorhandene Angebote zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf;

= kaum existierende Angebote bei Integration und Inklusion;

= wenig Moglichkeiten der Mitsprache und Mitgestaltung;

= meist fehlende Vertretung durch Betriebsrate;
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= meist fehlende Tarifbindung der oft kleinen und mittleren Betriebe, in denen sie ver-
richtet wird;

= hohe Arbeitsplatzunsicherheit und Bedrohung des Arbeitsplatzes durch Automatisie-
rung;

= die vorhandenen Optionen zur Auslagerung durch Outsourcing und/oder Leiharbeit.

2.2 ZIELE DER STUDIE UND STAND DER WISSENSCHAFTLICHEN
FORSCHUNG

In der vorliegenden Studie wird mit Blick auf den Dienstleistungssektor untersucht, inwieweit
Basisarbeit in Unternehmen und Verwaltungen relevant ist. Darauf aufbauend wird danach ge-
fragt, welche strukturellen Merkmale Basisarbeit im 6ffentlichen und privaten Dienstleistungs-
sektor aufweist. Als Differenzierungskriterien werden dabei neben der Branchenzugehorigkeit
das Alter, das Geschlecht, die Herkunft sowie die Qualifikation der Beschaftigten in der Basisar-
beit herangezogen. Ebenso werden Unterschiede hinsichtlich der Entgeltentwicklung von Basis-
arbeiter*innen analysiert. Ergdnzend werden die qualitativen Arbeitsbedingungen in der Basis-
arbeit untersucht, um zu erfahren, wie sich die Arbeitsqualitdt in der Basisarbeit von jenen Be-
schaftigten unterscheidet, die nicht im Bereich der Basisarbeit tatig sind. Ziel ist es, die beson-
deren Problemlagen von Beschéftigten in der Basisarbeit im Dienstleistungssektor zu identifizie-
ren, aus denen Handlungsbedarfe und Gestaltungsansatze fir die betriebliche und gewerk-
schaftliche Interessenvertretung herausgearbeitet werden sollen. Gerade weil Basisarbeiter*in-
nen sehr unterschiedliche Tatigkeiten ausflhren, die jedoch zumeist nicht das gesamte Spekt-
rum eines Berufs umfassen bzw. normierten beruflichen Standards entsprechen, werden sie in
der Regel niedrig entlohnt und sind schlecht sozial abgesichert. Deshalb bedirfen sie der ge-
werkschaftlichen Beachtung.

Die Analyse zur Relevanz und zu den Strukturmerkmalen von Basisarbeit erfolgt auf Grundlage
einer Sonderauswertung der Beschaftigtenstatistik der Bundesagentur flr Arbeit (BA) fir den
Zeitraum von 2013 bis 2024. Die Frage der Arbeitsqualitat bei Basisarbeit wird anhand einer
Auswertung des DGB-Index-Gute Arbeit untersucht (vgl. Kap. 5).

Es gibt insgesamt nur wenige Informationen dariber, wie sich die Basisarbeit speziell im Dienst-
leistungssektor entwickelt hat. Bereits vor mehr als zehn Jahren wurde konstatiert, dass etwa
drei Viertel aller Beschaftigten, die der Basisarbeit zugerechnet werden kénnen, im Dienstleis-
tungssektor tatig sind. Zwar lag schon damals der Anteil der Basisarbeitsplatze im Dienstleis-
tungssektor prozentual niedriger als im produzierenden Gewerbe, jedoch ist die Basisarbeit auf-
grund des hohen Anteils des Dienstleistungssektors an der Gesamtbeschaftigung vor allem
Dienstleistungsarbeit (Bosch und Weinkopf 2011). Weite Bereiche des Dienstleistungssektors
standen lange Zeit unter dem ,Generalverdacht”, dass die Anforderungen an die Ausfihrung
der betreffenden Tatigkeiten gering seien und sie deshalb vor allem fiir gering Qualifizierte Be-
schaftigungschancen boten. Neben dem Einzelhandel, dem Gastgewerbe und dem Tourismus
wurde dies auch fir gemeinschafts- und personenbezogene Dienstleistungen, personennahe
wie soziale und haushaltsnahe Dienstleistungen als zentrale Beschéaftigungsbereiche Geringqua-
lifizierter betont, woran in den frihen 2000er Jahren vonseiten der Politik auch Forderungen
nach einer Ausweitung gering bezahlter Beschéaftigung angeschlossen wurden (ebd.). Basisarbei-
ter*innen selbst fihlen sich jedoch nicht selten, wie in einer Umfrage deutlich wurde, von der
Politik Gbergangen (Wind 2022).



Heute sind ca. 16 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Jobs tatig, die der Ba-
sisarbeit zugerechnet werden kénnen (Rump und Stelz 2023, S. 11). Fir die hier prasentierten
Daten zur Basisarbeit auf Grundlage der Beschaftigtenstatistik der Bundesagentur fur Arbeit
wurden all jene Beschaftigte der Basisarbeit zugeordnet, die eine Tatigkeit im Anforderungsni-
veau ,Helfer” ausliben. Entsprechend der Definition der Bundesagentur fir Arbeit handelt es
sich dabei um ,typischerweise einfache, wenig komplexe (Routine-)Tatigkeiten. Fir die Aus-
Ubung dieser Tatigkeiten sind in der Regel keine spezifischen Fachkenntnisse erforderlich, die
Uber die allgemeine schulpflichtige Grundausbildung hinausgehen. Aufgrund der geringen Kom-
plexitat der Tatigkeiten wird ein formaler beruflicher Bildungsabschluss nicht vorausgesetzt”
(Bundesagentur fur Arbeit 2021, S. 41).

Flr den Stichtag 30.06.2024 umfasste unserer Auswertung der Beschaftigtenstatistik der Bun-
desagentur fir Arbeit zufolge die Gesamtbeschaftigung etwas mehr als 41,4 Mio. Personen. Da-
rin enthalten sind alle sozialversicherungspflichtig Beschaftigten sowie alle geringfligig Beschaf-
tigten. Nicht bericksichtigt wurden Auszubildende, weil Basisarbeit per Definition keine berufs-
fachliche Ausbildung erfordert. In der Gesamtbeschaftigung entfallen knapp 9,4 Mio. Beschaf-
tigte auf den Bereich der Basisarbeit, was einem Anteil von knapp 23 Prozent entspricht. Der
Dienstleistungssektor umfasst zum 30.06.2024 etwa 31,8 Mio. Beschaftigte, was unserer Aus-
wertung zufolge einem Anteil von 77 Prozent der Gesamtbeschaftigung entspricht. Bezogen auf
das Beschaftigungssegment der Basisarbeit |asst sich konstatieren, dass etwa 79 Prozent aller
Basisarbeiter*innen auf den Dienstleistungssektor entfallen. Innerhalb des Dienstleistungssek-
tors entspricht der Anteil der Basisarbeit etwa 23 Prozent, in den Ubrigen Branchen liegt er mit
etwa 20 Prozent etwas darunter. Somit wird deutlich, dass Basisarbeit vor allem im Dienstleis-
tungssektor stattfindet, sowohl bezogen auf die absoluten Beschéftigtenzahlen als auch auf die
relativen Anteile an Beschaftigten in Basisarbeit innerhalb und aufRerhalb des Dienstleistungs-
sektors.

2.3 AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN IN DER BASISARBEIT

Als ein wesentliches Merkmal von Basisarbeit wird das Qualifikationsniveau der Beschaftigten
betrachtet, wobei davon ausgegangen wird, dass die betreffenden Tatigkeiten auch ohne das
Vorhandensein eines formalen Berufsabschlusses ausflhrbar sind. Jedoch dirfte es eine hohe
Uberschneidung zwischen Beschaftigten ohne formalen beruflichen Abschluss und einer Be-
schaftigung im Bereich der Basisarbeit geben. Fir die Gruppe der Geringqualifizierten, die einen
relevanten Anteil an allen Beschéftigten im Bereich der Basisarbeit einnehmen, werden eine
Reihe an arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen diskutiert (Eichhorst et al. 2019). So wird
angenommen, dass das faktische Kompetenzniveau fir den Zugang zum Arbeitsmarkt eine ent-
scheidende Rolle spielt. Selbst bei formal geringer Qualifikation sind demnach Schlisselkompe-
tenzen wie Sprachkenntnisse, Lesekompetenz, Alltagsmathematik oder Problemldsen entschei-
dende Barrieren im Hinblick auf die Beschéaftigungschancen. Fir die Stabilisierung von
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Abbildung 2: Regional unterschiedliche Bedeutung von sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten in Helferberufen

Abb. 1: Anteil der Helfer an allen sozialversicherungspflichtig Beschaftigen

nach Kreisregionen, 2018
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Quelle: Kaufmann et al. 2019

Erwerbsverlaufen wird auch eine vermehrte Weiterbildung und Zertifizierung informeller Kennt-
nisse flir notwendig gehalten, wenn die Beschaftigungssituation von Geringqualifizierten dauer-
haft stabilisiert werden soll. Hinzu kommt, dass die Arbeitsmarktsituation im Bereich der Be-
schaftigungsmaglichkeiten flr Geringqualifizierte von arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen be-
gleitet werden muss (z.B. Regelungen zum gesetzlichen Mindestlohn, Zuverdienstregelungen fir
Leistungsbezieher*innen aus den sozialen Sicherungssystemen, gesetzlicher Rahmen fir



geringfligige Beschéaftigung). Die diskutierten Malknahmen laufen dabei in unterschiedliche Rich-
tungen, indem sie einerseits den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtern (z.B. Mdéglichkeit zum
LAufstocken” als Sprungbrett), zum anderen aber den dauerhaften Verbleib im Niedriglohnseg-
ment verhindern sollen (z.B. geringer Verdienst infolge von Teilzeitbeschaftigung). Dabei ist von-
seiten der Politik darauf zu achten, dass die Umverteilungsmechanismen sozialpolitischer Instru-
mente in die gewlnschte Richtung laufen und nicht, wie am Beispiel der Midijob-Reform disku-
tiert wird, Fehlanreize setzen, indem sie Beschéftigte in die , Teilzeitfalle” locken (Buslei et al.
2023).

Auf Basis von Daten der Bundesagentur fir Arbeit (BA) wird dartber hinaus gezeigt, dass Basis-
arbeit regional unterschiedlich relevant ist (Kaufmann et al. 2019). So wird konstatiert, dass Hel-
fertatigkeiten vor allem in GroRRstddten unterreprasentiert sind, wahrend sie in der Beschafti-
gungsstruktur im landlichen Raum wesentlich héhere Anteile einnehmen. Wahrend in Grol3-
stadten etwa zehn Prozent der Beschaftigten Helfertatigkeiten verrichten, sind es in landlichen
Regionen teilweise 25 Prozent und mehr. Begriindet wird die regional unterschiedliche Bedeu-
tung der Basisarbeit unter anderem damit, dass sich GroRstadte aufgrund der Branchenstruktur
durch einen héheren Anteil an qualifizierten und hoch qualifizierten Beschaftigten auszeichnen,
der dadurch zustande kommt, dass wissensintensive Dienstleistungen wie Telekommunikation,
Fernseh- und Rundfunkveranstalter, Dienstleistungen der Informationstechnologie, Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen, Forschung und Entwicklung oder Rechts- und Steuerberatung
die wirtschaftliche Dynamik pragen (ebd.), wiahrend in ldndlichen Regionen das verarbeitende
Gewerbe eine weitaus hohere Bedeutung hat (Meister et al. 2019).
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Verbreitung und Entwicklung der Basisarbeit im Dienstleistungssektor

3.1 VERBREITUNG

Die Analyse von Basisarbeit anhand von Berufen folgt der Vorstellung, ,dass ein bestimmtes
Kenntnis- und Fertigkeitsniveau vorhanden sein muss, um einen Beruf ausiiben zu kénnen”
(Bundesagentur fur Arbeit 2021, S. 26). Diesem Ansatz folgend werden in der amtlichen Berufs-
klassifikation (Klassifikation der Berufe 2010 — KIdB 2010) vier verschiedene Anforderungsni-
veaus unterschieden, nach denen sich Berufe klassifizieren lassen:

= Helfer- und Anlerntéatigkeiten;

=  Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten;

=  Komplexe Spezialist*innentatigkeiten;
=  Hoch komplexe Tatigkeiten.

Bei den Berufen, die dem Anforderungsniveau ,Helfer- und Anlerntatigkeiten” zugeteilt wurden,
handelt es sich um , typischerweise einfache, wenig komplexe (Routine-)Tatigkeiten. Fir die
Ausibung dieser Tatigkeiten sind in der Regel keine spezifischen Fachkenntnisse erforderlich,
die Uber die allgemeine schulpflichtige Grundausbildung hinausgehen. Aufgrund der geringen
Komplexitat der Tatigkeiten wird ein formaler beruflicher Bildungsabschluss nicht vorausge-
setzt” (Bundesagentur fur Arbeit 2021, S. 41). Insofern entsprechen diese Helfertatigkeiten den
wesentlichen Definitionskriterien von Basisarbeit. Die nachfolgenden Darstellungen basieren auf
Daten der Beschéftigtenstatistik der Bundesagentur fir Arbeit (BA) (Bundesagentur fir Arbeit
(BA) 2021), aus der Daten fur die dem Dienstleistungssektor zugehorigen Branchen fur die Jahre
2013 bis 2024 angefordert und ausgewertet wurden. Der Dienstleistungssektor wird in vorlie-
gender Arbeit auf Basis der Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008 abgegrenzt (Statistisches
Bundesamt 2008). Die ver.di-Abgrenzung des Dienstleistungssektors beinhaltet nur jene Bran-
chen, die im Organisationsbereich von ver.di liegen (Roth 2017, S. 15). Ein relevanter Anteil der
Dienstleistungsbeschaftigten ist aber im Gastgewerbe tatig. Deshalb wird dieses in die nachfol-
gende Darstellung mit einbezogen. Somit werden zum Dienstleistungssektor alle Beschaftigten
gezahlt, die in der Tabelle 4 im Anhang aufgefihrten Wirtschaftszweigen arbeiten. Die Beschaf-
tigtenzahlen umfassen sowohl sozialversicherungspflichtig wie auch geringfligig entlohnte Ar-
beitnehmer*innen. Dabei wird deutlich, dass Basisarbeit erstens iberwiegend Dienstleistungs-
arbeit ist: Zunachst umfasst der Dienstleistungssektor mit ca. 31,8 Mio. Beschaftigten mit 77
Prozent etwas mehr als drei Viertel der Gesamtbeschaftigung (ca. 41,4 Mio. Beschéftigte). Von
den insgesamt knapp 9,4 Mio. Basisarbeiter*innen entfallen etwas mehr als 7,4 Mio. auf den
Dienstleistungssektor. Dies entspricht einem Anteil von 79 Prozent. Das heilst, dass nahezu vier
von finf Beschaftigten, die eine Tatigkeit im Bereich der Basisarbeit austben, ihre Arbeit in ei-
ner Dienstleistungsbranche verrichten.

Bezogen auf die absoluten Beschéftigtenzahlen kommt die Basisarbeit im Dienstleistungsbe-
reich am haufigsten im Wirtschaftszweig 56, der Gastronomie, vor. Dort sind etwas mehr als
eine Million Personen im Bereich der Basisarbeit beschaftigt. Mit knapp 970.000 Beschaftigten
ist der Wirtschaftszweig 81 , Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau” die zweitgrofSte
Branche in der Basisarbeit. Hierunter fallen etwa die Reinigungskrafte oder Hausmeisterdienste.
Auch im Einzelhandel sind mit etwa 667.000 Beschaftigten viele Arbeitnehmer*innen im Be-
reich der Basisarbeit vertreten. Zu den zehn beschéftigungsstarksten Dienstleistungsbereichen
in der Basisarbeit gehdren weiterhin das Sozialwesen (knapp 555.000 Beschéftigte), der Wirt-
schaftszweig Vermietung und Uberlassung von Arbeitskraften (knapp 420.000), die Alten-,
Pflege- und Behindertenwohnheime (knapp 450.000), das Gesundheitswesen (ca. 370.000), der



GrolRhandel (325.000), die Post-, Kurier- und Expressdienste (ca. 210.000) sowie Lagerei und
sonstige Dienstleistungen fur den Verkehr (ca. 216.000).

Abbildung 3: ,Top 10° der beschaftigungsstéarksten Wirtschaftszweige in der Basisarbeit
des Dienstleistungssektors (2024)
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Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fir Arbeit (BA]

Inwieweit eine Branche durch die Basisarbeit gepragt ist, ldsst sich erkennen, wenn die relativen
Beschaftigtenanteile an Basisarbeiter*innen betrachtet werden (vgl. Tabelle 4 im Anhang). Hier-
bei zeigt sich, dass der Wirtschaftszweig 81, also die Gebdudebetreuung sowie der Garten- und
Landschaftsbau, mit einem Anteil an Basisarbeiter*innen von 66 Prozent die Spitzenposition
einnimmt. Das heilSt, dass zwei Drittel aller Beschéftigten in diesem Wirtschaftszweig an- und
ungelernte Tatigkeiten ausfihren. Einen dhnlich hohen Anteil an Basisarbeit in Héhe von 65 Pro-
zent weist das Spiel-, Wett- und Lotteriewesen auf. Hierbei dirfte es sich vorrangig um Beschaf-
tigte handeln, die einfache Tatigkeiten im Verkauf oder der Beaufsichtigung ausfihren. In die-
sem Wirtschaftszweig sind jedoch nur etwas mehr als 70.000 Beschéaftigte tatig, sodass er in der
Breite nur wenig Bedeutung hat. Mit Anteilen an Beschaftigten in der Basisarbeit zwischen 50
und 60 Prozent folgen die Vermietung und Uberlassung von Arbeitskraften (57 %), die Gastro-
nomie (60 %) sowie die Herstellung von Waren und Erbringung von Dienstleistungen durch pri-
vate Haushalte fiir den Eigenbedarf (50 %; jedoch nur etwa 1.500 Beschaftigte). Mit Anteilen
von 46 bzw. 41 Prozent folgen die Beherbergung sowie die Post-, Kurier- und Expressdienste.
Auf einen Anteil von jeweils 39 Prozent an Beschéftigten in der Basisarbeit kommen die Alten-,
Pflege- und Behindertenwohnheime sowie mit 37 Prozent die Druckindustrie einschliefslich des
Verlagswesens. Etwa ein Drittel der Beschéftigten der Wirtschaftszweige Werbung und Markt-
forschung (30 %) sowie Sozialwesen (32 %) arbeiten ebenfalls im Bereich der Basisarbeit.

Umgekehrt gibt es eine ganze Reihe an Dienstleistungsbranchen, in denen die Basisarbeit keine
nennenswerte Rolle spielt. Dazu gehoren die Versicherungen (Beschaftigtenanteil der

Markus Hoppe: Basisarbeit im Dienstleistungssektor



Verbreitung und Entwicklung der Basisarbeit im Dienstleistungssektor

Basisarbeit 2 %), die Finanzdienstleistungen (2 %), die Rundfunkveranstalter (3 %), die Erbrin-
gung von Dienstleistungen der Informationstechnologie (4 %), die Telekommunikation (4 %), die
Luftfahrt (5 %) sowie die Energieversorgung (5 %). Fir diese Branchen ist demnach eine Anfor-
derungsstruktur der Tatigkeiten pragend, die berufsfachliche oder spezialisierte Kenntnisse und
Fahigkeiten voraussetzt, die nicht im Rahmen einer kurzen Einweisung oder Anlernphase ver-
mittelt werden kénnen. Wenig Relevanz hat die Basisarbeit auch im Bereich der 6ffentlichen
Verwaltung. Dort arbeitet etwa ein Zehntel der Beschéaftigten auf Basisarbeitspldtzen.

Abbildung 4: Beschaftigtenanteile in der Basisarbeit und Entwicklung im Zeitverlauf
bei den ,Top 10“ der beschaftigungsstarksten Wirtschaftszweige in der Basisarbeit des
Dienstleistungssektors [2024]
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Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fir Arbeit [BA)

Ahnlich gelagert sind die Beschiftigtenanteile der Basisarbeit in den Wirtschaftszweigen Erzie-
hung und Unterricht, Rechts- und Steuerberatung oder bei kreativen, kiinstlerischen und unter-
haltenden Tatigkeiten. Zu den Branchen, in denen zahlenmaRig viele Basisarbeiter*innen be-
schaftigt sind, bei denen aber bezogen auf die Beschaftigtenstruktur die Basisarbeit nicht pra-
gend ist, gehdren der Grol- und im Einzelhandel (jeweils ca. 20 %), das Gesundheitswesen (13
%) sowie die Wirtschaftszweige Lagerei und Logistik, Entsorgung, personliche Dienstleistungen
(z.B. Friseur*innen, Kosmetiker*innen u. 8.) sowie das Wach- und Sicherheitsgewerbe mit ei-
nem Anteil von jeweils rund 30 Prozent.



3.2 BESCHAFTIGUNGSENTWICKLUNG

Die Beschaftigtenentwicklung in der Basisarbeit haben wir fir einen Zehnjahreszeitraum zwi-
schen 2015 und 2024 analysiert. Dabei zeigt sich, dass der Dienstleistungssektor insgesamt seit
2015 kontinuierlich gewachsen ist von etwa 27,9 Mio. Beschaftigten im Jahr 2015 auf etwa 31,8
Mio. Beschéaftigte 2024. Dieser Trend zeigt sich auch in der Basisarbeit. Wahrend im Jahr 2015
etwa 6,2 Mio. Personen in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors beschaftigt waren, stieg
die Zahl bis 2024 auf mehr als 7,4 Mio. an. Somit ist die Anzahl der Basisarbeiter*innen im
Dienstleistungssegment binnen 10 Jahren um 19 Prozent gestiegen, wahrend die Anzahl der Be-
schaftigten in diesem Sektor insgesamt nur um 14 Prozent gewachsen ist. Der Beschéftigtenan-
teil von Basisarbeit im Dienstleistungssektor erhdhte sich somit von 2015 bis 2024 von 22 Pro-
zent auf 30 Prozent. Auffallig ist, dass sowohl bei den Gesamtbeschaftigten als auch in der Basis-
arbeit im Dienstleistungssektor ein ,, Coronaknick” im Jahr 2020 erkennbar ist, bei dem die Be-
schéftigtenzahlen pandemiebedingt bzw. durch die staatlichen SchutzmafRnahmen verursacht
zunachst zurlckgingen. So hat die Coronapandemie den langjahrigen Zuwachs der Gesamtbe-
schaftigung kurzzeitig unterbrochen, wobei die Unterbrechung zu drei Flinfteln auf nur vier
Branchen zurickging (Bundesagentur flr Arbeit (BA) 2022, S. 13).

Tabelle 1: Beschaftigungsentwicklung im Dienstleistungssektor und der
Gesamtwirtschaft 2013-2024

+-
- 2015 2015 2017 2015 2019 zozo 2021 zozz 2023 2024 2024/2015

Gesamtwirtschaft . 37 891 38 654 . 39 941 40 734 41. 264

P aes2

Dienstleistungssektor 27.887 28.54,

e I I
e
e I I
T e R e

Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fur Arbeit [BA]

Die groften Auswirkungen zeigten sich im Gastgewerbe, in dem aufgrund der pandemiebeding-
ten SchlieBung von Hotels und Gaststatten die sonst Ublichen Beschéaftigungsanstiege im Frih-
jahr ausblieben. Intensiv waren die negativen Beschéaftigungseffekte auch bei den unterneh-
mensnahen Dienstleistungen, etwa indem in den unter touristischen Einschrankungen leiden-
den Reisebiiros Personal abgebaut wurde oder in der Leiharbeitsbranche die sonst Ublichen
Marktsegmente nicht bzw. nur eingeschrankt zur Verfligung standen. Im dritten Sektor mit star-
ken pandemiebedingten Beschaftigungseffekten, dem verarbeitenden Gewerbe, waren die Aus-
wirkungen eher mittelbar, indem Lieferketten unterbrochen wurden. Die vierte Branche mit
maRgeblichen Personalriickgdngen waren die personenbezogenen Dienstleistungen. Auch dort
waren die Lockdowns ursachlich fir den Personalrliickgang, etwa in Friseursalons, Freizeit-,
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Sport- und Kultureinrichtungen. Die Auswirkungen der Malknahmen zur Pandemiebekampfung
bekamen Uberproportional hdufig weibliche Beschaftigte sowie geringfligig entlohnte Beschaf-
tigte zu spiren (ebd.).

Ab dem Jahr 2021 hat sich die Lage am Arbeitsmarkt jedoch wieder erholt und es ist wieder ein
Trend des Beschéftigungszuwachses im Dienstleistungssektor erkennbar. In den Gbrigen Bran-
chen ist dieser coronabedingte Beschaftigungseinbruch nicht in gleichem Male erkennbar.
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Beschaftigtenstruktur der Basisarbeit im Dienstleistungssektor

4.1 ALTER DER BESCHAFTIGTEN

Betrachtet man die Altersstruktur der Beschaftigten, dann wird deutlich, dass in der Basisarbeit
die jingeren Beschaftigten unter 25 Jahren, verglichen mit den Beschéftigten, die im Dienstleis-
tungssektor Tatigkeiten mit hoherem Anforderungsniveau ausfiihren, etwas Uberreprasentiert
sind. Der Anteil jingerer Beschéftigter in der Basisarbeit liegt bei 18 Prozent und damit etwa
doppelt so hoch wie bei den Ubrigen Beschaftigten. Dass die jlingste Altersgruppe in der Basisar-
beit anteilig starker besetzt ist, iberrascht wenig, da fir die komplexeren Anforderungsniveaus
aufgrund der Zugangsvoraussetzungen entsprechende Zeiten fur Berufsausbildung, Fachschul-
qualifikationen oder Studium anfallen, wodurch der Eintritt ins Berufsleben in aller Regel erst
spater erfolgt.

Abbildung 5: Altersstruktur der Beschaftigten in der Basisarbeit des
Dienstleistungssektors 2024
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Facharbeit, 11% 12%
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Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fir Arbeit [BA)

Die Basisarbeit des Dienstleistungssektors umfasst in den jingeren Altersgruppen zudem die
Schuler*innen und Student*innen, die im Nebenjob zu ihrer Ausbildung in der Regel Helfer*in-
nentatigkeiten — z.B. in der Gastronomie oder im Einzelhandel (Bispinck et al. 2023, S. 91) — aus-
fihren. Helfer*innentatigkeiten dienen jedoch auch als Sprungbrett in den Arbeitsmarkt fur jin-
gere Beschaftigte, die entweder Gber keinen formalen beruflichen Qualifikationshintergrund
verfligen oder sich in einer Phase der Umorientierung befinden.

Bei den alteren Altersgruppen ab 55 Jahren gibt es hingegen kaum Unterschiede in den Beschaf-
tigtenanteilen zwischen den Anforderungsniveaus der Arbeit. Hier sind die Differenzen gering.
EIf Prozent der Basisarbeiter*innen sowie zwolf Prozent der Beschéaftigten mit komplexeren Ta-
tigkeiten gehoren zur Altersgruppe der 55 bis unter 60-Jahrigen, elf bzw. 14 Prozent sind 60 bis
unter 65 Jahre alt und acht bzw. neun Prozent sind alter als 65 Jahre. Damit wird deutlich, dass
der héhere Anteil an jlingeren Beschaftigten im Dienstleistungssektor einher geht mit entspre-
chend geringeren Anteilen an Beschéftigten in der mittleren Altersgruppe zwischen 25 und un-
ter 50 Jahren. Der Anteil jener in der Basisarbeit umfasst mit 47 Prozent etwas weniger als die
Halfte der Beschaftigten, bei den komplexeren Anforderungsniveaus sind dies mit 55 Prozent
etwas mehr als die Halfte.



4.2 GESCHLECHT

Das Geschlechterverhéltnis der Beschaftigten weist im Dienstleistungssektor einen deutlich ho-
heren Anteil an Frauen aus als in den Ubrigen Branchen. Im Dienstleistungssektor sind 56 Pro-
zent der Beschaftigten Frauen, wahrend der Anteil weiblicher Beschéftigter in den Ubrigen Bran-
chen 26 Prozent betragt. Mit Blick auf die Basisarbeit fallt auf, dass der Frauenanteil dort héher
ist als in den komplexeren Anforderungsniveaus. Im Bereich der Basisarbeit des Dienstleistungs-
sektors liegt der Frauenanteil bei 58 Prozent und damit um drei Prozentpunkte Gber dem ge-
samten Dienstleistungssektor.

Abbildung 6: Geschlechterverteilung im Dienstleistungssektor 2024
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Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fir Arbeit [BA)

Bei der Betrachtung des Geschlechterverhaltnisses im Dienstleistungssektor differenziert nach
den Anforderungsniveaus der Tatigkeiten wird deutlich, dass es einen Effekt dahingehend gibt,
dass mit steigendem Anforderungsniveau die Anteile an weiblichen Beschaftigten kleiner wer-
den. Wahrend in der Basisarbeit (Helfer*innenniveau) und bei den Fachkraften die Frauenan-
teile Uberdurchschnittlich hoch sind, ist das Geschlechterverhaltnis bei den Spezialisten (Techni-
ker-, Meister- oder Fachschulqualifikation) ausgewogen, wahrend auf dem Expertenniveau mit
Hochschulabschluss der Anteil mannlicher Beschéftigter leicht Gberwiegt.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass Dienstleistungsarbeit unabhangig vom Anforderungsniveau
der Arbeit Uberdurchschnittlich haufig von Frauen erledigt wird. Jedoch gibt es auch innerhalb
des Dienstleistungssektors erhebliche Unterschiede in der Beschaftigtenstruktur der Basisarbeit
dahingehend, dass es Dienstleistungsbranchen mit sehr hohen Frauenanteilen gibt und wiede-
rum andere, die mannerdominiert sind.
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Abbildung 7: Anteile weiblicher Beschaftigter innerhalb der Basisarbeit des

Dienstleistungssektors 2024 (ausgewdhlte Branchen)
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Besonders hohe Frauenanteile mit mehr als drei Viertel der Beschaftigten gibt es bei privaten
Haushalten mit Hauspersonal (87 %), in Alten-, Pflege- und Behindertenwohnheimen (84 %), Im
Wirtschaftszweig Erziehung und Unterricht (79 %), im Gesundheitswesen (78 %) und in der Be-
herbergung (77 %). Im Gegensatz dazu gibt es auch eine Reihe an Dienstleistungsbranchen, die
durch Frauenanteile von 30 Prozent und weniger gepragt sind. Dazu gehoren die Abfallbeseiti-
gung und Rickgewinnung (14 %), das Wach- und Sicherheitsgewerbe (25 %), die Lagerei sowie
die Erbringung von sonstigen Dienstleistungen flr den Verkehr (28 %) sowie die Vermittlung
und Uberlassung von Arbeitskraften (29 %). Damit wird ersichtlich, dass die Frauenanteile insbe-
sondere dort hoch sind, wo interaktive und kommunikative Tatigkeiten pragend sind, wahrend
jene Dienstleistungsbereiche, in denen kdrperliche Arbeiten vorherrschen, Gberwiegend von
mannlichen Beschaftigten ausgefillt werden.

4.3 HERKUNFT DER BESCHAFTIGTEN

Die Basis- oder Einfacharbeit gilt aufgrund der vergleichsweise einfachen Anforderungsstruktur
als Sprungbrett fir Geflichtete und Arbeitsmigrant*innen und ist essenziell fir diese Beschaf-
tigtengruppe, weil die Zugangsbarrieren zum Arbeitsmarkt im Gegensatz zur Facharbeit und zur
hochqualifizierten Arbeit deutlich geringer sind. Im Zuge der Fllichtlingswelle in den Jahren ab
2015 wurde festgestellt, dass die Chancen, auf dem Arbeitsmarkt fir Geringqualifizierte Ful? fas-
sen zu kdnnen, keineswegs unginstig sind, was aber nicht am Anstieg der potenziell freien Stel-
len, sondern am Riickgang des Arbeitskrafteangebots an gering qualifizierten Beschaftigten liegt
(Schafer 2017). Gleichzeitig wird ein Transformationsdruck auf das Beschaftigungssegment der
Basisarbeit konstatiert, weil es zur Automatisierung der betreffenden beruflichen Tatigkeiten
geeigneter erscheint. Jedoch bietet die digitale Transformation auch Chancen und Beschafti-
gungspotenziale im Bereich der einfachen Téatigkeiten, von denen nicht zuletzt auch migranti-
sche Beschéftigte profitieren kénnen. So gibt es bereits heute Hinweise darauf, dass die mit der
Digitalisierung verbundene Moglichkeit zur algorithmischen Arbeitssteuerung auch Beschafti-
gungschancen fir migrantische Beschaftigte eréffnen kann. Durch sprachlich konfigurierbare
Systeme oder bildbasierte Anweisungen kdnnen etwa Sprachbarrieren Gberwunden werden.
Auch werden durch die Vereinfachung von Arbeitsprozessen mittels detaillierter digitaler Ar-
beitsanweisungen keine Strategien der Substitution menschlicher Arbeit verfolgt, sondern es
wird zunachst eine Reduktion der Lohnkosten angestrebt. In der Folge entsteht eine Nachfrage
nach niedrig bezahlter einfacher Arbeit, die, wie etwa bei Essenslieferdiensten oder im Online-
versandhandel, nicht selten von Beschéftigten nichtdeutscher Herkunft ausgefiihrt werden
(Schaupp 2023). Systeme der algorithmischen Arbeitssteuerung kénnen dabei helfen, migranti-
sche Beschéftigte Uberhaupt erst in den Arbeitsmarkt zu integrieren, weil mit ihnen etwa
Sprachbarrieren abgebaut werden kénnen. Zudem kann eine algorithmisch unterstitzte Ar-
beitsmarktintegration Gefllchteter auch neue Formen der Solidaritat begiinstigen, indem , nicht
arbeitsbezogene Netzwerke” (Schaupp 2023, S. 110) entstehen kénnen, die sich beispielsweise
zur Selbsthilfe (z.B. bei der Kommunikation mit Behérden) oder den Einsatz flr die Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen nutzen lassen.

Die Arbeitsmarktintegration von Menschen nichtdeutscher Herkunft hangt auRerdem nicht sel-

ten von der Nachweisbarkeit von beruflichen Qualifikationen ab in Form anerkannter, zertifizier-
ter Berufsabschlisse. Die Anerkennung von im Ausland erworbenen beruflichen Qualifikationen
auf dem deutschen Arbeitsmarkt ist seit 2011 im BQFG (Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz)
geregelt, welches im Jahr 2023 im Rahmen des Gesetzes zur Weiterentwicklung der
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Fachkrafteeinwanderung novelliert wurde (Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucher-
schutz (BMJV); Bundesamt flr Justiz 2023). Aus gewerkschaftlicher Perspektive werden dabei
insbesondere die mit dem Gesetz geschaffene Moglichkeit bei reglementierten Berufen, im
Falle von wesentlichen Qualifikationsunterschieden zwischen Ausgleichsmallnahme oder Eig-
nungsprufung wahlen zu kénnen, die Schaffung von Regelungen zum Europaischen Berufsaus-
weis, die Verbesserung des Datenzugangs durch das BIBB zu den Einzelangaben des Statisti-
schen Bundesamts und der statistischen Amter der Ldnder zu Monitoring- und Evaluationspro-
zessen, die Bericksichtigung einschlagiger non-formaler Qualifikationen bei der Gleichwertig-
keitsprifung sowie die Verpflichtung zur ausfihrlichen Begriindung von Ausgleichsmalinahmen
inklusive Rechtsbehelfsbelehrung positiv bewertet (DGB Bundesvorstand 2015). Zudem wird im
Kontext des Referentenentwurfs zum SGB lll-Modernisierungsgesetz, der eine Ubertragung der
Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung fir Personen mit auslandischen Berufsqualifikatio-
nen auf die Bundesagentur fir Arbeit (BA) vorsieht, davon ausgegangen, dass dadurch eine Ver-
besserung der Anerkennungsverfahren erreicht werden kann, weil aus einer bislang projektfi-
nanzierten Gelegenheitsstruktur eine Regelaufgabe werden kann, die flaichendeckend angebo-
ten wird (Rader 2024). Zudem wurden mit der Aktualisierung des Berufsbildungsgesetzes (BBiG)
in Form des Berufshildungs- und Digitalisierungsgesetzes (BVaDiG) vom 24. Juli 2024 die Voraus-
setzungen fur die Anerkennung von im Ausland erworbenen Abschlissen und informell erwor-
bene berufliche Kompetenzen verbessert (vgl. Kap. 7.1).

Mit Blick auf Beschaftigte mit Migrationshintergrund und deren Integration in den deutschen
Arbeitsmarkt werden jedoch deutliche Unterschiede zwischen Personen mit eigener Migrations-
erfahrung und solchen, die in Deutschland geboren wurden und aufgewachsen sind, konstatiert.
Wahrend sich die Ungelerntenquote der 20- bis 34-Jdhrigen mit eigener Migrationserfahrung im
Jahr 2021 auf 38 Prozent belief, lag sie bei Personen, die in Deutschland geboren und aufge-
wachsen sind bei —immer noch Gberdurchschnittlich hohen — 20 Prozent. Dies ist viermal bzw.
doppelt so viel wie bei deutschen Personen ohne Migrationshintergrund (BMBF 2023, S. 97).
Flr Beschaftigte mit Migrationshintergrund kommt dabei erschwerend hinzu, dass im Ausland
erworbene Berufshildungsabschlisse nachgewiesen bzw. anerkannt werden mussen, um in
Deutschland ein ausbildungsadaquates Beschaftigungsverhaltnis eingehen zu kénnen. Vermut-
lich auch deshalb verfligen viele auslandische Beschaftigte in Deutschland Uber keinen Berufs-
bildungsabschluss, obwohl sie durchaus entsprechende Kenntnisse und Fahigkeiten haben. Das
Problem fehlender Berufsabschlisse stellt sich auch in vielen Branchen, in denen die Basisarbeit
weit verbreitet ist (z.B. Pflege, Handwerk). Haufig ist der Zugang zu einem Beruf in Deutschland
reglementiert durch Verordnungen entsprechender Kammern, sodass ohne Nachweis einer for-
malen Qualifikation der Zugang zu einer Tatigkeit in einem Berufsfeld verschlossen ist. Dies kann
u.U. dazu fihren, dass Beschaftigte mit Migrationshintergrund Tatigkeiten ausfihren, fir die sie
zwar nicht formal, aber faktisch Gberqualifiziert sind. Dies kann sich fir die betroffenen Beschaf-
tigten neben einer geringeren Entlohnung auch als Problem mangelnder Wertschatzung darstel-
len, indem die individuelle Anerkennung einer personlichen Lebensleistung unterbleibt.

Einer Untersuchung der Friedrich Ebert Stiftung zufolge (Seibert et al. 2023) stammen die meis-
ten Beschaftigten nichtdeutscher Herkunft, die auf dem Anforderungsniveau ,Helfer” tatig und
somit der Basisarbeit zugehdrig sind, aus den Staaten der EU-Osterweiterung. Zudem ist deren
Anteil gemessen in absoluten Zahlen zwischen 2015 und 2021 am stadrksten gewachsen. Prozen-
tual ist dagegen der Zuwachs bei Personen aus den Asylherkunftslandern am stadrksten gestie-
gen.



Abbildung 8: Beschaftigte mit auslandischer Staatsangehdrigkeit nach Nationalité&ten
in Helfertatigkeiten
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Quelle: adaptiert nach Seibert et al. 2023, S. 7

Im Gegensatz zu friiheren Arbeitsmigrant*innen und Gefllchteten, die fast ausnahmslos in das
Segment der industriellen Einfacharbeit inkorporiert wurden, finden diese sich heute in prak-
tisch allen Arbeitsmarktsegmenten. Jedoch wird konstatiert, dass viele von ihnen ,in Branchen
unterkommen, in denen die Verdienste geringer und die Arbeitszeiten ungeregelter und oft
auch langer sind als in der Industrie. Haufig arbeiten Menschen mit Migrationshintergrund im
privaten Dienstleistungsgewerbe (Schmidt 2020). Dabei bestehen, wie es am Beispiel des Reini-
gungsgewerbes nachgewiesen wird, bei migrantischen Beschaftigten mitunter flieRende Uber-
gange von schlechten zu ausbeuterischen Arbeitsverhaltnissen, da es erhebliche Unsicherheiten
insbesondere bei Migrant*innen in vulnerablen Situationen geben kann (z.B. bei ungeklartem
Aufenthaltsstatus), was zu einer hoheren Akzeptanz schlechter Arbeitsbedingungen fiihrt
(Bohme 2024).

Wie Abbildung 9 zeigt, sind 30 Prozent der Basisarbeiter*innen im Dienstleistungssektor nicht-
deutscher Herkunft. Der Beschaftigtenanteil nichtdeutscher Arbeitnehmer*innen im Dienstleis-
tungssektor liegt in der Basisarbeit somit mehr als doppelt so hoch wie bei Beschaftigten mit
komplexeren Arbeitsaufgaben.

Markus Hoppe: Basisarbeit im Dienstleistungssektor
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Abbildung 8: Anteil an Beschaftigten nichtdeutscher Herkunft in der Basisarbeit des
Dienstleistungssektors 2024
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Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fur Arbeit (BA]

Damit wird deutlich, dass aufgrund der mengenmafigen Ausdehnung des Dienstleistungssek-
tors dieser fur Geflichtete und Arbeitsmigrant*innen als eine zentrale Zugangsmoglichkeit zum
deutschen Arbeitsmarkt fungiert, wobei die Chancen zur Aufnahme eines Beschaftigungsver-
haltnisses im Segment der Basisarbeit grolRer sind als in den Gbrigen Anforderungsniveaus der
Arbeit aufgrund der geringeren Zugangsvoraussetzungen. Hinzu kommt, dass sich der soziale
Status von Menschen nichtdeutscher Herkunft gewissermafSen auch auf dem Arbeitsmarkt re-
produziert, indem neben individuellen arbeitsmarktrelevanten Ressourcen (Bildungsabschlisse,
Sprachkenntnisse, soziale Netzwerke) auch mangelnde Opportunitdten (statistische oder indivi-
duelle Diskriminierungsprozesse) den Berufseinstieg beeinflussen. So wird insbesondere bei der
Suche nach Ausbildungspldtzen nachgewiesen, dass sich ein Migrationshintergrund sowie man-
gelnde Kenntnisse der deutschen Sprache nachteilig auf den Erhalt eines Ausbildungsplatzes
auswirken (Diehl et al. 2009). Moglicherweise auch deshalb befinden sich Gberdurchschnittlich
viele Beschaftigte mit Migrationshintergrund in der Basisarbeit, weil sie dort leichter eine Be-
schaftigungsmaoglichkeit finden.

Innerhalb des Dienstleistungssektors gibt es in der Basisarbeit grolRe Unterschiede hinsichtlich
des Anteils an Beschaftigten nichtdeutscher Herkunft. Wahrend in einigen Dienstleistungsbran-
chen 50 Prozent und mehr auslandische Beschéftigte arbeiten, gibt es auch solche, in denen
dies kaum der Fall ist und die Quote an Beschaftigten nichtdeutscher Herkunft teils deutlich un-
ter zehn Prozent liegt. Bei den Branchen mit einem hohen Anteil auslandischer Beschaftigter
liegt der Wirtschaftszweig Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften (Leiharbeit) mit Ab-
stand an der Spitze. Dort sind 61 Prozent der Beschéftigten nichtdeutscher Herkunft (siehe Ab-
bildung 10). Auch in der Geb&dudebetreuung, zu der etwa das Reinigungsgewerbe zahlt, sind mit
50 Prozent knapp die Halfte der Beschéftigten ausldndischer Herkunft. Uber dem durchschnittli-
chen Anteil nichtdeutscher Beschéftigter im Dienstleistungssektor insgesamt (30 %) liegen des
Weiteren die Branchen Lagerei und sonstige Dienstleistungen fir den Verkehr (39 %), die Be-
herbergung (36 %), die Gastronomie (35 %) sowie die Telekommunikation (31 %).



Abbildung 10: Anteile an Beschaftigten auslandischer Herkunft in der Basisarbeit in den
Dienstleistungsbranchen 2024 [ausgewéhlte Branchen])
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Am anderen Ende des Spektrums haben die Versicherungen den geringsten Anteil auslandischer
Beschaftigter in der Basisarbeit (9%). Kaum hoher sind die Anteile in der Energieversorgung (12
%), in der 6ffentlichen Verwaltung (12 %), aber auch im Sozialwesen (15 %) und im Wirtschafts-
zweig Erziehung und Unterricht (17 %). Die Anteile an auslandischen Beschaftigten in einzelnen
Branchen hdngen vermutlich auch mit den fir die jeweiligen Tatigkeiten erforderlichen Kennt-
nissen der deutschen Sprache zusammen, die in der Basisarbeit insgesamt niedriger sein dirf-
ten als in anderen Beschaftigungsbereichen. Zudem ist eine Tendenz dahingehend erkennbar,
dass die Anteile an Beschaftigten nichtdeutscher Herkunft in Dienstleistungsbranchen hoch
sind, in denen auch die Basisarbeit insgesamt eine hohe Relevanz hat. Umgekehrt sind in Bran-
chen, in denen Basisarbeit nur eine untergeordnete Roll spielt, auch die Anteile an auslandi-
schen Beschéftigten niedriger.

4.4 QUALIFIKATION DER BESCHAFTIGTEN

Betrachtet man das Qualifikationsniveau der Beschéftigten, die im Bereich der Basisarbeit er-
werbstédtig sind, dann fallt zunachst auf, dass in diesem Beschaftigungssegment keineswegs nur
Personen tatig sind, die keinerlei berufliche Ausbildung abgeschlossen haben. Zwar erfordert
die Tatigkeitsausfihrung in der Basisarbeit keine formale Qualifikation, jedoch sind, wie die pra-
sentierten Zahlen zeigen, Beschaftigte ohne Berufsabschluss, also An- und Ungelernte, auch in
der Basisarbeit in der Minderheit. Dies liegt daran, dass ,viele ,formal’ Geringqualifizierte nicht
unqualifiziert, sondern inaddquat qualifiziert [sind]: Viele von ihnen verfligen ber elaborierte
berufliche Kenntnisse, die aber mangels Nachfrage nicht einsetzbar sind” (Gaylor et al. 2015, S.
18-19). Hinzu kommt, dass sich auch bei den Arbeitstatigkeiten ein Wandel vollzogen hat, in-
dem einfache Arbeit nicht mehr nur , repetitive, manuelle Arbeit, fir die vielleicht Drill und Trai-
ning, nicht aber Qualifikation und Kompetenz benétigt wiirde” (ebd.). So erforderten gerade im
Dienstleistungssektor viele Tatigkeiten unterhalb des Facharbeitsniveaus komplexe Steuerungs-
und Uberwachungsaufgaben oder ausgepragte soziale und kommunikative Kompetenzen.

Abbildung 11: Qualifikationsniveau der Beschaftigten in der Basisarbeit des Dienst-
leistungssektors 2024
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Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fir Arbeit [BA)

Im Dienstleistungssektor betragt der Anteil jener Beschéftigten in der Basisarbeit, die keinen
Berufsabschluss haben, etwa 29 Prozent und liegt damit bei etwas mehr als einem Viertel. Der



Uberwiegende Anteil von 46 Prozent verfligt Gber einen anerkannten Berufsabschluss, sechs
Prozent sogar Uber einen akademischen Abschluss. Dies bedeutet, dass in der Basisarbeit meist
Personen beschaftigt sind, die nicht in ihrem urspringlich erlernten Beruf tatig sind. Dies kann
einerseits dadurch verursacht sein, dass in manchen Bereichen der Basisarbeit bessere Ver-
dienstmoglichkeiten oder weniger belastende Arbeitsbedingungen vorhanden sind als in den
erlernten Berufen (z.B. bei Friseur*innen, Backer*innen). Wenn zudem im erlernten Beruf nicht
ausreichend Arbeitsplatze zur Verfligung stehen, erscheint die Basisarbeit aufgrund des niedri-
gen Anforderungsniveaus als alternative Beschaftigungsmoglichkeit besonders geeignet.

Innerhalb des Dienstleistungssektors gibt es branchenbezogene Unterschiede hinsichtlich der
Anteile an Beschaftigten in der Basisarbeit, die Uber keine formale berufliche Qualifikation ver-
fiigen. Uberdurchschnittlich hohe Quoten an Ungelernten von mehr als 40 Prozent gibt es etwa
in der Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehproduktionen (45 %), bei Rund-
funkveranstaltern (44 %), aber auch bei der Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften (42
%). Ungelerntenquoten von etwa einem Drittel der Beschaftigten weisen die Gastronomie (34
%), der Einzelhandel (32 %) und die Gebdudebetreuung (31 %) auf. Die Dienstleistungsbranchen
mit den niedrigsten Quoten an Personen innerhalb der Basisarbeit, die Gber keinen formalen
Ausbildungsabschluss verfligen, sind private Haushalte mit Hauspersonal (16 %), mit Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen verbundene Tatigkeiten (16 %), die Energieversorgung (19 %) so-
wie die Abwasserversorgung und -entsorgung (jeweils 19 %).

Markus Hoppe: Basisarbeit im Dienstleistungssektor
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Arbeitsbedingungen in der Basisarbeit im Dienstleistungssektor

Bei der Analyse der Arbeitsbedingungen der Beschaftigten in der Basisarbeit des Dienstleis-
tungssektors nutzen wir neben der Beschaftigtenstatistik der Bundesagentur fir Arbeit die Da-
ten des DGB-Index Gute Arbeit kumuliert fir die Jahre 2018 bis 2022. Im Datensatz der jahrli-
chen Reprasentativerhebungen fir die Gesamtwirtschaft, der insgesamt 34.038 Félle beinhaltet,
kénnen 13.379 dem Dienstleistungssektor zugeordnet werden. Davon entfallen 2.650 Félle auf
den Bereich der Basisarbeit sowie 10.729 auf andere Formen von Arbeit. Als Basisarbeit werden
im Datensatz alle Falle definiert, bei denen die befragte Person angegeben hat, eine Hilfstatig-
keit oder angelernte Tatigkeit auszufihren.

Der DGB-Index Gute Arbeit wurde entwickelt, um verlassliche Informationen hinsichtlich
verschiedener Qualitdtsstandards der Arbeit von Beschéftigten liefern zu konnen. Dabei
wird die Arbeitsqualitdt anhand von insgesamt elf Kriterien erfasst, die als Grundlage ei-
ner menschengerechten und personlichkeitsfordernden Arbeitsgestaltung gelten kén-
nen. Die Antworten der Beschaftigten werden sowohl auf der Ebene der Kriterien als
auch in drei Teilbereichen zu Indexwerten zusammengefasst, sodass valide Vergleiche
zwischen den Kriterien bei der jahrlichen bundesweiten Reprasentativbefragung mog-
lich sind.

Die Ermittlung der Indexwerte in elf Kriterien basiert auf insgesamt 42 Fragen zur Quali-
tdt der Arbeitsbedingungen. Mit diesen Indexfragen wird in Erfahrung gebracht, ob und
in welchem AusmaR aus der Arbeit resultierende Belastungen (wie beispielsweise Ar-
beitshetze) vorkommen und inwieweit Ressourcen (wie beispielsweise Einflussmaoglich-
keiten bei der Arbeit) vorhanden sind. Zusatzlich werden die Befragten auch nach dem
Grad der Belastung gefragt, der sie sich durch die Préasenz bzw. Absenz solcher Faktoren
ausgesetzt sehen. Zur Indexbefragung gehoren auRerdem Fragen zur Arbeitszeit(-gestal-
tung), zu den Beschaftigungsformen, zu den Autonomie- und Gestaltungsspielrdumen
von Beschéftigten bei der Arbeit, den Arbeitsbelastungen sowie den Moglichkeiten zur
beruflichen Weiterentwicklung und Qualifizierung. Diese Einzelaspekte werden anschlie-
Rend zu einem DGB-Index Gute Arbeit verdichtet, der sich aus drei verschiedenen Teilin-
dizes zusammensetzt (Ressourcen, Belastungen, Einkommen und Sicherheit).

Die Indexwerte ergeben sich aus den einzelnen Antworten bzw. Antwortkombinationen.
Die jeweils positivste Antwortmaoglichkeit erreicht 100 Punkte, die negativste wird dage-
gen mit O Punkten versehen. Die Wertezuweisung erfolgt dabei nach einem auf arbeits-
wissenschaftlichen Standards basierenden Modell, bei dem die Indexwerte zwischen O
und 100 gleichmaRig in Schritten von 16,66 Punkten abgestuft werden (Holler 2013,
26f). Mit dem DGB-Index Gute Arbeit lassen sich vier Qualitatsstufen der Arbeit unter-
scheiden:

= Schlechte Arbeit (DGB-Index < 50);

= Arbeitsqualitdt im unteren Mittelfeld (DGB-Index ab 50 bis < 65);
= Arbeitsqualitdt im oberen Mittelfeld (DGB-Index ab 65 bis < 80);
= Gute Arbeit (DGB-Index Gute Arbeit ab 80).

Damit liegt der Anteil der Beschaftigten, die Tatigkeiten im Bereich der Basisarbeit verrichten, in
unserer Stichprobe bei knapp 17 Prozent und damit etwas unterhalb des Niveaus der Beschaf-
tigtenstatistik der Bundesagentur fir Arbeit (23 %). Von den Basisarbeiter*innen im Datensatz
des DGB-Index Gute Arbeit sind 54 Prozent weiblichen und 46 Prozent mannlichen Geschlechts.

Im nun folgenden Kapitel werden die genannten Aspekte fir den Dienstleistungssektor differen-
ziert nach der Zugehorigkeit der Befragten zum Bereich der Basisarbeit bzw. der Facharbeit und



qualifizierten Arbeit diskutiert. Ziel ist es, die Arbeitsbedingungen und die Arbeitsqualitdt in der
Basisarbeit des Dienstleistungssektors darstellen und mit jener der Ubrigen Beschéaftigten im
Dienstleistungssektor vergleichen und besondere Problemlagen der Basisarbeiter*innen erken-
nen zu kdnnen.

Mit Blick auf die Arbeitsqualitat in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors fallt zunachst auf,
dass die errechneten Index-Werte fir die Basisarbeit fast durchweg unterhalb jenen bei der
komplexeren Arbeit liegen. Dies spricht in der Summe dafiir, dass Beschaftigte in der Basisarbeit
die Arbeitsqualitat schlechter bewerten als die Beschaftigten, die komplexere Tatigkeiten aus-
flhren. Insgesamt lasst sich auf Basis der zugrundeliegenden Sonderauswertung des DGB-Index
Gute Arbeit jedoch konstatieren, dass die Unterschiede in der Arbeitsqualitdt zwischen der Ba-
sisarbeit und der Ubrigen Dienstleistungsarbeit gering sind, der Abstand betragt lediglich zwei
Punkte. Mit 64 Punkten (Basisarbeit) bzw. 66 Punkten (komplexere Arbeit) liegt die Arbeitsquali-
tdt gemessen an den Qualitdtsstufen an der Grenze zwischen dem unteren und dem oberen
Mittelfeld. Die Teilindizes fir ,Ressourcen”, ,Belastungen” sowie ,,Einkommen und Sicherheit”
errechnen sich dabei aus den Durchschnittswerten der dazugehorigen Kriterien. Es zeigt sich,
dass die Basisarbeit hinsichtlich des Teilindex ,,Einkommen und Sicherheit” mit 58 Punkten et-
was zur Ubrigen Dienstleistungsarbeit abfallt (63 Punkte), was dadurch erklarbar ist, dass zum
einen die Hohe der erreichbaren Einkommen in der Basisarbeit geringer ist und sich daraus
auch Folgeprobleme in Bezug auf die erwartbaren Anspriiche aus der gesetzlichen Rentenversi-
cherung ergeben. Im Teilindex Belastungen ist die Arbeitsqualitat sowohl in der Basisarbeit (67
Punkte) als auch in der Gbrigen Dienstleistungsarbeit (73 Punkte) etwas besser und liegt im Be-
reich der Qualitatsstufe des oberen Mittelfelds. Der Unterschied zwischen beiden Gruppen ldsst
sich u.a. auf die korperlichen Arbeitsbelastungen zurtckfihren, die in der Basisarbeit eine we-
sentlich starkere Rolle spielen als in der Gbrigen Dienstleistungsarbeit. Im Teilindex Ressourcen,
in den die Einfluss- und Gestaltungsmoglichkeiten, die Weiterbildungs- und Entwicklungsmog-
lichkeiten, die Fihrungsqualitdt und der Sinn der Arbeit eingehen, ist der Unterschied zwischen
der Basisarbeit und der komplexeren Arbeit marginal. Mit 66 bzw. 67 Punkten liegt sie im Quali-
tatslevel des oberen Mittelfeldes.
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Abbildung 12: Arbeitsqualitat der Beschaftigten in der Basisarbeit des Dienstleis-
tungssektors
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Auffallig ist, dass die Arbeitsqualitat hinsichtlich des Aspekts widerspriichlicher Arbeitsanforde-
rungen und Arbeitsintensitat in der Basisarbeit mit 63 Punkten deutlich besser eingeschatzt
wird als von Beschéftigten mit komplexeren Arbeitsaufgaben (45 Punkte). Dies hangt moglicher-
weise damit zusammen, dass Basisarbeiter*innen deutlich seltener mit Storungen bzw. Arbeits-
unterbrechungen, mit Arbeitshetze und Zeitdruck sowie mit Abstrichen bei der Ergebnisqualitat
konfrontiert sind wie die Ubrigen Dienstleistungsbeschéaftigten (vgl. Kap. 5.4). Demnach scheint
es in der Basisarbeit transparenter zu sein, welche Erwartungen an die Aufgabenerledigung ge-
stellt werden und wie Aufgaben im vorgegebenen Zeitrahmen zu schaffen sind. Basisarbei-
ter*innen wissen demnach genauer, was von ihnen erwartet wird und wie sie die Erwartungen
auch erfillen kédnnen.

Es gibt jedoch auch Aspekte der Arbeitsqualitat, die in der Basisarbeit des Dienstleistungssek-
tors hinsichtlich der Qualitatsstufen im oberen Mittelfeld liegen. Dazu gehdren die



Arbeitszeitlage (79 Punkte, der Sinngehalt der Arbeit (77), die Beschaftigungssicherheit bzw. die
berufliche Zukunftssicherheit (77), die sozialen und emotionalen Anforderungen (71) sowie die
FUhrungsqualitat und die Betriebskultur (71). In all diesen Bereichen sind auch die Unterschiede
zu den Beschaftigten mit komplexeren Tatigkeiten gering.

5.1 VERGUTUNG

Ein wichtiges Kriterium der Basisarbeit ist das Vierdienstniveau der Beschaftigten, weil davon
letztlich auch das Potenzial von Basisarbeiter*innen zur beruflichen und gesellschaftlichen Teil-
habe abhangt. Da die Entlohnung wesentlich durch die (qualifikatorischen) Anforderungen der
beruflichen Tatigkeit gepragt ist!, wird angenommen, dass Basisarbeit aufgrund des Fehlens von
Tatigkeiten, die eine berufsfachliche Ausbildung erfordern, im Vergleich zur Fach- und der hoch-
qualifizierten Arbeit auch geringere Verdienstmoglichkeiten eréffnet. Deshalb ist zu erwarten,
dass die Beschaftigten in der Basisarbeit geringere Lohne erhalten als jene, die Facharbeit oder
hochqualifizierte Arbeiten verrichten. Damit geht auch die Annahme einher, dass es eine grole
Uberschneidung zwischen der Basisarbeit und dem Niedriglohnsektor gibt. Bei unserer Auswer-
tung des DGB-Index Gute Arbeit fir die Basisarbeit erreichte die Kategorie ,,Einkommen und Si-
cherheit” mit 46 Punkten den niedrigsten Wert und fallt somit in die Qualitatsstufe von
»schlechter Arbeit”. Bei den Beschaftigten in komplexerer Arbeit schneidet die Arbeitsqualitat in
den einkommensbezogenen Aspekten mit jeweils 55 Punkten etwas besser ab.

Die Verdienstmoglichkeiten im Bereich der Basisarbeit des Dienstleistungssektors analysieren
wir hier auf Grundlage des Datenbestands der Bundesagentur fir Arbeit. Dabei zeigt sich, dass
Basisarbeit im Dienstleistungssektor niedriger entlohnt wird als in den Gbrigen Branchen (vgl.
nachfolgende Abbildung 13).

Abbildung 13: Beschaftigtenanteile nach Entgeltklassen [monatliche Brutto-Vergitung]
in der Basisarbeit 2023

Basisarbeit | 17 49 23
Gesamtbeschéftigung

) _ Basisarbeit 3 22 52 19
Dienstleistungssektor

Basisarbeit ;] 46 31
iibrige Branchen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ bis1.000¢ I iber 2.000 bis 3.000 € iiber 4.000 bis 5.000 €

I iber 1.000 bis 2.000 € I iber3.000bis4.000€ I ibers.000¢€

Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fur Arbeit (BA)

1 Neben dem Anforderungsniveau von beruflichen Tatigkeiten gibt es noch weitere Faktoren, die Einfluss auf die Hohe von Verdiens-
ten haben. Dies kdnnen beispielsweise Qualifikationen und Kompetenzen von Beschaftigten, Angebots- und Nachfragekonstellatio-
nen nach Beschéftigten auf Teilarbeitsmarkten, Senioritdtsbezlige oder sozialpartnerschaftliche Arrangements sein.

Markus Hoppe: Basisarbeit im Dienstleistungssektor



Arbeitsbedingungen in der Basisarbeit im Dienstleistungssektor

So ist der Anteil jener, die im unteren Einkommenssegment bis 2.000 € verdienen, im Dienstleis-
tungssektor mit 25 Prozent etwa zweieinhalbmal so hoch wie in den Gbrigen Branchen (9 %).
Der weitaus groBte Teil der Basisarbeiter*innen, namlich rund 52 Prozent, erhélt eine Vergi-
tung zwischen 2.000 € und 3.000 €. Der Anteil der zu diesem Einkommenssegment gehdrenden
Basisarbeiter*innen ist im Dienstleistungssektor etwas hoher als in den Gbrigen Sektoren (46 %).
In den héheren Entgeltklassen unterscheidet sich der Dienstleistungssektor wiederum von den
Ubrigen Branchen. Zwischen 3.000 € und 4.000 € verdient im Dienstleistungssektor mit 19 Pro-
zent ein nur etwas mehr als halb so hoher Anteil wie in den Gbrigen Branchen (31 %). Ein dhnli-
ches Bild zeigt sich auch bei der Gruppe der ,Spitzenverdiener*innen” innerhalb der Basisarbeit.
Eine Vergltung von mehr als 4.000 € erhalten im Dienstleistungssektor acht Prozent der dort
beschaftigten Personen, in den Ubrigen Branchen hingegen gehdren mit 14 Prozent fast doppelt
so viele Basisarbeiter*innen zur oberen Entgeltklasse.

Die Aufnahme einer an- und ungelernten Tatigkeit auRerhalb des Dienstleistungssektors ver-
spricht somit in der Summe bessere Verdienstmoglichkeiten. Dies ist moglicherweise dadurch
erklarbar, dass weite Teile der industriellen Produktion tarifvertraglich gebunden, gewerkschaft-
lich stark organisiert und reprasentiert sind und deshalb auch flr untere Entgeltgruppen nomi-
nal hohe Entgelte vereinbart werden konnten. Darauf deuten exemplarisch die Verdienstmog-
lichkeiten in der Metall- und Elektroindustrie hin. Dort liegen die je nach Tarifregion leicht vari-
ierenden Einstiegsgehalter der Beschéftigten in den untersten Entgeltgruppen (IG Metall 2023)
in etwa auf dem Niveau der durchschnittlichen Medianentgelte in der Basisarbeit des Dienstleis-
tungssektors, also bei jeweils etwas mehr als 2.500 € im Monat. Wahrend dieser Wert im
Dienstleistungssektor den Durchschnitt abbildet, driickt er in der Metall- und Elektroindustrie
die unterste Lohngrenze aus. Beschéftigte ohne abgeschlossene Berufsausbildung kénnen dort
je nach Eingruppierung Bruttoverdienste von bis zu knapp 3.600 € erzielen.

Abbildung 14: Prozentuale Steigerung der Medianentgelte 2013 bis 2023
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Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fur Arbeit [BA)

Bei der Entwicklung der Medianentgelte lassen sich Unterschiede feststellen zwischen dem
Dienstleistungssektor und der Gesamtbeschaftigung. Wahrend die Medianentgelte in der Ge-
samtbeschéftigung und im Dienstleistungssektor insgesamt zwischen 2013 und 2021 gleichfor-
mig von ca. 2.950 bis 3.000 € auf 3.516 bis 3.567 € gewachsen sind, was einer Steigerung von
jeweils 19 Prozent entspricht, hebt sich die Entgeltentwicklung in der Basisarbeit der Dienstleis-
tungssektor von der Gesamtbeschaftigung ab. Bei den Basisarbeiter*innen im



Dienstleistungssektor betrug der Anstieg der Medianentgelte im Zeitverlauf 22 Prozent, bei der
Basisarbeit in der Gesamtbeschéftigung war der Entgeltzuwachs geringer und lag mit 18 Prozent
unterhalb des Durchschnittsniveaus der Gesamtbeschaftigung.

Der Lohnanstieg bei Basisarbeit im Dienstleistungssektor kann zum einen als Ausdruck fir eine
gesteigerte Wertschatzung der Basisarbeit insgesamt gewertet werden; zum anderen dirfte die
Einflihrung des gesetzlichen Mindestlohns sowie die Vereinbarung branchenspezifischer Min-
destldhne ebenfalls dazu beigetragen haben, dass sich die Bezahlung in der Basisarbeit des
Dienstleistungssektors dynamischer entwickeln konnte als in der Gesamtwirtschaft. Der gesetz-
liche Mindestlohn in Deutschland hat, wie eine Untersuchung des WSI verdeutlicht (Pusch
2024), branchenlbergreifend insbesondere fir Beschéaftigte in den unteren Einkommensgrup-
pen zu signifikanten Einkommenssteigerungen geflihrt. Gerade der Abschluss branchenspezifi-
scher Mindestldhne, deren Niveau jenes des gesetzlichen Mindestlohns Ubersteigen muss, fand
aber zu grolRen Teilen im Dienstleistungssektor statt. Man denke dabei nur an die Mindestlohn-
regelungen bei der Arbeitnehmerlberlassung bzw. Zeitarbeit, bei beruflichen Aus- und Weiter-
bildungsdienstleistungen, in der Gebaudereinigung, in der Pflegebranche oder im Sicherheitsge-
werbe an Verkehrsflughafen (Destatis 2025b). Branchenspezifische Mindestlohne kdnnen ent-
weder nach dem Arbeitnehmerentsendegesetz (AentG) vereinbart werden oder durch die Allge-
meinverbindlicherklarung von Tarifvertragen. Ubersichten tiber die aktuell geltenden Branchen-
mindestldhne nach dem Arbeitnehmerentsendegesetz und nach fir allgemeinverbindlich er-
klarten Tarifvertragen werden vom Bundesministerium flr Arbeit und Soziales (BMAS) regelma-
Rig aktualisiert (BMAS 2024a, 2024b).

Auch wenn diese branchenspezifischen Mindestléhne nicht nur die Beschaftigung in der Basisar-
beit betrifft, sondern — wie etwa in der beruflichen Weiterbildung — auch qualifizierte Facharbeit
oder gar hochqualifizierte Arbeit einschlieSen kann, so bieten sie auch fir Basisarbeiter*innen
in den betreffenden Branchen einen gewissen materiellen Standard, der oberhalb des gesetzli-
chen Mindestlohns liegt. Mit Ausnahme des Schornsteinhandwerks sind die Branchenmindest-
I6hne von 2024 auf 2025 starker angestiegen als der gesetzliche Mindestlohn, der um 3,3 Pro-
zent von 12,41 € auf 12,82 € gewachsen ist. In den Branchen, die auch eine hohe Relevanz im
Bereich der Basisarbeit aufweisen, liegt der Anstieg des Branchenmindestlohns in der Leihar-
beit/Zeitarbeit bei 3,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr, in der Geb&udereinigung bei 5,7 Pro-
zent (Glas- und Fassadenreinigung) bzw. 5,6 Prozent (Innen- und Unterhaltsreinigung) und in
der Pflegebranche bei 6,8 Prozent (Pflegefachkréfte) bzw. bei 8,2 Prozent (fiir Beschéftigte mit
mindestens einjahriger Ausbildung) sowie bei 9,5 Prozent (ungelernte Beschaftigte in der
Pflege) (Bispinck 2025, S. 5).

Trotz des Anstiegs der Vergltung in der Basisarbeit liegen die Verdienstmoglichkeiten bei die-
sen Tatigkeiten nicht selten im unteren Entgeltbereich unterhalb der Niedriglohnschwelle, die
einem Niveau von zwei Dritteln der durchschnittlichen Medianentgelte aller sozialversiche-
rungspflichtig Beschéaftigten gemessen am monatlichen Bruttoverdienst entspricht. Die Niedrig-
lohnschwelle liegt unseren eigenen Berechnungen zufolge zum Stichtag 31.12.2023 bei 2.431 €
brutto. Bezogen auf alle Beschaftigten wird ein durchschnittliches Medianentgelt von 3.646 €
erreicht.
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Abbildung 15: Tarifliche Branchenmindestléhne und gesetzlicher Mindestlohn 2025

Allgemeiner gesetzlicher Mindestlohn 12,82 €
Maler- und Lackierer (ungelernte Beschiftigte) 13,00 €
1395¢
1800¢
1a25¢
135€
1850€
Pflegebranche (ungelernte Beschdftigte) 15,50 €
1650¢
165¢

Berufl. Weiterbildung (EG 1) 19,37 €

Pflegebranche (Pflegefachkrafte) 19,50 €

Berufl. Weiterbildung (EG 2) 20,86 €

Quelle: adaptiert nach Bispinck 2025, S. 2

Fir die nachfolgende Abbildung 16 wurde der Abstand der durchschnittlichen Medianentgelte
in der Basisarbeit von der Niedriglohnschwelle (2.431 € brutto zum Stichtag 31.12.2023) errech-
net. Dabei zeigt sich, dass es Dienstleistungsbranchen gibt, deren Entgeltniveau in der Basisar-
beit zum Teil erheblich oberhalb der Niedriglohnschwelle liegt. Basisarbeit im Dienstleistungs-
sektor ist folglich nicht immer schlecht bezahlte Arbeit. Unsere Analyse zeigt, dass Basisarbeit
insbesondere in den Bereichen der Wasser- und auch Energieversorgung, der Abwasserentsor-
gung, der Rundfunkveranstalter und den Finanz- und Versicherungsdienstleistungen weit ober-
halb der Niedriglohnschwelle entlohnt wird. Hier kénnen in der Basisarbeit Bruttoeinkommen
erzielt werden, die zwischen 1.000 € und ca. 1.500 € oberhalb der Niedriglohnschwelle liegen.
Allerdings ist hier zu konstatieren, dass in diesen Branchen Basisarbeit keine grolSe Bedeutung
hat. Ebenfalls noch deutlich Gber Niedriglohn liegen die Medianentgelte fiir Basisarbeiter*innen
in der offentlichen Verwaltung, im Gesundheitswesen, der Entsorgung sowie in der Telekommu-
nikation. In diesen Branchen betragen die Differenzen zwischen dem monatlich erreichten Me-
dianentgelt und der Niedriglohnschwelle zwischen 400 € und 1.000 €.

Nur wenig mehr als Niedriglohn lasst sich als Basisarbeiter*in in Alten-, Pflege- und Behinder-
tenwohnheimen, im GrolBhandel, im Verlagswesen, im Wach- und Sicherheitsgewerbe, in der
Logistik oder im Sozialwesen verdienen. Der Abstand zur Niedriglohnschwelle betrdgt bei diesen
Dienstleistungen bis zu etwa 250 €.

Auf der anderen Seite gibt es aber auch eine Reihe an Dienstleistungsbereichen, in denen die
Bezahlung deutlich unter der Niedriglohnschwelle liegt und die deshalb auch zu den Problembe-
reichen der Basisarbeit zu zdhlen sind.



Abbildung 16: Differenz der Medianentgelte zur Niedriglohnschwelle 2023 [2.431 €
brutto] in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors je Branche
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Dies ist in ReisebUlros, bei Informationsdienstleistungen, im Grundstiicks- und Wohnungswesen
sowie im Einzelhandel der Fall. Die Differenz zur Niedriglohnschwelle nach unten betrédgt bei
diesen Branchen bis zu 100 €. Noch schlechter bezahlt werden Beschéftigte in der Basisarbeit in
der Werbung und Marktforschung, bei Post-, Kurier- und Expressdiensten, in der Gebdudebe-
treuung, in privaten Haushalten mit Hauspersonal sowie in der Beherbergung. Der negative Ab-
stand zur Niedriglohnschwelle betrdgt dort zwischen 100 € und 300 €. Zu den problematischen
Dienstleistungsbranchen gehoren bezogen auf das erreichbare Entgeltniveau die Erbringung
von Uberwiegend personlichen Dienstleistungen (z.B. Friseurgewerbe, Kosmetikstudios etc.), die
Gastronomie, das Spiel-, Lotterie- und Wettwesen sowie die Vermittlung und Uberlassung von
Arbeitskraften. Hier liegen die Medianentgelte der Basisarbeiter*innen zwischen 300 € und 500
€ unterhalb des Niedriglohns. Der hohe Abstand von der Niedriglohnschwelle nach unten ist in
den erwahnten Branchen deshalb besonders problematisch, weil diese zu denjenigen Wirt-
schaftszweigen gehdren, in denen Basisarbeit weit verbreitet ist und eine groRe Anzahl von Ba-
sisarbeiter*innen dort tatig ist.

5.2 ARBEITSZEIT UND ARBEITSVERHALTNIS

Auch die Arbeitszeitformen in der Basisarbeit wurden zwischenzeitlich zum Gegenstand wissen-
schaftlicher Abhandlungen und auf Basis der Arbeitszeitbefragung 2021 der Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) untersucht (Llck et al. 2022). Die Ergebnisse der Ana-
lyse zeigen, dass Beschaftigte in der Basisarbeit Uberdurchschnittlich oft in Teilzeit beschaftigt
sind. 13 Prozent der Basisarbeiter*innen tGben Beschaftigungsverhaltnisse mit einem Arbeits-
zeitumfang von weniger als 20 Stunden aus — bei Facharbeit oder hochqualifzierter Arbeit arbei-
ten nur 3 bis 4 Prozent der Beschéftigten mit so geringen Stundenumfadngen. Bei einem knap-
pen Drittel Beschaftigten in der Basisarbeit betragt der Arbeitszeitumfang zwischen 20 und 35
Stunden, in der Vergleichsgruppe ist der Anteil mit 14 bis 19 Prozent deutlich niedriger. Mit
Blick auf die Arbeitszeitlage ist zu konstatieren, dass die Arbeitszeiten in der Basisarbeit unglns-
tiger liegen als bei der Fach- und hochqualifizierten Arbeit. Etwa 65 Prozent der Basisarbei-
ter*innen mussen Wochenendarbeit leisten, wohingegen bei der Fach- und der hochqualifizier-
ten Arbeit die Beschaftigten jeweils nur zu einem Drittel am Wochenende arbeiten (Liick et al.
2022, S. 138).

Hinsichtlich der Flexibilitatsanforderungen in der Arbeit wurde in der Studie untersucht, inwie-
weit Beschaftigte mit haufigen Anderungen ihrer Arbeitszeiten umgehen miissen, ob von ihnen
eine Erreichbarkeit auch auRerhalb der reguldaren Arbeitszeit erwartet wird und ob sie dienstlich
haufig im Privatleben kontaktiert werden. Hierbei wird deutlich, dass der Zusammenhang zwi-
schen dem Anforderungsniveau der Arbeit und den Flexibilitatsanforderungen U-férmig ist, d.h.
hohe Flexibilitdtsanforderungen bestehen sowohl in der Basisarbeit als auch bei der hochqualifi-
zierten Arbeit, jedoch aber vermutlich aus unterschiedlichen Grinden. Wahrend die Flexibilitat
bei hochqualifizierter Arbeit auch als Ausdruck von Verantwortung gegentber Kunden, Ge-
schaftspartnern, Beschaftigten etc. gedeutet werden kann, resultiert die Erreichbarkeitserwar-
tung in der Basisarbeit daraus, dass der Ablauf betrieblicher Prozesse gewahrleistet werden
muss und Basisarbeiter*innen dabei eine Pufferfunktion zukommt. Basisarbeit findet u.U. auch
deshalb an Tagesrandzeiten, am Wochenende oder auf Abruf statt, weil es sich zu einem hohe-
ren Anteil um Beschéftigungsverhaltnisse handelt, die nicht dem Normalarbeitsverhaltnis ent-
sprechen und daher besser zur Abfederung von Auftragsspitzen oder der Aufgabenerledigung
zu Zeiten mit weniger Beschaftigten- bzw. Publikumsverkehr genutzt werden kénnen.



Tabelle 2: Flexibilitatsanforderungen von Beschaftigten in Basisarbeit, Facharbeit und
hochqualifizierter Arbeit

Basisarbeit Facharbeit Hochqualifizierte
Arbeit

Arbeitszeit — Teilzeit

10-19
Wochenstunden

20-35
Wochenstunden

Flexibilitatsanforderungen

Haufige Anderungen

. . 13
der Arbeitszeit

Erwartete
Erreichbarkeit

Haufige Kontaktie-

23 17 23

rung im Privatleben 14 10 14
Einfluss auf Arbeitsbeginn/-ende
27 37 48
33 45 52
(Sehr) wenig Einfluss 36 46 54

Quelle: adaptiert nach Lick et al. 2022; Angaben in Prozent

Tabelle 2 zeigt erstens, dass die Frage, ob und in welchem MaR jemand Einfluss auf den Beginn
und das Ende der Arbeit nehmen kann, maRgeblich dazu beitrdgt, ob Termin- oder Leistungs-
druck entsteht. Deutlich wird, dass Beschaftigte, die (sehr) viel Einfluss auf Arbeitsbeginn und -
ende nehmen kénnen, weitaus seltener Termin- oder Leistungsdruck wahrnehmen als Beschaf-
tigte, bei denen das weniger der Fall ist. Dies gilt fir alle drei betrachteten Anforderungsniveaus
der Arbeit. Gleichwohl ist ersichtlich, dass Beschéaftigte in der Basisarbeit deutlich weniger mit
Termin- und Leistungsdruck konfrontiert sind als jene in der Facharbeit und der hochqualifizier-
ten Arbeit. Die prasentierten Zahlen sprechen dafiir, dass mit steigendem Anforderungsniveau
der Arbeit auch die Wahrscheinlichkeit, Termin- oder Zeitdruck ausgesetzt zu sein, anwachst.

Ahnlich verhalt es sich bei der Frage nach der Anderung von Arbeitszeiten. Beschéftigte, bei de-
nen sich die Arbeitszeiten haufig andern, berichten weitaus haufiger von Termin- oder Leis-
tungsdruck als diejenigen, bei denen dies allenfalls gelegentlich vorkommt. Dies gilt fir alle be-
trachteten Anforderungsniveaus, aber auch hier ist der Zusammenhang dahingehend erkenn-
bar, dass der wahrgenommene Termin- und Zeitdruck mit steigendem Anforderungsniveau der
Arbeit zunimmt.
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5.3 ENTWICKLUNGS- UND GESTALTUNGSMOGLICHKEITEN

Geringe Autonomie- und Gestaltungsspielraume gelten als ein wenn nicht zentrales, dann zu-
mindest haufig beobachtbares Merkmal der Basisarbeit (GroRe-Jager et al. 2021). Zu erwarten
ist daher, dass die Spielrdume, die Beschéftigte bei der Gestaltung ihrer Arbeitsausfiihrung ha-
ben, in der Basisarbeit geringer ausfallen als bei komplexeren Tatigkeiten. Im DGB-Index gibt es
eine Reihe an Variablen, mit denen die Verfligbarkeit von Autonomiespielrdumen abgebildet

werden kann.

Zunachst wird in der Befragung zum DGB-Index erhoben, inwieweit Beschéftigte Einfluss auf die
Arbeitszeitgestaltung nehmen kdnnen. Dabei zeigt sich, dass dies in der Basisarbeit in geringe-
rem Malle moglich ist als bei komplexerer Arbeit. Zum einen ist der Beschaftigtenanteil, der die
eigene Arbeitszeit gar nicht mitgestalten kann, in der Basisarbeit mit 36 Prozent mehr als dop-
pelt so hoch wie bei den Gbrigen Beschaftigten.

Abbildung 17: Einfluss- und Gestaltungsméglichkeiten in der Basisarbeit des Dienst-

leistungssektors
Arbeitszeitgestaltung [EEX 26% 25% 14%
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.§ sich on the job zu qualifizieren 24% S s R
©
1%} . . .
2 Ex.ls':tfmz betrieblicher 38% 20% 28% 14%
P Qualifizierungsangebote
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a
E
= Einfluss auf Uberstundenausgleich R/ 1) 40% 32%
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Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting des DGB-Index Gute Arbeit



Zum anderen sind die Anteile an Beschaftigten, die in hohem bzw. in sehr hohem Male die Ar-
beitszeit beeinflussen kénnen, in der Basisarbeit deutlich geringer (knapp 40 Prozent der Be-
schéftigten) als bei komplexeren Tatigkeiten (56 %). Jedoch scheint es — entgegen der Definition
von Basisarbeit — dennoch in relevantem Umfang mdglich zu sein, Einfluss auf die Arbeitszeitge-
staltung zu nehmen.

Ahnlich verhalt es sich bei der Frage, ob Beschéftigte ihre Arbeit selbstandig planen und eintei-
len kdnnen. Dies ist flr Beschaftigte in der Basisarbeit in etwas mehr als der Halfte der Falle in
hohem bzw. sehr hohem MalRe méglich, in einem Viertel dagegen gar nicht. Bei den Beschaftig-
ten in komplexerer Arbeit kdnnen etwa drei Viertel die Arbeit selbstdndig planen und einteilen,
lediglich knapp zehn Prozent verfligen lGber diese Moglichkeit nicht.

Als weiteres Merkmal der Arbeitsautonomie wird im DGB-Index Gute Arbeit die Mdglichkeit von
Beschéaftigten abgefragt, Einfluss auf den Zeitpunkt des Ausgleichs von Uberstunden nehmen zu
kénnen. Auch in diesem Aspekt setzt sich der Trend fort, dass Beschéaftigte in der Basisarbeit
Uber geringere Einfluss- und Gestaltungsmoglichkeiten verfligen als die Beschéftigten in den ho-
herbewerteten Anforderungsniveaus an die Arbeit. So konnen etwa 60 Prozent der Basisarbei-
ter*innen in hohem bzw. sehr hohem MaRe mit dariiber entscheiden, wann sie Uberstunden
ausgleichen, ein knappes Viertel dagegen gar nicht. Bei den Ubrigen Dienstleistungsbeschaftig-
ten verfiigen knapp drei Viertel Giber eine Mitsprachemdéglichkeit beim Uberstundenausgleich
und ca. 13 Prozent nicht.

Des Weiteren wird hadufig davon ausgegangen, dass es in der Basisarbeit keine bzw. stark einge-
schrankte Moglichkeiten der beruflichen Entwicklung fir Beschaftigte gibt. Auch diesem Aspekt
wird in den Befragungen zum DGB-Index Gute Arbeit anhand zweier Fragen Rechnung getragen.
In einer ersten geht es darum, inwieweit es die Arbeit der Beschéftigten ihnen ermoglicht, ihr
Wissen und Kénnen im Rahmen ihrer Arbeit weiterzuentwickeln. Damit ist das informelle Ler-
nen ,on the job“ angesprochen. Hierbei zeigt sich zum einen, dass der Erwartung entsprechend
anteilig mehr Basisarbeiter*innen als die tbrigen Dienstleistungsbeschaftigten angeben, keine
Moglichkeiten zur Weiterentwicklung ihres Wissens und Kénnens in der Arbeit zu haben. Wah-
rend dies ein knappes Viertel der Basisarbeiter*innen so wahrnehmen, sind dies bei den Be-
schaftigten, die komplexere Arbeitsaufgaben erledigen, lediglich vier Prozent. Jedoch entspricht
die Erwartung des Fehlens von Moglichkeiten der Weiterentwicklung beruflicher Fahigkeiten in
der Basisarbeit offenbar nicht der Realitdt. Zwar geben mit knapp drei Vierteln der Befragten,
die komplexere Tatigkeiten ausfihren, deutlich mehr Beschaftigte an, in hohem bzw. sehr ho-
hem Male Uber entsprechende Entwicklungsmoglichkeiten zu verfigen, jedoch nimmt auch in
der Basisarbeit knapp die Halfte der Beschaftigten Entwicklungschancen in der Arbeit wahr.

Die zweite Frage, die auf potenziell vorhandene Qualifizierungsmaoglichkeiten abzielt, beinhaltet
das formalisierte Lernen im Rahmen von beruflicher Weiterbildung in Form von Schulungen,
Fortbildungen und Seminaren. Die Forderung entsprechender Moglichkeiten zur Weiterqualifi-
zierung durch den Betrieb ist den Daten des DGB-Index Gute Arbeit zufolge durchweg weniger
stark gegeben als die Partizipation an informellen Lernmoglichkeiten. Aber auch hier zeigt sich,
dass die berufliche Weiterqualifizierung fir Beschaftigte in der Basisarbeit weniger intensiv ge-
fordert wird als bei Beschaftigten mit komplexeren Arbeitsaufgaben. Wahrend 42 Prozent der
Basisarbeiter*innen angeben, in hohem bzw. sehr hohem Male betrieblich bei der beruflichen
Qualifizierung unterstltzt zu werden, sind dies bei den Ubrigen Beschaftigten mit 68 Prozent
mehr als doppelt so viele. Jedoch zeigt sich auch hier, dass Betriebe die Teilnahme von
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Beschaftigten an beruflichen Bildungsmalahmen auch in der Basisarbeit durchaus férdern,
wenngleich auch in deutlich geringerem Ausmal® als dies bei den lbrigen Beschaftigten der Fall
ist.

5.4 BELASTUNGSSITUATION

Eine Beschéftigung in der Basisarbeit kann sich in unterschiedlicher Weise auf die Arbeitsbelas-
tungen auswirken. Die Belastungssituation hangt, wie in einer Studie auf Basis der Schweizeri-
schen Arbeitskrafteerhebung (SAKE) nachgewiesen wird (Amstutz et al. 2018), mit der Struktur
der auszulbenden Tatigkeiten zusammen. Mit Blick auf den Dienstleistungssektor stehen bei
Basisarbeitspldtzen in der Gastronomie vor allem manuelle Tatigkeiten im Vordergrund, die viel-
fach korperlich anstrengend und belastend sein kénnen. Fir den Sozial- und Gesundheitsbe-
reich wird Basisarbeit vor allem in der Pflege und bei Tatigkeiten im Versorgungsbereich von Kli-
niken und Pflegeheimen beobachtet.

Zudem korrespondiert die Belastungssituation in der Basisarbeit mit persdnlichen Merkmalen
der Beschéftigten. Hierbei spielt insbesondere das Alter eine zentrale Rolle. Gerade bei alteren
Beschéftigten gelten etwa die Arbeitszeit (Nacht- und Wochenendarbeit, Schichtarbeit), aber
auch Monotonie und Routine als gesundheitsbelastende Faktoren der Basisarbeit. Dies kann zu
,Boreout” oder mentaler Midigkeit fihren. Im Dienstleistungssektor gibt es aber auch Tatigkei-
ten in der Basisarbeit, die zu Hektik und Stress fihren kdnnen, etwa in Callcentern oder an der
Kasse in Schnellrestaurants. Die hohen Belastungen in der Basisarbeit zeigen sich zudem in ho-
hen Fehlzeiten und Fluktuationsraten. Belastungen in der Basisarbeit kdnnen sich somit ,dop-
pelt negativ auf die Beschaftigten auswirken. Einerseits entstehen Angst und Unsicherheit, weil
sie beflirchten, irgendwann den Anforderungen nicht mehr gerecht werden zu kénnen, und
Angst haben, den ,Job zu verlieren’ [...]. Andererseits entsteht hieraus eine Haltung und Orien-
tierung, trotz Belastungen die Leistung durchzuhalten, um den Anforderungen weiterhin ge-
recht werden zu konnen” (Amstutz et al. 2018, S. 18).

Im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen (hauswirtschaftliche und pflegerische Dienste)
kommen verglichen zur ambulanten Pflege weitere Belastungsfaktoren zum Tragen. Die Zeit-
spannen, die Hauswirtschaftskrafte mit den Hilfebedurftigen verbringen, sind weitaus groRer
und die Interaktion weist insgesamt eine hdhere Intensitat auf. Die Tatigkeiten sind haufiger im
Beisein der Kund*innen zu erbringen, da sie auf den Alltag der zu betreuenden Personen ausge-
richtet sind (P6ser et al. 2023). Die Intensitat des Kontakts kann im Zusammenhang mit langen,
unglnstig gelegenen Arbeitszeiten und der hoheren Chance zum Aufbau einer persénlichen Be-
ziehung eine psychische Belastungskonstellation bedingen. Jedoch kommen gerade im Bereich
der haushaltsnahen Dienstleistungen auch Gesundheitsressourcen zum Tragen, die das Sinner-
leben bei der Arbeit positiv beeinflussen und auch einen , Berufsethos” pragen kénnen: Aufga-
benvielfalt, (mehr oder weniger begrenzte) arbeitsbezogene Dispositionsspielraume, Bezie-
hungsgestaltung mit pflegebedurftigen Kund*innen, Wertschdtzung und Dankbarkeit (Becke
2023).

Bei den korperlichen Arbeitsbelastungen verzeichnet eine Studie der Bundesanstalt fir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin flr Basisarbeiter*innen einen hoheren Anteil korperlich belastender
Arbeiten als bei Fachkraften oder hochqualifizierter Arbeit. Bei psychischen Arbeitsbelastungen
zeigt sich bei Basisarbeit ein im Vergleich zu den Fachkraften und hochqualifizierter Tatigkeit ein



hdherer Anteil von Beschéftigten, die bei der Arbeitsdurchfihrung kaum Handlungsspielraume
haben und stéandig wiederkehrende Arbeitsvorgdange durchfihren mussen. Demgegeniber sind
dieser Untersuchung zufolge Basisarbeiter*innen weniger haufig von starkem Termin- oder Leis-
tungsdruck betroffen oder missen verschiedene Arbeiten gleichzeitig betreuen, als Tatigkeiten
mit hdheren Qualifikationsanforderungen (Kaboth et al. 2023; BAuA 2024).

Mit Blick auf den Arbeitsschutz wird fur die Zielgruppe der Basisarbeitenden eine wirksame Risi-
kovermeidung durch Kontrollen des staatlichen Arbeitsschutzes gefordert. Dabei geht es insbe-
sondere darum, , besondere Risikolagen zu erfassen, auszuwerten und Schwerpunktaktionen,
auch in unterschiedlichen Saisonlagen, umzusetzen” (Krauss-Hoffmann und Klinger 2021, S.
113). Dazu gelten besondere Unterstltzungsangebote des betrieblichen Arbeitsschutzes als
notwendig, um etwaig bestehende kulturelle und sprachliche Barrieren zu Gberwinden. Ebenso
wichtig sind Praventionsangebote der Gesundheitsforderung (ebd.).

Flr das Segment der Basisarbeit wird dartber hinaus angenommen, dass sich durch den Einsatz
digitaler Technologien die Arbeitsbelastungen tendenziell erhéhen, weil vom Menschen Uber-
wiegend nicht automatisierbare ,Resttatigkeiten” erledigt werden, etwa in der Reinigung oder
bei Paketdienstleistern sowie bei Lieferdiensten. Solche Resttatigkeiten weisen in der Regel ein
hoheres Belastungsniveau auf (Strater 2023). Auch die Fremdvergabe von Dienstleistungen
kann, wie am Beispiel der Kontraktlogistik deutlich gemacht wird (Dispan 2024), zu schlechten
Arbeitsbedingungen fur Beschaftigte in der Basisarbeit fihren, indem im Unterbieterwettbe-
werb der Dienstleister unglinstige Arbeitsbedingungen (niedrige Lohne, lange Arbeitszeiten,
korperliche Belastungen aufgrund enger Personaldecken) als Wettbewerbsvorteile ausgemacht
werden. Der DGB-Index Gute Arbeit beinhaltet flr den Belastungsaspekt eine Reihe an Frage-
stellungen, die sich den korperlichen und psychischen Belastungen in der Arbeit widmen und
einen Eindruck Uber die Arbeitssituation der Beschaftigten vermitteln. Zunachst wird danach ge-
fragt, wie haufig Beschaftigte korperlich schwere Arbeiten ausfiihren missen. Hierbei zeigt sich,
dass bezogen auf die Dienstleistungsarbeit kérperliche Arbeitsbelastungen in der Basisarbeit
deutlich haufiger vorkommen als bei komplexerer Arbeit. Der Anteil der Basisarbeiter*innen,
die sehr haufig oder oft kérperlich schwer arbeiten missen, liegt bei etwa 45 Prozent und damit
mehr als doppelt so hoch wie bei den lbrigen Dienstleistungsbeschaftigten (21 %). Umgekehrt
sind knapp 60 Prozent der Beschéftigten in der Basisarbeit selten oder nie korperlichen Belas-
tungen ausgesetzt, bei den lGbrigen Dienstleistungsbeschaftigten sind dies etwa drei Viertel.
Dies liegt daran, dass bei den Dienstleistungstatigkeiten, die zur Basisarbeit gehtren, manuell
auszufihrende Arbeiten deutlich haufiger vorkommen, wahrend ein Grol3teil der Dienstleis-
tungsarbeit bei den komplexeren Tatigkeiten auf Blroarbeitspldtzen erledigt wird. Beispiele in
der Basisarbeit sind hauswirtschaftliche oder pflegerische Tatigkeiten oder Arbeiten in der Ge-
baudereinigung, wahrend Beschéftigte in der 6ffentlichen Verwaltung, im Finanz- und Versiche-
rungsgewerbe oder der IKT-Branche Gberwiegend im Blro ausgefihrt werden.

Zu den korperlichen Arbeitsbelastungen gehért es auch, wenn man wahrend der Arbeit unglns-
tige Korperhaltungen wie beispielsweise Arbeiten im Hocken, im Knien, Uber Kopf, langanhal-
tendes Stehen oder Sitzen einnehmen muss. Auch wenn die Differenzen zwischen der Basisar-
beit und der komplexeren Arbeit verglichen mit kdrperlich schwerer Arbeit geringer ausfallen,
sind in der Tendenz die Beschaftigten in der Basisarbeit von Téatigkeiten, die in einer unginsti-
gen Korperhaltung ausgefihrt werden mussen, starker betroffen.
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Abbildung 18: Kérperliche Belastungen in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors
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Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting des DGB-Index Gute Arbeit

Etwas haufiger sind Beschaftigte in der Basisarbeit auch Belastungen durch Larm bzw. laute Um-
gebungsgerdusche ausgesetzt. Etwa 40 Prozent der Basisarbeiter*innen sind sehr haufig bzw.
oft von diesen Einflissen betroffen. Der Unterschied zu den Gbrigen Dienstleistungsbeschaftig-
ten ist jedoch geringer als bei anderen korperlich belastenden Einflussfaktoren, auch von ihnen
sind 35 Prozent bei der Arbeit Larmbeldstigungen ausgesetzt, die vor allem in GroRraumbros
entstehen kénnen.

Etwas bedeutsamer sind in der Basisarbeit die Einflisse durch widrige Umgebungsbedingungen,
etwa durch Kalte, Hitze, Nasse und Feuchtigkeit oder Zugluft. Von solchen Einfllssen sind 38
Prozent der Basisarbeiter*innen sehr haufig bzw. oft betroffen, etwa 60 Prozent selten oder nie.
Bei den Ubrigen Dienstleistungsbeschaftigten liegen die Anteile derer, die sehr hdufig oder oft
widrigen Umgebungseinflissen ausgesetzt sind, bei 22 Prozent, bei 78 Prozent ist dies selten
oder nie der Fall.



Abbildung 18: Psychische Belastungen in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors
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Wahrend die Basisarbeit dadurch gekennzeichnet ist, dass die kdrperlichen Arbeitsbelastungen
hoéher sind als bei den Ubrigen Dienstleistungstatigkeiten, deuten die Daten des DGB-Index Gute
Arbeit darauf hin, dass die psychischen Belastungen in der Basisarbeit tendenziell seltener eine
Rolle spielen als bei den Ubrigen Beschéftigten des Dienstleistungssektors. Die Befragungen zum
DGB-Index Gute Arbeit erfassen auch, wie haufig es vorkommt, dass Beschéftigte, etwa durch
technische Probleme, Telefonate oder Kolleg*innen, bei ihrer Arbeit gestort werden. Es zeigt
sich, dass bei Beschéftigten in der Basisarbeit Stérungen seltener auftreten als bei den Beschaf-
tigten in komplexeren Tatigkeiten. Bei den Basisarbeiter*innen haben 30 Prozent sehr haufig
oder oft mit Arbeitsunterbrechungen zu tun, 70 Prozent dagegen selten oder nie. Bei den (bri-
gen Dienstleistungsbeschaftigten kommen Arbeitsunterbrechungen bei etwa 60 Prozent sehr
haufig oder oft vor, bei 40 Prozent selten oder nie.

Das gleiche Muster ist bei der Frage nach der Haufigkeit von Hetze oder Zeitdruck in der Arbeit
erkennbar. Etwa 35 Prozent der Basisarbeiter*innen geben an, sich sehr haufig oder oft bei der
Arbeit gehetzt zu fihlen bzw. unter Zeitdruck zu stehen, bei den Ubrigen Dienstleistungsbe-
schaftigten sind dies mit etwa 55 Prozent deutlich mehr. Selten oder nie unter Zeitdruck ste-
hend sind dagegen 65 Prozent der Basisarbeiter*innen sowie 45 Prozent der Beschéftigten in
komplexerer Arbeit.
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Mit dem erhohten Stresslevel der Beschaftigten mit komplexeren Tatigkeiten einhergehend ist
auch der Befund, dass diese in hoherem Male Abstriche bei der Qualitat ihrer Arbeit machen
(mUssen), um das zu bewaéltigende Arbeitspensum zu schaffen. Wahrend 20 Prozent der Basis-
arbeiter*innen angeben, Qualitatsabstriche zu machen, ist dies bei 25 Prozent der Ubrigen
Dienstleistungsbeschaftigten der Fall. Umgekehrt geben etwa 80 Prozent der Basisarbeiter*in-
nen an, dass das Arbeitspensum in der Regel ohne Qualitdtsabstriche zu schaffen sei. Bei den
Ubrigen Beschéftigten sind dies mit 75 Prozent etwas weniger.
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6.1 GEWERKSCHAFTLICHER ORGANISATIONSGRAD IN DER BA-
SISARBEIT DES DIENSTLEISTUNGSSEKTORS

In der Basisarbeit kumulieren haufig Problemlagen, die gewerkschaftliches Handeln erfordern.
Im Zusammenspiel Gberwiegend niedriger Einkommen, haufig befristeter Beschaftigungsver-
haltnisse, Leiharbeit und fehlender beruflicher Entwicklungsperspektiven manifestiert sich eine
Arbeitsmarktposition von Basisarbeiter*innen als Problemgruppe. Daher wird von gewerk-
schaftlicher Seite auch eine Starkung der Tarifbindung und des Mitbestimmungsrechts insge-
samt gefordert, wenn es um die soziale Absicherung von in Basisarbeit tatigen Beschaftigten
geht (Suchy 2021). Mitbestimmungslicken in der Basisarbeit kbnnen auch, wie am Beispiel der
Kurier- und Expressdienste gezeigt wird (Schmierl et al. 2021), aus der algorithmischen Form der
Arbeitssteuerung resultieren, die Beschéftigte zu ,glasernen” Mitarbeiter*innen macht. Damit
die Interessen der Beschaftigten in der Basisarbeit effektiv wahrgenommen werden kénnen, ist
es jedoch notwendig, dass Basisarbeiter*innen auch gewerkschaftlich organisiert sind, weil sie
nur dann strategische Bedeutung erlangen kénnen.

Jedoch sind Beschéftigte in der Basisarbeit hdufig in Branchen beschaftigt, in denen kaum tarif-
vertragliche Regelungen gelten sowie selten eine Vertretung durch Betriebsrate gegeben ist.
Die damit einhergehende Repréasentationslicke der Basisarbeit kann dazu fihren, dass Basisar-
beitende ,in einer Lage fixiert [...] bleiben, die ihnen kaum Maoglichkeiten zur interessenpoliti-
schen Organisierung bietet” (Widuckel 2021, S. 44). In diese Licke sollte gewerkschaftliches
Handeln auch im Dienstleistungssektor, in dem etwa drei Viertel aller Basisarbeitenden beschaf-
tigt sind, verstarkt eindringen. Die Basisarbeit im Dienstleistungssektor sollte deshalb als Ziel-
gruppe gewerkschaftlicher Organisierungsbestrebungen nicht vernachladssigt werden.

Basisarbeit wird, wie unsere Analyse zeigt, keineswegs nur von Menschen ausgefihrt, die Gber
keinen formalen Berufsabschluss verfiigen, so finden sich dennoch vor allem jene, auf die dies
zutrifft, in diesem Beschaftigungssegment wieder. Es zeigt sich, dass der gewerkschaftliche Or-
ganisationsgrad der Geringqualifizierten niedriger ist als jener bei Gelernten und Akademi-
ker*innen. Zudem ist er von 13,7 Prozent im Jahr 2018 auf 13,2 Prozent im Jahr 2021 etwas ge-
sunken, wohingegen er bei Gelernten leicht von 18,2 Prozent auf 20,0 Prozent gestiegen ist.



Tabelle 3: Gewerkschaftliche Organisationsgrade fir verschiedene Beschaftigten-
gruppen [in %]

27,9 38,7
13,8 13,7
22 21,9
13,7 13,2
18,2 20
15,6 15,4
19,1 20,8
14,1 13,9
0 0
15,8 15,4
15,5 16,1
14,4 12,9
19,2 21

Quelle: adaptiert nach Fulda 2022, S. 2

Der Befund, dass gering qualifizierte Beschaftigte unter den Mitgliedern von Gewerkschaften
unterreprasentiert sind, wird auch in einer Auswertung der Allgemeinen Bevolkerungsumfrage
(ALLBUS) aus dem Jahr 2015 deutlich, nach welcher der Anteil Niedrigqualifizierter an allen Be-
schaftigten mit 11,6 Prozent angegeben wird und der Anteil dieser Gruppe an allen Gewerk-
schaftsmitgliedern mit 10,1 Prozent (Biebeler und Lesch 2015, S. 712). Dieser Untersuchung zu-
folge sind die Beschaftigten im mittleren Qualifikationsniveau (Facharbeit) und im gehobenen
Niveau (Anforderungsniveau Spezialist) gewerkschaftlich starker organisiert als dies die Anteile
an der Gesamtbeschaftigung erwarten lieRen, wohingegen die Beschaftigten mit geringen (Hel-
fer) und hohen Qualifikationen (Experten) unter den Gewerkschaftsmitgliedern unterreprasen-
tiert sind. Zu vergleichbaren Aussagen kommt auch eine Untersuchung auf Basis des European
Social Survey 2017, nach der Beschaftigte mit niedrigem Bildungsabschluss (kein Abschluss,
Hilfs- oder Forderschule) zu etwa 17 Prozent gewerkschaftlich organisiert sind und damit
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niedriger als Beschéftigte mit mittlerer (Haupt-, Realschule) Bildung (26 %) oder hoher (Fachabi-
tur, Abitur) Bildung (21 %) (Hassel und Schroeder 2018, S. 489). Aus diesen Zahlen leitet sich ein
gewerkschaftliches Organisationsdefizit bei Beschaftigten mit geringer Qualifikation und niedri-
gem Anforderungsniveau der Tatigkeit ab.

6.2 BASISARBEIT IN ENTGELTTARIFVERTRAGEN VERSCHIEDE-
NER DIENSTLEISTUNGSBRANCHEN

Wenngleich die Beschaftigten in der Basisarbeit (bislang) nicht zu den Hauptzielgruppen ge-
werkschaftlichen Handelns zahlen, sind in einer Vielzahl an Lohn- und Gehaltstarifvertragen des
Dienstleistungssektors Eingruppierungsbestimmungen flr die Beschéaftigten in der Basisarbeit
enthalten. Im nachfolgenden Kapitel wird deshalb beispielhaft dargestellt, welche Eingruppie-
rungsbestimmungen flr Basisarbeiter*innen es in den wichtigsten Tarifvertragen des Dienstleis-
tungssektors gibt.

Offentliche Arbeitgeber

Im Tarifvertragsrecht des 6ffentlichen Dienstes von Bund und Kommunen sowie der Lander sind
Tatigkeiten, die dem Bereich der Basisarbeit zugeordnet werden kénnen, im TV6D sowie wort-
gleich im TV-L durch die Entgeltgruppen 1 bis 3 bzw. 4 abgebildet (VKA 2024a). In die Entgelt-
gruppe 1 werden Beschéftigte eingruppiert, die ,einfachste Tatigkeiten” ausfiihren. Dazu zahlen
etwa Essens- und Getrankeausgabe, Garderobendienste, Spilen und GemUseputzen und sons-
tige Tatigkeiten im Haus- und Kiichenbereich, Reinigungen in AuRenbereichen, Bewachen von
Bedurfnisanstalten, Servieren, Hausarbeiten, Hilfstatigkeiten im Haushalt oder Botendienste
ohne Aufsichtsfunktion. In die Entgeltgruppe 2 werden entsprechend der Entgeltordnung des
TV6D Beschaftigte eingruppiert, die ,einfache Tatigkeiten” ausfihren. Damit sind Tatigkeiten
gemeint, ,die keine Vor- oder Ausbildung, aber eine fachliche Einarbeitung erfordern, die tUber
eine sehr kurze Einweisung oder Anlernphase hinausgeht”. In dieser Einarbeitung werden die
Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt, die fir die Beherrschung der Arbeitsablaufe als solche
erforderlich sind. Die Tatigkeiten von Beschaftigten, die in die Entgeltgruppe 3 eingruppiert wer-
den, heben sich von jenen der Entgeltgruppe 2 dadurch ab, dass eine ,,eingehende fachliche
Einarbeitung” erforderlich ist. Bei der Entgeltgruppe 4 lasst sich dariber diskutieren, ob sie noch
zur Eingruppierung von Beschéftigten in der Basisarbeit herangezogen werden kann, da sie fir
Beschaftigte vorgesehen ist, deren Tatigkeiten im Grenzbereich zwischen Basis- und qualifizier-
ter Facharbeit angesiedelt sind. Eine Eingruppierung in die EG 4 erfolgt, wenn entweder eine er-
folgreich abgeschlossene Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf mit einer
Ausbildungsdauer von weniger als drei Jahren im betreffenden bzw. einem verwandten Beruf
nachgewiesen werden kann. Dieser Zugang in die EG 4 gehort bereits zur Facharbeit und ist
demnach Beschaftigten in der Basisarbeit verschlossen. Alternativ kann in EG 4 eingruppiert
werden, wenn schwierige Tatigkeiten auszufiihren sind. Damit sind Tatigkeiten gemeint, die
mehr als die in EG 3 verlangte eingehende fachliche Einarbeitung erfordern. Es missen dem-
nach Tatigkeiten anfallen, die an das Uberlegungsvermdogen oder das fachliche Geschick Anfor-
derungen stellen, die Gber das Mal’ hinausgehen, das Ublicherweise fir die EG 3 verlangt wird.
Dieser Zugangspfad in die EG 4 ist an keine formalen Qualifikationsnachweise gekoppelt und
steht demnach auch Beschaftigten in der Basisarbeit offen, sofern sie die geforderten Kompe-
tenzen mitbringen.



Reinjgungsgewerbe

Reinigungskrafte, die bei 6ffentlichen Arbeitgebern tétig sind, werden entsprechend der Ein-
gruppierungsbestimmungen des TVOD bzw. TV-L eingruppiert. Im privaten Reinigungsgewerbe
gibt es einen Rahmen- und einen Lohntarifvertrag zwischen dem Bundesinnungsverband , Die
Gebdudedienstleister” und der IG BAU. Im Rahmentarifvertrag sind die Eingruppierungsregelun-
gen enthalten, im Lohntarifvertrag die Lohne. Der Rahmentarifvertrag (Bundesinnungsverband
des Gebaudereiniger-Handwerks 2019) ist allgemeinverbindlich. Die Entgelttabelle sieht insge-
samt neun Lohngruppen vor, von denen die ersten sechs zur Eingruppierung von Beschéftigten
im Bereich der Basisarbeit herangezogen werden kénnen. Zu den Eingruppierungsgrundsatzen
gehort gemall des Rahmentarifvertrags, dass Beschéftigte aufgrund ihrer Uberwiegenden Tatig-
keiten eingruppiert werden. MaRgebend ist demnach die tatsachlich ausgelbte Tatigkeit. Die
Lohngruppe 1 ist fir Beschaftigte vorgesehen, deren Tatigkeiten Innen- und Unterhaltsreini-
gungsarbeiten umfassen. Dies beinhaltet insbesondere die Reinigung sowie pflegende und
schiitzende Behandlung von Innenbauteilen an Bauwerken aller Art und Verkehrsmitteln, Ge-
baudeeinrichtungen, haustechnische Anlagen, technischen Geradten sowie von Ausstattungen in
Raumen (z.B. Mobel, Mobiliar und Bodenbeldge, maschinelle Einrichtungen, Beseitigung von
Produktionsriickstanden, Reinigung von Verkehrs- und Freiflachen). Die Lohngruppe 2 ist fr
qualifizierte Innen- und Unterhaltsreinigungsarbeiten vorgesehen (z.B. in OP-, Isolier-, Dialyse-
raumen sowie TBC-Krankenstationen und Isotopenlabors). In Lohngruppe 3 werden Reinigungs-
krafte eingruppiert, die Innen- und Unterhaltsreinigungsarbeiten ausfihren, fir die eine zusatz-
liche anerkannte Qualifizierung (z.B. als Desinfektor*in, Strahlenschutz-, Gift- und Umwelt-
schutzbeauftragte*r) erforderlich ist. Die Lohngruppe 4 wird bei Bauschlussreinigungsarbeiten
und Vorarbeiter*innen in der Innen- und Unterhaltsreinigung herangezogen. Die Lohngruppe 5
ist entfallen, die Lohngruppe 6 kommt bei Glas- und Fassadenreinigungsarbeiten zur Anwen-
dung (Glasflachen, AuRenbauteile an Bauwerken, Verkehrsanlagen, AuRenbeleuchtungsanla-
gen). In der Lohntabelle des Lohntarifvertrags entsprechen die Stundenléhne der Lohngruppen
1 und 6 zugleich den Mindestléhnen nach dem Tarifvertrag zur Regelung der Mindestlohne fir
gewerbliche Arbeitnehmer in der Gebdudereinigung im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland
(TV Mindestlohn) vom 15. November 2024, der ab dem 01. Januar 2025 einen Mindestlohn in
Hohe von 14,25 € fur die Lohngruppe 1 (15 € ab 01.01.2026) und von 17,65 € fur die Lohn-
gruppe 6 (18,40 € ab 01.01.2026) vorsieht (Bundesinnungsverband des Geb&udereiniger-Hand-
werks 2024).

Gastronomie

Das Lohnniveau im Gastgewerbe gilt generell als niedrig, etwa zwei Drittel der sozialversiche-
rungspflichtig sowie der geringfligig Beschaftigten sind im Niedriglohnbereich tatig (Schmid und
Stracke 2023, S. 72). Der Anteil der Basisarbeit innerhalb der Gastronomie ist mit 60 Prozent
ebenfalls Gberdurchschnittlich hoch (vgl. Kap. 3.1). Des Weiteren ist das Gastgewerbe gepragt
von Klein- und Kleinstbetrieben sowie einem hohen Anteil prekarer Beschaftigungsverhaltnisse
(Befristungen, Minijobs etc.). So gibt es in der Branche die Situation, dass zwar flaichendeckend
Tarifvertrage existieren, von denen im Jahr 2024 jedoch nur ein geringer Anteil von 23 Prozent
der Beschéftigten erfasst wird (Destatis 2025c¢), da nur 13 Prozent der Betriebe tarifgebunden
sind (Destatis 2025a).?

2 Die angegebenen Werte beziehen sich auf das gesamte Gastgewerbe, schlieRen also auch Beherbergungsbetriebe mit ein.
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Die Tariflandschaft im Gastgewerbe gilt als umfangreich. Im Kernbereich der Hotels und Gast-
statten existieren insgesamt 18 regionale Branchentarifvertrage. Tarifschliefende Parteien sind
arbeitgeberseitig der Branchenverband des deutschen Hotel- und Gaststattengewerbes
DEHOGA (bzw. dessen Landesverbdnde) und arbeitnehmerseitig die Gewerkschaft Nahrung-Ge-
nuss-Gaststatten (NGG). Abgeschlossen werden sowohl regionale als auch bundesweite Bran-
chentarifvertrage sowie Haustarifvertrage. Als Grund der differenzierten Tariflandschaft gilt die
fehlende Tradition koordinierter Gberregionaler Tarifverhandlungen innerhalb der Branche.
Ebenso gehort das Gastgewerbe zu den Branchen mit der geringsten Tarifbindung in Deutsch-
land, 2020 entfielen nach Ergebnissen des IAB-Betriebspanels nur etwa 39 Prozent der Beschaf-
tigten unter den Geltungsbereich eines Tarifvertrags. Darlber hinaus gibt es grolRe regionale
Unterschiede hinsichtlich der Tarifbindung, wobei sie in den Regionen, in denen die kompletten
Entgelttarifvertrage allgemeinverbindlich erklart wurden (z.B. Bremen, Schleswig-Holstein) am
hoéchsten ist, wahrend sie insbesondere in Ostdeutschland niedrig ausfallt (Bispinck 2023).

Dort, wo Tarifvertrage gelten, enthalten diese auch Eingruppierungsregelungen flr Beschaftigte
in der Basisarbeit. Zum Beispiel enthalt der aktuell gliltige Entgelttarifvertrag in Nordrhein-
Westfalen insgesamt zwolf Entgeltgruppen in einem sog. ,,Bandermodell” mit drei Untergrup-
pen. Flr angelernte Beschéftigte (also Basisarbeiter*innen) gibt es vier Untergruppen, ebenso
fUr Fachkrafte mit abgeschlossener Berufsausbildung und fur Fachkrafte mit Fihrungsverant-
wortung (NGG 2022). Im Bereich der Basisarbeit wird differenziert zwischen ungelernten Arbeit-
nehmer*innen und solchen mit zweijdhriger abgeschlossener Berufsausbildung. Weiteres Ein-
gruppierungsmerkmal ist die Dauer der Betriebszugehdrigkeit von unter oder Uber zwdlf Mona-
ten (tarifregister.nrw o.).b). Darlber hinaus ist vereinbart, dass fur den Fall, dass der Abstand
zwischen dem gesetzlichen Mindestlohn (Bund) und dem Bruttostundenentgelt in der untersten
Entgeltgruppe den Betrag von 0,50 € unterschreiten sollte, sich das Bruttostundenentgelt auf
einen Betrag erhoht, der diesen gesetzlichen Mindestlohn dann um 0,50 € Ubersteigt (ebd.).

In der Systemgastronomie gelten eigene Tarifvertrage, die zwischen der NGG und dem Bundes-
verband der Systemgastronomie e.V. als tarifschliefende Parteien vereinbart werden. Im dort
seit 01.07.2024 geltenden Entgelttarifvertrag sind Eingruppierungsbestimmungen enthalten, die
insgesamt zwolf Entgeltgruppen vorsehen (Bundesverband der Systemgastronomie e.V. 2025).
Die Tarifgruppen 1 bis 4 sind dabei fir die Eingruppierung von Beschéftigten auf Basisarbeits-
platzen vorgesehen. In die Tarifgruppe 1 werden Beschaftigte eingruppiert, die einfache Tétig-
keiten ausfiihren, die keine Vorkenntnisse erfordern (z.B. Arbeitnehmer*innen im Rotationssys-
tem in den ersten 12 Monaten, Waschearbeiten, Lieferfahrer*innen, Lager- und Magazinarbei-
ten, Tatigkeiten in der Spulkiche). Die Tarifgruppe 2 dient der Eingruppierung von Beschaftig-
ten, deren Tatigkeiten Kenntnisse oder Fertigkeiten voraussetzen, fir die eine Anlernzeit erfor-
derlich ist. Dies ist etwa bei Arbeitnehmer*innen im Rotationssystem nach 12 Monaten, bei ein-
fachen Tatigkeiten in der Verwaltung, bei der Pizzazubereitung oder bei Kassenkraften im
Fullservicebetrieb der Fall. Fir die Tarifgruppe 3 werden weitergehende Kenntnisse oder Fertig-
keiten vorausgesetzt, die Uber die Tarifgruppe 2 hinausgehen. Dies trifft z.B. auf Kundenbe-
treuer*innen nach 14 Monaten dieser Tatigkeit, Verwaltungstatigkeiten oder Arbeitnehmer*in-
nen mit Aufsichtsbefugnis in Teilbereichen des Rotationssystems zu. In die Tarifgruppe 4 wer-
den Beschaftigte eingruppiert, deren Tatigkeiten Kenntnisse oder Fertigkeiten erfordern, die
Uber das Niveau der Tarifgruppe 3 hinausgehen. Dazu zahlen u.a. Schichtfihrer*innen in den
ersten 12 Monaten nach erfolgreichem Abschluss betriebsinterner Qualifizierungsmalnahmen,
Tatigkeiten am Empfang oder als Telefonist*in oder die Pizzazubereitung mit besonderen Anfor-
derungen. Ab der Tarifgruppe 5 wird eine abgeschlossene Berufsausbildung erwartet. Die



Verdienste im Bereich der Basisarbeit liegen seit dem 01.03.2025 bei 13,50 € in der Tarifgruppe
1, bei 13,65 € in der Tarifgruppe 2, bei 13,75 € in der Tarifgruppe 3 sowie bei 14,18 € in der Ta-
rifgruppe 4.

Einzelhande/

Im Einzelhandel existiert aufgrund der in Summe geringen und in der Tendenz sinkenden Ta-
rifbindung keine flaichendeckende Tarifstruktur, sondern eine Vielzahl an Branchen- und Hausta-
rifvertrdgen. Die Tarifbindung ist insgesamt eher schwach, was sowohl fir den Beschéftigtenan-
teil in tarifgebundenen Betrieben als auch fir den Anteil der tarifgebundenen Unternehmen
gilt. Ersterer liegt 2024 bei 30 Prozent (Destatis 2025c), letzterer bei 15 Prozent (Destatis
2025a). Als ein Grund der Erosion wird im Handel die Unternehmensstruktur gesehen, die viel-
fach von kleinen und Kleinstbetrieben bestimmt ist. Andauernde Konzentrationsprozesse und
Verdrangungswettbewerb flihren darlber hinaus zur Tarifflucht (Austritt aus Arbeitgeberver-
banden oder Wechsel in OT-Mitgliedschaften). Hinzu kommt die wachsende Bedeutung des On-
lineversandhandels, die zuséatzlichen Wettbewerbsdruck fir den Einzelhandel erzeugt (Holst
und Scheier 2019). Im Einzelhandel ist die Tarifsituation dariber hinaus von der Besonderheit
gepragt, dass bis zur Jahrtausendwende ein flaichendeckendes Tarifsystem bestand, da im Kon-
sens zwischen Gewerkschaft und Arbeitgeberverband fast alle Tarifvertrage (Lohn- und Gehalts-
tarifvertrage, Manteltarifvertrage, vermogenswirksame Leistungen etc.) flr allgemeinverbind-
lich erklart wurden. Dieser Konsens wurde mit der Ende 1999 begonnenen und bis 2010 vollzo-
genen Aufspaltung der Arbeitgeberverbdnde aufgekindigt. Die Moglichkeit, in OT-Mitglied-
schaften zu wechseln, beglnstigte die Tarifflucht von Unternehmen. Dies hatte zur Konsequenz,
»dass nun die Bedingungen fir die Allgemeinverbindlichkeit von Tarifvertragen (AVE) nicht mehr
erfllt wurden” (Holst und Scheier 2019, S. 64), weil die bis zum Inkrafttreten des Gesetzes zur
Starkung der Tarifautonomie am 11. August 2014 wirksame Bedingung fir AVE, dass mindes-
tens 50 Prozent der Beschaftigten einer Branche bereits unter die Anwendung der Tarifvertrage
fallen, nicht mehr gegeben war.

Tarifvertrage werden zumeist auf regionaler Ebene abgeschlossen, die zustandige Gewerkschaft
ist die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di. Verhandelt werden in der Regel ,,Ecklohn-
gruppen” bei den besetzungsstarksten Entgeltgruppen, von denen ausgehend dann die anderen
Lohngruppen festgesetzt werden (Bispinck et al. 2023). Dies hat zur Folge, dass das Lohngitter
im Wesentlichen fortgeschrieben wird und somit auch die unteren Entgeltgruppen proportional
zur Ecklohngruppe und ohne direkten Bezug zum Mindestlohn festgelegt werden. Somit wurden
etwa in Nordrhein-Westfalen in der Tarifrunde 2021 vereinzelt noch Stundenléhne vereinbart,
die unterhalb des Mindestlohns in Hohe von damals 12 Euro lagen. Gewerkschaftsseitig wurde
daraus ein Auftrag zur Anhebung des Mindestentgelts auf 12,50 Euro abgeleitet, arbeitgebersei-
tig wurde auf die geringe praktische Relevanz aufgrund der schwachen Besetzung der betreffen-
den Entgeltgruppen verwiesen (ebd.).

Im Handel wird unterschieden zwischen gewerblichen Arbeitnehmer*innen und Angestellten.
Fir beide Beschaftigtengruppen sehen die Entgelttarifvertrdge Eingruppierungsbestimmungen
fir Basisarbeitende vor (tarifregister.nrw 0.J.a). Bei den gewerblichen Beschaftigten werden in
die unterste Lohngruppe Arbeitskrafte fir Tatigkeiten eingruppiert, die ohne handwerkliche
Vor- oder Ausbildung ausgefiihrt werden, die aber gewisse Fertigkeiten erfordern. Hinzu kom-
men mit etwas hdheren Verdiensten Beschéftigte, deren Tatigkeiten zusatzlich korperlich
schweres Arbeiten erfordern. Bei den Angestellten werden in die unterste Gehaltsgruppe Be-
schaftigte ohne eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung bzw. ohne eine abgeschlossene
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gleichwertige Ausbildung eingruppiert. Jedoch kann eine fehlende Ausbildung durch Berufser-
fahrung ausgeglichen werden. Mit Beginn des vierten Tatigkeitsjahrs kdnnen Angestellte ohne
Ausbildung der Verkauferin bzw. dem Verkadufer gleichgestellt werden. Aktuell werden etwa in
der Tarifregion Nordrhein-Westfalen in der untersten Lohngruppe Stundenléhne von 13,48 €
brutto bzw. ein Montagsentgelt in Héhe von 2.579 € bzw. 2.874 € fir Tatigkeiten angesetzt, die
zwar ohne Vor- und Ausbildung ausgefihrt werden kdnnen, aber korperlich schweres Arbeiten
erfordern (tarifregister.nrw 2025).

Sozialwesen

Die Eingruppierung von Beschéftigten in der Basisarbeit variiert je nach Tragertyp der Arbeitge-
ber. Bei Einrichtungen in 6ffentlicher bzw. kommunaler Tragerschaft gelten die Eingruppie-
rungsbestimmungen des TVAD flr Sozial- und Erziehungsdienste (TVOD-B). An- und ungelernte
Beschaftigte konnen dort nach Anlage C in die Entgeltgruppen 1 bis 4 eingruppiert werden (VKA
2024b).

Bei den freien Tragern gelten die Regelungen der jeweiligen Einrichtungen (Diakonie, Caritas,
Malteser, DRK etc.). Im Unterschied zu den Eingruppierungsbestimmungen des TVOD-B weist
die Entgeltordnung fiir die Beschéftigten der Diakonie einen hoheren Anforderungsbezug auf.
Das heilst, dass bei der Eingruppierung der Beschaftigten formale Qualifikationen wie berufliche
Abschlisse weniger Gewicht haben als die tatsachlichen Anforderungen, die aus der auszulben-
den Tatigkeit resultieren. Somit bleiben die Eingruppierungsmaglichkeiten in den Arbeitsver-
tragsrichtlinien der Diakonie (attraktiver.de 2025) fir die Beschaftigten in der Basisarbeit nicht
auf die unteren Entgeltgruppen beschrankt, sondern es besteht unabhangig von der formalen
Qualifikation der Beschaftigten eine gewisse Durchldssigkeit bis in hohere Entgeltgruppen. In
der Praxis dirften die allermeisten Basisarbeiter*innen jedoch in den unteren Entgeltgruppen 1
bis 3 eingruppiert werden. Dabei ist die Entgeltgruppe 1 vorgesehen fur einfachste , Tatigkeiten,
die nach einer Einlibung ausgefihrt werden konnen®. Dazu zahlen etwa Tatigkeiten in Hauswirt-
schaft, Handwerk und Technik oder Hol- und Bringdienste. Als Richtbeispiele sind Reinigungs-
krafte, Kichenhilfen und Bot*innen genannt. In der Entgeltgruppe 2 sind Beschéftigte eingrup-
piert, die sehr einfache Tatigkeiten in den Bereichen Hauswirtschaft, Handwerk und Technik,
Hol- und Bringdienst sowie Verwaltung verrichten, , die erst nach einer fachlichen Einarbeitung
ausgefthrt werden konnen”. Dies trifft etwa auf Reinigungskrafte, Stationshilfen sowie Mitar-
beiter*innen in der Vervielfaltigung oder der Poststelle zu. In die Entgeltgruppe 3 werden Mitar-
beiter*innen eingruppiert, deren Tatigkeiten entweder , Fertigkeiten und einfache Kenntnisse”
voraussetzen oder die Tatigkeiten der Entgeltgruppe 2 ausfihren, aber zusétzlich die Koordina-
tion von Mitarbeiter*innen Gbernehmen oder Verantwortung fir Sach- und Haushaltsmittel fir
einen gesamten Arbeitsbereich tragen.

Flr die Beschéftigten des Paritatischen Wohlfahrtsverbands gelten die Eingruppierungsbestim-
mungen der Arbeitsvertragsbedingungen (AVB) in ihrer aktuellen Fassung vom 01. Januar 2024
(Der Paritatische 2024). Darin werden in Anlage 2 insgesamt acht Tatigkeitsfelder A bis H unter-
schieden, die sich hinsichtlich der Anforderungen der auszufihrenden Tatigkeiten unterschei-
den. Der Bereich der Basisarbeit wird durch die Entgeltgruppen A bis C abgedeckt. In die Gruppe
A werden Beschaftigte eingruppiert, deren Tatigkeiten eine kurze Einarbeitung erfordern. Als
Beispiele werden Bote/Botin, Pfortner*in, Fahrer*in, Reinigungskrafte, Burohilfen und hauswirt-
schaftliche Hilfskrafte angeflihrt. Eine Eingruppierung in Gruppe B erfolgt, wenn einfache Arbei-
ten auszufiihren sind, die mehr als eine kurze Einarbeitungszeit erfordern, z.B. hauswirtschaftli-
che Tatigkeiten. Ebenfalls in die Gruppe B werden Tatigkeiten von pflegerischen oder



betreuenden Hilfskraften ohne Ausbildung eingruppiert. Dies trifft z.B. auf Betreuungskrafte
nach § 43 b SGB XI wie Schulbetreuer*innen oder Integrationshelfer*innen zu. In Gruppe C wer-
den Beschaftigte eingruppiert, deren Tatigkeiten Kenntnisse und Fahigkeiten erfordern, die Gbli-
cherweise durch eine Ausbildung von mindestens einjahriger Dauer oder durch Berufserfahrung
und andere ausreichende Qualifizierung erworben werden. Dies trifft etwa auf Kranken- und Al-
tenpflegehelfer*innen, Heilerziehungspflegehelfer*innen, Kinderpfleger*innen zu, aber auch
auf Beschaftigte, die als Hausmeister*in, Hauswirtschafter*in, Koch bzw. Kéchin tatig sind oder
kaufmannische Biroarbeiten ausfihren.

Fur die Beschaftigten der weiteren kirchlichen und freien Trager gelten vergleichbare Eingrup-
pierungsbestimmungen, die jeweils Entgeltgruppen fir Un- und Angelernte mit unterschiedli-
chen Tatigkeitsanforderungen beinhalten. Bei der Caritas werden die Arbeitsbedingungen der
Beschéftigten Uber Arbeitsvertragsrichtlinien (AVR) geregelt, bei den freien Tragern (Arbeiter-
wohlfahrt, Lebenshilfe, Deutsches Rotes Kreuz) Uber teils flachentarifliche (DRK und ver.di
2023), landesbezirkliche (AGV AWO Deutschland e.V. 0.J.) oder haustarifliche (Lebenshilfe
gGmbH Berlin und GEW Landesverband Berlin 2018) Regelwerke.

Heime

Die Basisarbeit in den Heimen dirfte Gberwiegend Beschéftigte umfassen, die als Pflegehel-
fer*in angestellt sind. Im Hinblick auf deren Eingruppierung wird unterschieden zwischen Be-
schaftigten, die ihrer Tatigkeit ohne Ausbildung, aber ,mit entsprechender Tatigkeit” ausfihren
und solchen, die im Sinne einer langeren Einarbeitung Gber eine mindestens einjahrige Ausbil-
dung verfliigen bei entsprechender Tatigkeit. Erstgenannte werden in die Entgeltgruppe P5, letz-
tere in die P6 eingruppiert (VKA 2024b, S. 92).

Im Bereich der freien Trager gibt es ebenfalls tarifvertragliche Strukturen, die entsprechende
Eingruppierungsregelungen fir Basisarbeiter*innen beinhalten. Vereinzelt gibt es auch Tarifver-
trage zwischen ver.di und kirchlichen Arbeitgebern auf landesbezirklicher bzw. értlicher Ebene,
wenngleich die Beschaftigungsverhaltnisse bei konfessionellen Tragern Uberwiegend aufRerhalb
des Tarifrechts in Form von Arbeitsvertragsrichtlinien (AVR) geregelt werden. Ein Beispiel ist der
,Kirchliche Tarifvertrag Diakonie”, der 2002 zwischen den ver.di-Landesbezirken Hamburg und
Nord und dem Verband kirchlicher und diakonischer Anstellungstrager in Norddeutschland
(VKDA) vereinbart wurde und bis heute gultig ist (ver.di Landesbezirke Hamburg und Nord
2019). In diesem Tarifvertrag gibt es drei Entgeltgruppen, in denen Beschéftigte in der Basisar-
beit eingruppiert werden kdonnen. Die Entgeltgruppe EP 3 ist flir Beschaftigte vorgesehen, die
pflegerische Tatigkeiten ausflhren, die eine fachliche Einarbeitung erfordern (z.B. Prasenzkraft,
Betreuungskraft nach § 43 SGB Xl). In die Entgeltgruppe EP 4 werden Beschaftigte eingruppiert,
die mindestens eine einjahrige, erfolgreich abgeschlossene pflegerische Ausbildung und ent-
sprechende Tatigkeiten vorweisen kdnnen (z.B. Gesundheits- und Pflegeassistentin mit staatli-
cher Anerkennung, Altenpflegehelferin, Krankenpflegehelferin). Bei der Entgeltgruppe EP5 gilt
das Anforderungsprofil der EP4 zuzUglich des Ausfihrens schwieriger fachlicher Tatigkeiten auf-
grund erforderlicher Spezialkenntnisse oder der Aufgabenkompliziertheit (z.B. Beschaftigte der
EP 4 mit Tatigkeiten mit gerontopsychiatrisch oder palliativmedizinisch zu pflegenden Personen
oder demenziell erkrankte Patient*innen).
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Leiparbeit

Im Bereich der Leiharbeit bzw. Zeitarbeit galten bis vor kurzem zwei unterschiedliche Tarifver-
trage, die auf der Arbeitnehmerseite jeweils vom DGB verhandelt wurden. Zum einen existierte
ein Tarifvertrag mit dem Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister e.V. (BAP)
(BAP/DGB-Tarifgemeinschaft 2023) und zum anderen mit dem Interessenverband Deutscher
Zeitarbeitsunternehmen (iGZ) (IGZ und DGB 2019). In beiden Tarifwerken wurde die Eingruppie-
rung von Beschéftigten aus dem Segment der Basisarbeit wortgleich geregelt: In die Entgelt-
gruppe 1 werden Beschéftigte eingruppiert, die Tatigkeiten ausflihren, die eine betriebliche Ein-
weisung erfordern. In der Entgeltgruppe 2a sind Beschaftigte vertreten, die Tatigkeiten verrich-
ten, die eine Anlernzeit erfordern oder fir die fachbezogene Berufserfahrung oder fachspezifi-
sche Kenntnisse erforderlich sind. Die Entgeltgruppe 2b ist Beschéaftigten in der Basisarbeit vor-
behalten, die Tatigkeiten ausfihren, flr die eine fachspezifische Qualifikation erforderlich ist. Ab
der Entgeltgruppe 3 wird der Nachweis einer abgeschlossenen, mindestens zweijahrigen Berufs-
ausbildung gefordert. Mit der Verschmelzung beider Arbeitgeberverbdnde zum Gesamtverband
der Personaldienstleister (GVP) im Dezember 2023 wurden jedoch arbeitgeberseitig die Voraus-
setzungen zur Beseitigung der Tarifpluralitat in der Leiharbeitsbranche geschaffen. Zwar gelten
die parallelen Tarifwerke aktuell auf dem Papier noch bis zum 30.09.2025 fort, sie wurden aber
zum 28.03.2025 durch den DGB gekindigt (DGB 2025). Danach werden sie voraussichtlich
durch ein einheitliches Tarifwerk ersetzt.

Die Stundensatze der aktuell noch parallel geltenden Tarifvertrdge liegen in der Entgeltgruppe 1
derzeit (seit 1. Januar 2024) bei 13,50 €, in der Entgeltgruppe 2a bei 13,80 € und in der Entgelt-
gruppe 2b bei 14,15 €. Erfolgt vonseiten der Beschaftigten ein ununterbrochener Einsatz beim
gleichen Kunden, wird ein Zuschlag fallig in Hohe von 1,5 Prozent nach dem Ablauf von neun Ka-
lendermonaten sowie in Héhe von 3,0 Prozent nach dem Ablauf von zwolf Kalendermonaten
(GVP 2024).
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Ansatzpunkte zur beschaftigtenorientierten Gestaltung von Basisarbeit im
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Basisarbeit ist, wie auch in der Diskussionsreihe des BMAS zum Thema ,Mittendrin statt aufRen
vor” betont wird, keine ,RestgrofRe” der Arbeitsgesellschaft, vielmehr misse die Bewaltigungs-
bereitschaft und die hiermit einhergehenden Kompetenzen von Basisarbeitenden héher bewer-
tet werden [...], ohne diese einfach negativ von der Berufsausbildung abzugrenzen” (Widuckel
2021, S. 44). Dies wirde erfordern, die Kompetenzen fir die Tatigkeiten systematisch zu bewer-
ten und als Grundlage fur die Entlohnung einflieRen zu lassen. Dadurch wiirden die berufsbezo-
genen Aspekte von Basisarbeit nicht per se ausgeblendet. Letztlich geht es bei der Gestaltung
der Arbeitsbedingungen in der Basisarbeit auch darum, Rahmenbedingungen flr Gute Arbeit zu
schaffen. Daflir sind bereits Ansatzpunkte in der Diskussion, an denen sich die betriebliche und
gewerkschaftliche Interessenvertretung orientieren kann (Krzywdzinski 2018).

7.1 QUALIFIZIERUNG UND ZERTIFIZIERUNG VON KOMPETEN-
ZEN

Ein erster Ansatzpunkt zur Aufwertung von Basisarbeit ist die Qualifizierung der Beschaftigten.
Dabei zeigt sich in Studien regelmalig, dass die Weiterbildungsbeteiligung von An- und Unge-
lernten deutlich hinter jener von Fachkraften und Personen mit Fihrungsverantwortung zurtck-
bleibt. So nahmen im Jahr 2022 nach dem Adult Education Survey (BMBF 2024) 44 Prozent der
Un- und Angelernten an Weiterbildungsmaflinahmen teil, bei Fachkraften betrug der Anteil 67
Prozent und bei Beschéftigten der Fihrungsebene 79 Prozent. Dieses Qualifizierungsdefizit in
der Basisarbeit gilt es, sowohl politisch als auch gewerkschaftlich zu verringern. Vonseiten des
Gesetzgebers wurde das bislang wenig regulierte Politikfeld der Weiterbildung reformiert mit
dem Ziel, den Kreis an Empfanger*innen der Weiterbildungsférderung zu vergréRern. Dabei
standen folgende Aktivitdten im Vordergrund (Daum und Zanker 2021, S. 34):

= Ausweitung der Weiterbildungsforderung und Abbau der birokratischen Hirden auf
Basis des Gesetzes zur Starkung der beruflichen Weiterbildung und des Versicherungs-
schutzes in der Arbeitslosenversicherung (AWStG);

= Recht auf Weiterbildung beim nachtraglichen Erwerb eines Berufsabschlusses auf Basis
des Arbeit-von-Morgen-Gesetzes;

= Recht auf Weiterbildungsberatung auf Basis des Qualifizierungschancengesetzes;

=  Finanzielle Anreize in Form von Weiterbildungspramien, die nach dem AWStG bei Be-
stehen der Zwischen- und Abschlussprifung in Hohe von 1.000 Euro bzw. 1.500 Euro
gezahlt werden;

= Starkung der Sozialpartnerschaft, indem der Staat die Zuschisse der Weiterbildungsfor-
derung nach dem Arbeit-von-Morgen-Gesetz um flnf Prozentpunkte erhoht, sofern
eine Betriebsvereinbarung oder ein Tarifvertrag iber die berufliche Weiterbildung vor-
liegt.

Zur Weiterentwicklung der beruflichen Weiterbildung wird darlber hinaus fur eine starkere In-
stitutionalisierung pladiert, etwa durch eine engere Orientierung am Modell der beruflichen
Erstausbildung (ebd.). Als Akteure der Berufsbildung sind Gewerkschaften sowohl Gber ihren ge-
setzlichen Auftrag im Berufsbildungsgesetz (§ 77 BBiG) in Berufsbildungsausschissen eingebun-
den (Hippach-Schneider und Rieder 2021). Zudem ist das gewerkschaftliche Engagement in der
beruflichen Bildung auch ein Ergebnis eines von der Europaischen Union angestokenen Bench-
marking-Prozesses im Bereich des Lebenslangen Lernens (LLL), in dem den Sozialpartnern eine
wichtige Rolle beigemessen wird (Trappmann und Draheim 2009). Hinzu kommt, dass im Zuge



der Globalisierung und deren Auswirkungen auf den Standort Deutschland die Zahl der Arbeits-
platze fir formal Geringqualifizierte sinkt und deshalb das ,, Up-Skilling” ein wesentliches Ele-
ment zukunftsorientierter Beschéaftigungspolitik wird (Ferreira und Menig 2019), bei der auch
die Gewerkschaften in ihrer Rolle als Interessenvertretung nicht aulRen vor bleiben dirfen. Ne-
ben der Vereinbarung tariflicher Qualifizierungsbestimmungen werden vor allem die Mitwir-
kung an der Zertifizierung von Kompetenzen als auch Beratung und Coaching als Handlungsfel-
der gewerkschaftlichen Engagements hervorgehoben (Trappmann und Draheim 2009).

Bei der Aufwertung bzw. ,Inwertsetzung” von Basisarbeit muss es auch darum gehen, die tat-
sachlich in die Arbeit eingebrachten Kompetenzen der Beschéaftigten sichtbar zu machen. Dabei
kommt der Zertifizierung bzw. Validierung von real im Beruf eingesetzten Kompetenzen eine
zentrale Rolle zu, weil in die Basisarbeit Kenntnisse und Fahigkeiten einflieRen, die weit Gber das
reine Anforderungsniveau der Tatigkeiten hinausgehen kdnnen. Dieses ist in der Basisarbeit de-
finiert als das ,,Fehlen” von Berufsfachlichkeit. Die in dieser Studie vorgenommene Analyse hat
jedoch gezeigt, dass mindestens die Halfte der Basisarbeiter*innen Uber Berufsabschlisse in an-
deren Bereichen verflgt (vgl. Kap. 4.4). Dies deutet folglich darauf hin, dass auch die Basisarbeit
des Dienstleistungssektors von weitaus mehr Wissen und Kénnen gepragt ist als es laut Anfor-
derungsniveau der auszulibenden Tatigkeiten erwartbar wére. Insofern kann von einem realen
Wertigkeitsdefizit in der Basisarbeit ausgegangen werden, das aus der Diskrepanz zwischen dem
zugeschriebenen Anforderungsniveau der Tatigkeit und dem tatsachlich eingebrachten Arbeits-
vermogen (Pfeiffer 2004) resultiert. Dieser relevante Anteil unsichtbarer Wertigkeit ist somit zu-
mindest dafir mitverantwortlich, dass Basisarbeitende weder in der Entlohnung noch in ihrer
betrieblichen und gesellschaftlichen Reputation die ihnen geblhrende Anerkennung erfahren,
sondern sie gewissermafen ,im toten Winkel der Arbeitskultur” (Wiese 2021) verbleiben.

Damit die Basisarbeit bzw. die sie ausfihrenden Beschaftigten im Spiegel von Wirtschaft und
Gesellschaft sichtbar bleiben, erscheint es naheliegend, das Kénnen der Basisarbeitenden mit-
hilfe entsprechender Zertifikate bei Personalentscheidungen transparent zu machen (Wittig und
Neumann 2016). Hierzu wurden vonseiten des Gesetzgebers auch die Moglichkeiten verbessert.
Mit der Ubernahme des Berufsbildungs- und Digitalisierungsgesetzes (BVaDiG) in das Berufsbil-
dungsgesetz (BBiG), das am 23.Juli 2024 in Kraft getreten ist, wurde flir Menschen ohne ent-
sprechenden Berufsabschluss ein Anspruch darauf geschaffen, in allen anerkannten Ausbil-
dungsberufen eine Berufsvalidierung durchlaufen zu kénnen. Unter anderem wurden folgende
Regelungen getroffen:

= Antragsberechtigt sind Personen, die einen Wohnsitz in Deutschland haben, in einem
Referenzberuf Gber keinen Abschluss verfligen, nicht in einem Berufsausbildungsver-
haltnis im Referenzberuf stehen sowie das 25. Lebensjahr vollendet haben. Zudem ist
nachzuweisen, dass mindestens das Eineinhalbfache der Zeit, die als Ausbildungsdauer
fir den Referenzberuf vorgeschrieben ist, in dem Referenzberuf bereits gearbeitet
wurde (§ 50b BBIG).

= Beantragt werden kann eine Gberwiegende oder vollstdndige Vergleichbarkeit. Eine
vollstéandige Validierung berechtigt eine Zulassung zur Abschlussprifung nach § 45
BBIG.

= Die Durchfihrung des Feststellungsverfahrens erfolgt durch ein Feststellungstandem,
das aus je einem oder einer Beauftragten der Arbeitgeber- und der Arbeitnehmerseite
besteht. Eine Person flhrt dabei die Feststellung durch, wahrend die andere Person als
Beisitzer*in anwesend ist. Sofern die Berufsvalidierung mittels mindlicher und
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praktischer Aufgaben moglich ist, haben diese vor schriftlichen Aufgaben Vorrang. Bei
einer Uberwiegenden Vergleichbarkeit wird ein Bescheid mit den festgestellten und den
nicht festgestellten Handlungsfahigkeiten ausgestellt, bei vollstdndiger Vergleichbarkeit
ein Zeugnis (§ 50c BBIG).

Far die Anerkennung bzw. Validierung informell oder non-formal erworbener Kompetenzen
kommen drei Modelle in Betracht (Gaylor et al. 2015, S. 20): Das erste lduft auf eine Anpassung
an das formale System hinaus, indem informelle Kompetenzen den Lerninhalten einer Berufs-
ausbildung als Referenzsystem gleichgesetzt werden, sofern sie den dort formulierten Anforde-
rungen entsprechen. Im zweiten Modell der Erweiterung werden informell und non-formal er-
worbene Kompetenzen zunachst getrennt von den Nachweisverfahren des formalen Bildungs-
abschlusses bewertet und im Nachhinein auf das Berufsbildungssystem bezogen. Die dritte
Moglichkeit der Validierung informeller und non-formaler Lerninhalte wird in parallelen Validie-
rungsverfahren gesehen. Diese orientieren sich nicht an den Standards des formalen Berufsbil-
dungssystems, sie sind offener und sind starker an individuellen Bildungsbiografien ausgerich-
tet. Insofern weisen sie eine gewisse Entwicklungsorientierung auf, jedoch verbunden mit dem
Nachteil einer teils geringeren Nachweis- bzw. Belegbarkeit der dokumentierten Kompetenzen,
was zu einer geringeren externen Verwertbarkeit fiihren kann.

Mit Blick auf die konkrete Umsetzung von Validierungsverfahren non-formal und informell er-
worbener Kompetenzen wird zwischen qualitativen und quantitativen Verfahren der Kompe-
tenzanerkennung zu Validierungszwecken unterschieden. Qualitative Verfahren zeichnen sich
dabei , durch eine strukturierte und hochstandardisierte Vorgehensweise im Sinne einer Kom-
petenzmessung” (Bosche und Strauch 2023, S. 288) aus, die den Kriterien von Objektivitat, Reli-
abilitat und Validitat entsprechen sollen.® Quantitative Verfahren der Kompetenzfeststellung
beinhalten einen ,Prozess der (1) Bewusstwerdung und Identifizierung erworbener Kompeten-
zen, der (2) Dokumentierung und Zusammenstellung von Nachweisen, der (3) Bewertung an-
hand transparenter Bezugspunkte und Standards sowie der (4) Zertifizierung und abschlielRen-
den Bewertung” (Spoden 2023, S. 308—-309). Als quantitative Verfahren der Kompetenzfeststel-
lung kommen etwa Tests und Prifungen, standardisierte Verhaltensbeobachtungen, Arbeits-
und Tatigkeitssimulationen oder computergestitzte Verfahren der Textanalyse in Betracht (Spo-
den 2023). Bei qualitativen Ansétzen zur Validierung von Kompetenzen stehen dagegen , die Be-
schaffenheit und Giite von Kompetenzen” (Bosche und Strauch 2023, S. 289) sowie ,eigene
Sinn- und Deutungszusammenhange” (ebd.) im Vordergrund. Gerade bei informell erworbenen
Kompetenzen gelten qualitative Validierungsverfahren als besonders geeignet, weil sie ,,auf-
grund ihrer Kontextbezogenheit eher mit qualitativen, biografieorientierten Methoden zugang-
lich gemacht werden” (ebd.) kbnnen. Beispiele qualitativer Bewertungsverfahren sind etwa die
Dokumentation im Hinblick auf die Reflexion der erworbenen Kompetenzen mithilfe eines
Selbsteinschatzungsbogens mit Bezug zum Referenzberuf (z.B. Projekt ,Valikom“#) oder der abs-
trahierenden Ableitung von Kompetenzen, die fir eine Tatigkeit notwendig sind mit anschlie-
Bendem Abgleich der eigenen Fahigkeiten (z.B. Projekt , ProfilPASS“?).

3 Unter Objektivitat ist zu verstehen, dass die Ergebnisse unabhéngig von der Person zustande kommen, welche die Uberpriifung
durchfihrt. Reliabel sind Ergebnisse dann, wenn sie zuverlassig in dem Sinne sind, dass sie bei einer erneuten Messung in gleicher
Weise auftreten. Das Kriterium der Validitat bezieht sich auf die Zuverldssigkeit bzw. Genauigkeit des Messinstruments, dass auch
das gemessen wird, was gemessen werden soll.

4 https://www.validierungsverfahren.de/startseite

5 https://www.profilpass.de/
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Die Validierung informell erworbener Kompetenzen bietet diverse Ansatzpunkte flir gewerk-
schaftliches Handeln. So kbnnen sie sich an der Entwicklung von Anerkennungsinstrumenten
beteiligen, Unterstlitzungs- und Beratungsleistungen fir ihre Mitglieder in Kompetenzfeststel-
lungs- und Zertifizierungsfragen zur Verfligung stellen oder als Interessenorganisation Einfluss
auf die offentliche Meinungsbildung nehmen, indem sie auf die Problemlagen relevanter Be-
schaftigtengruppen — wie Basisarbeiter*innen — hinweisen. Dazu tragt auch die Unterstlitzung
gewerkschaftlicher Bildungsarbeit bei, wie anhand einer Handreichung aus dem Projekt ,ANER-
KANNT" deutlich wird (DGB Bildungswerk Bund 2020).

Welche Strategieoptionen hinsichtlich der Anerkennung von nichtformal und informell erwor-
benen Kompetenzen bestehen, wird in einer Studie des Bundesinstituts fir Berufsbildung (BiBB)
anhand von Szenarien diskutiert (Gutschow et al. 2019), die auf der Grundlage von Workshops
mit Expert*innen entwickelt wurden. Anhand der Szenarien wird aufgezeigt, wie Verfahren zur
Validierung nichtformalen und informellen Lernens im Jahr 2030 aussehen kann. Strategisch
werden fur die Anerkennung von nichtformal und informell erworbenen Kompetenzen zwei
grundsatzliche Optionen unterschieden, wobei die erste sich auf die Erfassung und Dokumenta-
tion von Kompetenzen richtet und die zweite an der formalen Anerkennung von Kompetenzen
ansetzt. Fir beide Strategieoptionen werden jeweils drei Szenarien beschrieben, die von der
umfassenden Kompetenzbilanzierung lber die Einfihrung digitaler Nachweisprofile bis hin zu
Verfahren der nachholenden Berufsqualifizierung reichen (Gutschow et al. 2019, Anhang 1).

Aus gewerkschaftlicher Perspektive besteht bei Validierungssystemen fir informell und non-for-
mal erworbene Kompetenzen, wie in einem Positionspapier des DGB aus dem Jahr 2017 festge-
halten wurde, die Gefahr einer Herausbildung von Parallelstrukturen zum bestehenden Berufs-
bildungssystem, die es aus arbeitnehmer*innenorientierter Perspektive jedoch zu vermeiden
gelte. Formale Abschliusse in der Berufsbildung sind mit betrieblichen Qualifikationsanforderun-
gen verknipft, die als MaRstab der Bewertung von Kompetenzen dienen. Deshalb wird daftr
plddiert, die Validierung an die bestehenden Pfade der Berufsbhildung anzudocken und sie in
diese einzufligen, weil sich aus der formalen beruflichen Qualifikation auch Anspriiche von Be-
schaftigten an die Bezahlung und die Bedingungen ihrer Erwerbsarbeit herleiten. Vor diesem
Hintergrund formuliert der DGB sechs grundsatzliche Ankerpunkte fir eine Einfihrung geregel-
ter Validierungsverfahren ab (DGB 2017, S. 9):

= Geregelte Validierungsverfahren bedirfen eines breiten Konsenses der relevanten Ak-
teure des Bildungssystems und des Arbeitsmarktes, um Vertrauen und Akzeptanz in
diese neuen Verfahren herzustellen. Die Sozialpartner sind dabei mafRgeblich bei der
Gestaltung und Einfiihrung dieser Verfahren zu beteiligen.

= Die Bewertung und Zertifizierung von non-formal und informell erworbener Kompeten-
zen muss feststellen, ob und inwieweit eine Gleichwertigkeit zu einem anerkannten
Aus- und Fortbildungsberuf besteht.

= Geregelte Validierungsverfahren benétigen eine 6ffentlich-rechtliche Einbettung bei
den zustédndigen Stellen nach Berufsbildungsgesetz unter mafRgeblicher Beteiligung der
Sozialpartner.

= Die Zugange zu Validierungsverfahren sind so zu regeln, dass die Bedeutung der
Erstausbildung als Grundlage fir die weitere berufsbezogene Kompetenzentwicklung
bertcksichtigt ist. Eine Altersuntergrenze ab 25 Jahren und eine mindestens dreijahrige
Berufserfahrung sollte Voraussetzung fir den Zugang sein.
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= Die EinfUhrung geregelter Validierungsverfahren benotigt eine Rechtsgrundlage mit ver-
bindlichen Ansprichen auf Beratung, Dokumentation und Zugang zu geregelter Validie-
rung.

= Validierungsverfahren und anschlieRende erganzende Bildungsmalnahmen sind mit fi-
nanziellem Aufwand verbunden. Um Zugénge fir alle Validierungsinteressierten zu er-
moglichen, sind Finanzierungsfragen vor der Einfiihrung von Validierungsverfahren zu
regeln.

Far die Beschéftigten in der Basisarbeit resultieren aus den vom DGB formulierten Ankerpunk-
ten flr Validierung jedoch ambivalente Interessenkonstellationen. Auf der einen Seite liefert die
geforderte Anlehnung bzw. Bezugnahme auf das System der Berufsbildung ein hheres MaR an
(Rechts-)Sicherheit und Transparenz bei der Bewertung beruflicher Kompetenzen. Dies lasst ein
hoheres Verwertungspotenzial auf dem Arbeitsmarkt erwarten, weil die validierten Kompeten-
zen leichter unternehmens- und branchenibergreifend Anerkennung finden und sich deshalb
universeller einsetzen lassen. Auf der anderen Seite kann eine zu strikte Orientierung an den
Standards der Berufsbildung auch dazu fihren, dass Basisarbeiter*innen verstarkt Wege aus der
Basisarbeit heraus suchen. lhnen wirde oftmals ,das paradoxe Angebot unterbreitet, dass sie
als Belohnung fir die essenziellen, ,systemrelevanten’ Jobs, die sie erledigen, die Moglichkeit
erhalten werden, diese Jobs nicht mehr ausfiihren zu missen. [...] Die Belohnung fir a job well
done ist ein anderer Job” (Wiese 2021, S. 57). Damit gerat gesellschaftlich notwendige Basisar-
beit in eine Spirale aus offenbar wenig akzeptierten Berufen, die Menschen durchlaufen und die
sie nach kurzer Zeit wieder verlassen sollen, weil sie eine andere, hoherwertige Tatigkeit errei-
chen kénnen. Ein fortlaufender Wechsel aus wenig wertgeschatzten, aber systemrelevanten Ar-
beitsplatzen in hoher bewertete, der gesellschaftlichen Erwartungshaltung an Arbeit starker
entsprechende Tatigkeiten kann folglich auch zu einem Arbeitskrafteproblem fir die Basisarbeit
selbst fihren, weil es eine permanente, kurzzyklische Personalfluktuation gibt. Deshalb sollte
das Augenmerk betrieblicher und Uberbetrieblicher Gestaltungsaktivitaten auf der Steigerung
der Attraktivitdt von Arbeitsplatzen in der Basisarbeit selbst liegen.

7.2 MENSCHENGERECHTE ARBEITSGESTALTUNG FUR GUTE BA-
SISARBEIT

Zur Steigerung der Attraktivitat von Tatigkeiten in der Basisarbeit sollten deshalb auch MafRnah-
men zur menschengerechten Arbeitsplatzgestaltung ergriffen werden, die das Ziel haben, mdg-
liche Belastungsfaktoren bei der Arbeit zu begrenzen und den Beschéftigten ein hoheres MaR
an Autonomie und Mitgestaltung zu ermdglichen. So bedirfen etwa moderne Blroarbeitsplatze
einer ergonomischen Auslegung des Schreibtisches sowie ergonomischer Hardwarekomponen-
ten wie Maus oder Tastatur. Aus arbeitswissenschaftlicher Perspektive wird ein positiver Gestal-
tungsansatz flir eine menschengerechte Arbeitsgestaltung auf Basis einer proaktiven Systemge-
staltung favorisiert, bei der eine friihzeitige Einbindung und Ber{cksichtigung des betrieblichen
Kontextes moglich ist. Damit werden ,wichtige Randbedingungen des Arbeitskontextes, die die
Umsetzung oder Durchfihrbarkeit behindern, [...] rechtzeitig erkannt und in der Gestaltung be-
rdcksichtigt” (Strater 2023, S. 573). Zur Umsetzung einer menschengerechten Gestaltung der
Basisarbeit wird u.a. ein Scanning-Ansatz empfohlen, bei dem es sich um ein soziotechnisches
Moderationsverfahren handelt, das organisationslbergreifend oder unternehmensweit einge-
setzt werden kann und alle relevanten Akteure systematisch einbindet. Indem die Arbeitsgestal-
tung gezielt an den Kompetenzen und der Bereitschaft zum Engagement der Basisarbeitenden



ansetzt, kdnne ein Beitrag zur Reduzierung von Monotonie und Zeitdruck auf der einen Seite
geleistet, aber auch Raum fir Handlungsspielrdume hinsichtlich des Arbeitshandelns und der
Zusammenarbeit von Basisarbeitenden auf der anderen Seite geschaffen werden (Widuckel
2021).

Far die konkrete Umsetzung der Arbeitsplatzgestaltung in der Basisarbeit wird empfohlen, auf
den Erfahrungen in der Facharbeit aufzubauen und die Rickschlisse auf die Arbeitspldtze in der
Basisarbeit zu Ubertragen (Ellegast et al. 2023). So kénnen etwa die Basisarbeitsplatze in der Ge-
packtransferzentrale eines Flughafens, auf denen Beschéftigte haufig manuell schwere Lasten
heben missen, zu einer hohen Beanspruchung des Muskel-Skelett-Systems und insbesondere
des Rickens fuhren. Als MaRRnahme der Belastungsreduktion wurde nach einer vorgeschalteten
Belastungsanalyse der Einsatz von Vakuumhebehilfen umgesetzt, wodurch sich ,das Risiko der
Gepdackabfertiger fur die Entstehung von Rickenbeschwerden bzw. -erkrankungen deutlich re-
duzieren kann” (Ellegast et al. 2023, S. 497). Als weiteres Beispiel klassischer Basisarbeitsplatze
im Dienstleistungssektor werden Schnelllieferdienste wie z.B. Fahrradkuriere zur Essensliefe-
rung angefihrt. Bei diesen konnen Belastungen u.a. durch raue Umgebungsbedingungen (Hitze,
Kalte, UV-Strahlung, Larm und Abgase im StraRenverkehr), hohe physische (Fahrten tber l&n-
gere Strecken, unglnstiger Lastentransport, ungtinstige Kérperhaltungen) oder hohe psychische
Beanspruchung (StralRenverkehr, Zeitdruck, Navigation wahrend der Fahrt) entstehen. Entlas-
tend kann bei diesen Tatigkeiten der Einsatz von E-Bikes oder Pedelecs sein. Auf Basis einer
messtechnischen Erfassung der Wirkungen psychischer und physischer Belastungsfaktoren
(Feldmessung) beabsichtigt ein am Institut fir Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen Unfall-
versicherung (IFA) realisiertes Kooperationsprojekt auf Initiative von Unfallversicherungstragern
eine Quantifizierung aller Belastungsfaktoren in realen Arbeitssituationen, die ergdnzt werden
durch subjektive Beschwerdeangaben und Anstrengungen der Beschaftigten auf Basis einer
standardisierten Befragung. Aus diesen Informationen sollen anschlieRend arbeitssystemgestal-
terische PraventionsmalRnahmen abgeleitet werden. Dies konnen z. B. sein (Ellegast et al. 2023,
S. 499):

= Entwicklung einer geeigneten Fahrradtasche, mit der Lastentransport an der Person
wahrend der Fahrt entfallen kann;

= Entwicklung weiterer individueller Einstellungsmdglichkeiten am Fahrrad, z.B. um lang-
andauernde unglnstige Korperhaltungen zu vermeiden;

=  Entwicklung von Feder-Dampfer-Systemen am Rad, um Ganzkorper- sowie Hand-Arm-
Vibrationen zu minimieren;

= Optimierung der Navigation zur Nutzung bei unginstigen Wetterbedingungen;

= EinfGhrung von Pausenzeiten zur Erholung;

= Entwicklung spezifischer personlicher Schutzausrichtung, wie z.B. vibrationsddmmende
Kleidung, UV-Schutzkleidung, spezifischer Gehdrschutz, Atemmasken zum Filtern von
Abgasen und Luftschadstoffen.

Flr das Reinigungsgewerbe, wo hadufig unsoziale Arbeitszeiten und geteilte Dienste an den Ta-
gesrandern mit langen Unterbrechungen vorherrschend sind, werden alternative

Arbeitszeitmodelle diskutiert, die auf eine starkere Fokussierung der Kernarbeitszeiten in einem
sozialvertraglichen Zeitfenster zwischen 07:30 Uhr und 18:00 Uhr hinauslaufen (Sardadvar und
Reiter 2024). Das Modell der , Tagreinigung” umfasst dabei folgende Anforderungen (Ansorge
2022,S5.17):
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= Tagliche Arbeitszeit von mindestens sechs Stunden — zusammenhangend;

= Tagliche Arbeitszeit im Zeitfenster von 07:30 Uhr bis 16:00 Uhr, mindestens 60 Prozent
der taglichen Arbeitszeit wahrend des Objektbetriebs (definierte Ausnahmen sind mog-
lich);

= Anforderungen an Beschéaftigte: Fahigkeit zur Kund*innenkommunikation, Kenntnisse
der deutschen Sprache und Befahigung zur eigenverantwortlichen Entscheidung lGber
Arbeitsablaufe;

= Anforderungen an Unternehmen: a) Schulung der Beschaftigten (Objektleitungen, Vor-
arbeiter*innen und vor allem Reinigungskrafte) in Kund*innenkommunikation, eigen-
standigem Handeln und in deutscher Sprache, b) Schaffung von vollzeitnahen oder Voll-
zeitstellen, c) Etablierung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements (mindestens
die gesetzlich vorgeschriebene Gefahrdungsbeurteilung);

= Anforderungen an Kund*innenunternehmen/Nutzer*innen und beauftragende Institu-
tionen: Einbeziehung aller Beteiligten in die Einfiihrung der Tagreinigung.

Neben der Verbesserung der Arbeitssituation von Beschéaftigten im Reinigungsgewerbe hat das
Arbeitsmodell der Tagreinigung den Nebeneffekt, dass Reinigungsarbeit ,sichtbar” gemacht und
aus der Verborgenheit geholt werden kann, wodurch die Chance besteht, dass die Tatigkeit ein
hoheres Malt an gesellschaftlicher und betrieblicher Anerkennung erfahrt.

Die angeflhrten Beispiele zeigen, dass die Analyse von Belastungsfaktoren auf Basisarbeitsplat-
zen wertvolle Hinweise liefern kann, die sich fir die Entwicklung von MalRnahmen zur Verbesse-
rung der Arbeitssituation und damit der Attraktivitatssteigerung der betreffenden Tatigkeiten
nutzen lassen. Im Hinblick auf eine menschengerechte Arbeitsplatzgestaltung in der Basisarbeit
bestehen auch umfangreiche Mitbestimmungs- und Informationsrechte betrieblicher Interes-
senvertretungen, die ihnen ihre Beteiligung an der Gestaltung guter Basisarbeit ermdglichen. So
existieren etwa nach § 90 BetrVG Unterrichtungs- und Beratungsrechte bei der Planung techni-
scher Anlagen, von Arbeitsverfahren und Arbeitsablaufen einschlieflich des Einsatzes von
Kinstlicher Intelligenz oder der Gestaltung der Arbeitspldtze. Der Arbeitgeber hat den Betriebs-
rat in diesen Fragen rechtzeitig unter Vorlage der erforderlichen Unterlagen zu unterrichten
und die vorgesehenen Malinahmen und ihre Auswirkungen auf die Arbeitnehmer*innen, insbe-
sondere auf die Art ihrer Arbeit sowie die sich daraus ergebenden Anforderungen an die Arbeit-
nehmer*innen so rechtzeitig zu beraten, dass Vorschldge und Bedenken des Betriebsrats bei
der Planung bertcksichtigt werden kénnen. In § 90 Abs. 2 wird ausdricklich darauf hingewie-
sen, dass dabei auch die gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse Uber die men-
schengerechte Gestaltung der Arbeit zu bericksichtigen sind. Werden die Beschéaftigten durch
die Anderung der Arbeitsplitze, des Arbeitsablaufs oder der Arbeitsumgebung, die den gesi-
cherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen tber die menschengerechte Gestaltung der
Arbeit offensichtlich widersprechen, in besonderer Weise belastet, dann kann der Betriebsrat
nach § 91 BetrVG MalRnahmen zur Abwendung, Milderung oder zum Ausgleich der Belastung
verlangen. Dies kénnen z.B. MaRnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz oder die Durch-
fihrung einer Gefdhrdungsbeurteilung von Arbeitsplatzen sein. Im Arbeits- und Gesundheits-
schutz hat der Betriebsrat zudem ein Mitbestimmungsrecht nach § 87 Abs.1 Nr. 7. Darin geht es
um Regelungen Uber die Verhltung von Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten sowie Gber den
Gesundheitsschutz im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften oder der Unfallverhitungsvor-
schriften. Mit Blick auf die Arbeitsplatzsicherheit kann der Betriebsrat dem Arbeitgeber nach §
92a BetrVG Vorschldage zur Sicherung und Forderung der Beschéaftigung machen. Diese kénnen
insbesondere eine flexible Gestaltung der Arbeitszeit, die Forderung von Teilzeitarbeit und



Altersteilzeit, neue Formen der Arbeitsorganisation, Anderung der Arbeitsverfahren und Ar-
beitsabldaufe, die Qualifizierung der Beschaftigten, Alternativen zur Ausgliederung von Arbeit
oder ihre Vergabe in andere Unternehmen sein. All diese Aspekte kdnnen auch in Bezug auf
eine Steigerung der Qualitat von Basisarbeitsplatzen in Betracht kommen.

7.3 ANERKENNUNG, WERTSCHATZUNG UND SICHERHEIT

Zur Verbesserung der Arbeitssituation der Beschaftigten in der Basisarbeit ist zudem daflr
Sorge zu tragen, dass auch in diesem Beschaftigungssegment ein angemessenes, existenzsi-
cherndes Verdienstniveau erreicht werden kann. Die in dieser Studie vorgenommene Analyse
der Verglitungssituation in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors verdeutlicht, dass ein
nicht geringer Anteil der Basisarbeiter*innen unterhalb der Niedriglohnschwelle entlohnt wird
(vgl. Kap. 5.1). Dies betrifft insbesondere Beschéaftigte in der Reinigung, in der Gastronomie,
aber auch in den haushaltsnahen und persodnlichen Dienstleistungen. Neben der tarifvertragli-
chen Regulierung von Beschaftigungsverhéltnissen in der Basisarbeit (vgl. Kap. 5.1) kommt ins-
besondere in Branchen, die von einer geringen Tarifbindung gepragt sind, der Vereinbarung von
Branchenmindestlohnen eine hohe Bedeutung bei der Festlegung des Lohnniveaus zu. In die-
sem Themenfeld sind auch Gewerkschaften relevante Akteure, weil Branchenmindestléhne zu-
nachst zwischen den Tarifpartnern verhandelt und vereinbart und erst anschlieRend vom Ge-
setzgeber fir allgemeinverbindlich erkldrt werden, wenn dafir ein , 6ffentliches Interesse” be-
steht. Dies ist nach § 5 Abs. 1 Tarifvertragsgesetz (TVG) der Fall, wenn der Tarifvertrag in seinem
Geltungsbereich fir die Gestaltung der Arbeitsbedingungen Uberwiegend Bedeutung erlangt
oder die Absicherung der Wirksamkeit der tarifvertraglichen Normsetzung gegen die Folgen
wirtschaftlicher Fehlentwicklung eine Allgemeinverbindlicherklarung verlangt.

Bei Mindestldhnen nach dem Arbeitnehmer-Entsendegesetz (AentG) werden vom Gesetzgeber
Mindeststandards der Arbeitsbedingungen per Rechtsverordnung durch das Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales (BMAS) verfiigt, indem vorgeschrieben wird, dass die fir die jeweilige
Branche bestehenden Mindestléhne einzuhalten sind. Dies bedeutet, dass die Gultigkeit eines
Branchentarifvertrags nach § 5 des Tarifvertragsgesetzes (TVG) per staatlichem Rechtsetzungs-
akt (Allgemeinverbindlicherkldrung) auch auf die Arbeitsverhéltnisse der Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer ausgeweitet wird, die nicht kraft Mitgliedschaft in den tarifschlieRenden Verbanden
oder kraft eigenen Tarifabschlusses (Arbeitgeber) an die Tarifvertrage gebunden sind (Frik 0.J.).
Branchenmindestldhne, die per Allgemeinverbindlichkeit eines Tarifvertrags gelten, sind somit
auf alle Beschéaftigungsverhiltnisse innerhalb der Branche anzuwenden. Im Dienstleistungssek-
tor sind nach dem AentG aktuell allgemeinverbindliche Branchenmindestléhne bei Aus- und
Weiterbildungsdienstleistungen nach dem Zweiten oder Dritten Sozialgesetzbuch, in der Gebau-
dereinigung, in der Gastronomie, im privaten Sicherheitsgewerbe, in der Pflegebranche sowie
bei sonstigen personennahmen Dienstleistungen (z.B. Friseur*innen) giltig (BMAS 2024a,
2024b).

Zur Verbesserung der Verdienstniveaus in der Basisarbeit des Dienstleistungssektors und zur
Stabilisierung der Beschaftigungsverhaltnisse hat die Gewerkschaft ver.di vorbereitend zur Bun-
destagswahl 2025 an die Adresse aller demokratischen Parteien im Deutschen Bundestag klar-
gestellt, dass sowohl eine Starkung der Tarifbindung, die Anhebung des gesetzlichen Mindest-
lohns auf ,armutsfeste” 15 € als auch der Ausbau der Mitbestimmungsrechte unverzichtbar fur
die Gestaltung der Arbeitswelt entlang der Anforderungen von Gute Arbeit sind (ver.di 2025).
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Mit Blick auf die Beschaftigungsverhaltnisse in der Basisarbeit haben Forderungen nach einer
Verbesserung der Moglichkeiten flr die Allgemeinverbindlicherkldrung von Tarifvertragen, die
kollektive Nachwirkung von Tarifvertragen sowie die Verhinderung von OT-Mitgliedschaften in
Arbeitgeberverbanden hohe Prioritat. Weiterhin wird auf die Umwandlung von Minijobs in sozi-
alversicherungspflichtige Arbeit hingewiesen. Zudem werden Forderungen nach einer Uberwin-
dung des Gender Pay Gap unterstrichen, indem das Entgeltgleichheits- bzw. Entgelttransparenz-
gesetz durch eine Berichtspflicht fiir Unternehmen und einem Verbandsklagerecht fir Gewerk-
schaften zu starken sei. Neben Forderungen gegen den Missbrauch von Werkvertragen und
Leiharbeit zwecks der Herabsetzung von Beschaftigungsstandards steht auch die Abschaffung
des kirchlichen Sonderarbeitsrechts, das haufig schlechtere Arbeits- und Entlohnungsbedingun-
gen vorsieht verglichen mit 6ffentlichen und teils auch privaten Einrichtungen der Dienstleis-
tungserbringung, im Anforderungskatalog von ver.di an die Politik. Zudem sollten die Zugangs-
barrieren flir Beschaftigte nichtdeutscher Herkunft erleichtert werden, insbesondere durch die
Anerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationen und Berufsabschlissen. Notwendig
sei auch eine ,,echte Willkommenskultur®, die von einer starkeren und gezielteren Integrati-
onsinfrastruktur der Kommunen zu flankieren sei. Von all diesen Forderungen kdénnten Basisar-
beiter*innen in eine glinstigere Position am Arbeitsmarkt gebracht werden.

Neben dem finanziellen Aspekt spielen fir die Anerkennung und Wertschatzung von Basisarbei-
ter*innen noch weitere Faktoren eine Rolle. In der Literatur wird auf das ambivalente Verhaltnis
von Anerkennung und Interesse hingewiesen (Voswinkel 2011; Schmidt 2005; Pernicka et al.
2021). Die Relevanz des Anerkennungs- und Wertschatzungsthemas fir die Basisarbeit zeigt
sich u.a. auch daran, dass das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) aktuell im Rah-
men der INQA-Initiative ein thematisch einschlagiges Projekt ,,ORBIiT” fordert, das sich der Frage
widmet, wie sich Respekt fir Basisarbeitende ausdrickt und wie er in Unternehmen gesteigert
werden kann (BFG-Institut 0.).). Die wissenschaftliche Diskussion zeigt jedenfalls, dass das mo-
netdre Interesse der Beschéftigten keineswegs das einzig ausschlaggebende Beschaftigungsmo-
tiv darstellt, sondern Anerkennungsaspekte als wesentliche Voraussetzungen beruflicher Identi-
tat und Selbstwertschatzung breiten Raum im beruflichen Selbstverstandnis einnehmen. Zwar
dirfte in der Basisarbeit das Entgeltmotiv aufgrund des Fehlens von Berufsfachlichkeit bedeut-
samer sein als in der Facharbeit und hochqualifizierten Arbeit. Gleichwohl Idsst sich die Attrakti-
vitat der Basisarbeit steigern, wenn neben einer angemessenen Entlohnung noch weitere, dem
Bereich der Anerkennung zugehdrende Beschéftigungsmotive bedient werden. Da sich in der
Basisarbeit die Berufsfachlichkeit als Quelle der Anerkennung im beruflichen Selbstverstandnis
der Baisarbeiter*innen nur eingeschrankt heranziehen lasst, wird der Firmen- bzw. Unterneh-
menskultur, der betrieblichen Personalstrategie sowie der innerbetrieblichen Interessenvertre-
tung besonderen Bedeutung beigemessen (Rump et al. 2024b). Betriebliche Strategien der Per-
sonalgewinnung und -bindung wirden in der Praxis jedoch die BedUrfnisse der Basisarbeiter*in-
nen haufig nicht hinreichend berlcksichtigen, sondern seien Gberwiegend auf qualifiziertes
Fachpersonal und Fihrungskréfte ausgerichtet. Deshalb wird empfohlen, starker auf Partizipa-
tion zu setzen und die Beschéftigten in der Basisarbeit ,bewusst in Entscheidungsprozesse be-
zlglich neuer Arbeitsweisen, Arbeitsmittel und Arbeitsformen einzubeziehen” (Rump et al.
20244, S. 178). Als ebenso wichtig wird eine Intensivierung des Austauschs und der Kommunika-
tion zwischen Basisarbeitenden und Fihrungskréften bewertet, da sich dartiber sowohl die in-
nerbetriebliche Sichtbarkeit von Basisarbeit als auch die betriebséffentliche Wahrnehmung ih-
rer Problemlagen steigern lieRe (ebd.). Ein verstarktes Miteinander von Baisarbeiter*innen und
qualifizierten Fach- und Fihrungskraften konne demnach eine erfolgversprechende Strategie
sein, den Beitrag der Basisarbeit zur Wettbewerbs- und Leistungsfahigkeit des Unternehmens



transparent zu machen und somit auch die individuelle Anerkennung und Wertschatzung der
Basisarbeiter*innen zu fordern. Dabei wird auch im Arbeitskraftemangel eine Chance zur Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen von Basisarbeiter*innen gesehen, weil sich ihre Arbeits-
marktposition verbessert (GroRe-Jager et al. 2024). Diese Chance sollten auch Gewerkschaften
und betriebliche Interessenvertretung offensiv aufgreifen und ihren Beitrag zur Erhéhung der
Beschaftigungssicherheit und Entlohnung sowie zur Steigerung der Arbeitsqualitat leisten.

Zudem spielt auch die Arbeitszufriedenheit, also die emotionale Einstellung von Beschaftigten
ihrer eigenen Arbeit gegeniber, eine wesentliche Rolle fir die subjektive Wahrnehmung der Ar-
beitssituation in der Basisarbeit. Die Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten hangt von vielerlei
Faktoren ab, von denen arbeitspsychologisch auf Aspekte wie Emotion, Selbstwirksamkeit, Intel-
ligenz und Kreativitat, Stress und Stressvermeidung, Leistung, Fehlzeiten, Fluktuation oder die
Bereitschaft zur ,inneren Kindigung” hingewiesen wird (Ferreira 2019). Um die Arbeitsplatze in
der Basisarbeit attraktiver zu gestalten und damit die Arbeitszufriedenheit positiv zu beeinflus-
sen, sind Verbesserungsmalnahmen auf verschiedenen Handlungsfeldern denkbar, in denen
auch die betriebliche und gewerkschaftliche Interessenvertretung im Rahmen ihrer Mitbestim-
mungsmoglichkeiten, aber auch fachlichen Expertise unterstitzen kann. So kann etwa das be-
triebliche Gesundheitsmanagement (BGM) ,,‘weiche Faktoren’ wie Betriebsklima, Arbeitszufrie-
denheit, Motivation, Arbeitgeberattraktivitdt und Mitarbeiterbindung positiv beeinflussen”
(Sayed und Kubalski 2016, S. 5). Aus gewerkschaftlicher Sicht steht dabei die Zielsetzung im Vor-
dergrund, dass in der Gesundheitspolitik Instrumente und Arbeitsbedingungen geschaffen wer-
den, die es den Beschaftigten ermoglichen, ohne gesundheitliche Schaden ihrer Erwerbstatig-
keit nachzugehen und im Anschluss gesund den Ruhestand zu genieRRen. Dabei wird die Gestal-
tung eines ganzheitlichen betrieblichen Gesundheitsmanagements gefordert, das aus drei we-
sentlichen Saulen besteht und das auch fir die Basisarbeit im Dienstleistungssektor relevant ist
(ver.di 2015):

= Arbeits- und Gesundheitsschutz: Dieser ist im Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) gesetzlich
geregelt und wird durch weitgehende Mitbestimmungsrechte der Interessenvertretung
ergdnzt. Als wichtigstes Instrument gilt die Gefahrdungsbeurteilung.

= Betriebliche Gesundheitsférderung: Nach SGB V § 20ff haben die gesetzlichen Kranken-
kassen die Aufgabe, Leistungen der Gesundheitsférderung in den Betrieben zu erbrin-
gen. Diese Leistungen sollen durch die Interessenvertretung geférdert und mithilfe ihrer
Mitbestimmungsmoglichkeiten gestaltet werden.

= Betriebliche Eingliederung: Ein gutes Eingliederungsmanagement vergroRert die
Chance, mehr fir Beschaftigte zu tun, die an einer Krankheit oder dauerhaften Erkran-
kung leiden. Den Rechtsrahmen bildet das SGB IX sowie dessen Schnittstellen zu ande-
ren Gesetzen.

Weitere Handlungsfelder, die sich zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit und zur Gestaltung
Guter Basisarbeit heranziehen lassen, sind arbeitsorganisatorische Anderungen und Malnah-
men der Arbeitsplatzgestaltung, mit denen ein héheres Mafs an Autonomie und Abwechslungs-
reichtum in der Arbeit geschaffen werden kann. Dabei wird insbesondere im Kontext der digita-
len Transformation auf die Moglichkeit zum Ausbau von Arbeitsaufgaben und eine grolRere Ta-
tigkeitsvielfalt hingewiesen, wodurch die Qualifikationsprofile in der Basisarbeit bereichert wer-
den konnten (Rump et al. 2023). Zudem kann, wie am Beispiel der Dienstplanung in Pflegeein-
richtungen gezeigt wird (Hofer et al. 2024), mit einer mitarbeiter*innenorientierten Arbeitspla-
nung die Arbeitszufriedenheit gesteigert und eine Verlangerung der Berufsverweildauer erreicht
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werden. Hinzukommen kénnen MalRnahmen, die auf eine Verbesserung der Work-Life-Balance
in der Basisarbeit hinauslaufen. Dies verspricht, verbunden mit einer Verbesserung bzw. Umge-
staltung des Flihrungsverhaltens (Melzer 2020), groRere Handlungs- und Gestaltungsmoglich-
keiten, die sich, wie am Beispiel der Pflege gezeigt wird, sowohl zur arbeitnehmer*innenorien-
tierten Arbeitszeitgestaltung als auch zur Verringerung von Arbeitsbelastungen und Arbeitsin-
tensitat nutzen lassen.

Damit Basisarbeiter*innen sich anerkannt und wertgeschéatzt fihlen kénnen, ist es auch not-
wendig, ihnen eine sichere berufliche Perspektive zu eréffnen. Das Motiv der Arbeitsplatzsicher-
heit wird neben der Entlohnungsfrage ebenfalls als ein Element guter Arbeitsbedingungen von
Basisarbeiter*innen diskutiert. Gefordert wird, dass ,nicht zuletzt [...] auch das Arbeitsengage-
ment angemessen belohnt werden [sollte] — sowohl durch eine entsprechende Bezahlung als
auch durch Anerkennung, Arbeitsplatzsicherheit und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten” (Rump
et al. 20244, S. 214-215). Dass Arbeitsplatze in der Basisarbeit sicher und gesund sein sollen,
geht auch aus dem Handlungs- und Gestaltungsrahmen des BMAS-geforderten Projekts ,Mit-
tendrin statt auRen vor” hervor, der im Rahmen des Projekts erarbeitet wurde (GroRe-Jager et
al. 2024; BMAS und BAUA 2021). Zu dessen Ausgestaltung sollten insbesondere gesetzgeberi-
sche Reformen im Bereich des Mindestlohns, der Minijobs, der Werkvertrdge oder des Befris-
tungs- und Teilzeitrechts eine Rolle spielen. Insgesamt bedarf es zur Starkung der Position von
Basisarbeiter*innen klarer Leitplanken rechtlicher Natur, eines verlasslichen Kontrollsystems
(z.B. zum Schutz der Beschéftigten vor einer Entgrenzung von Arbeitszeiten) und einer Sozial-
partnerschaft auf Augenhohe (Méahrle 2021).
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Anhang

Tabelle 4: Beschaftigte des Dienstleistungssektors insgesamt und in der Basisarbeit
(Stichtag: 30.06.2024)

Wirt-
schafts-
abschnitt

Bezeichnung

Herstellung von Druckerzeugnissen;
Vervielfdltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentrégern

Energieversorgung

Wasserversorgung

Abwasserentsargung

Sammlung, Behandlung u. Beseitigung von Abféllen; Riickgewinnung

Beseitigung van Umweltverschmutzungen und sonstige Entsorgung

Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung u. Reparatur von KfZ

GroRhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Einzelhandel {ochne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen

Schifffahrt

Luftfahrt

Lagerei sowie Erbringung sonstiger Dienstleistungen fir den Verkehr

Post-, Kurier- und Expressdienste

Beherbergung

Gastronomie

Verlagswesen

Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und
Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik

Rundfunkveranstalter

Telekommunikation

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie

Informationsdienstleistungen

Fortsetzung nédchste Seite

Beschaftigte
insgesamt

133.218

285.421

42.174

38.020

211.032

4.445

741.631

1.620.954

3.266.967

941.849

22.428

65.101

821.401

514.866

436.057

1.765.643

156.871

67.495

60.607

66.640

991.236

94.503

Beschéftigte | Anteil
Basisarbeit Beschaftigte
Helfer- und Basisarbeit

Anlern- in %
tétigkeiten (vergleichswert
2013 /Klammer)
49.800 37(35)
15.604 5(5)
2.553 6(7)
3.620 10 (10)
61.420 29 (28)
743 17 (16)
104.307 14 (12)

324.505 20(21)

667.282 20 (19)
84.998 9(9)
2.461 11 (6)
3.141 5(2)
215.831 26 (25)
209.221 41 (55)
201.126 46 (35)
1.051.115 60 (39)
34.626 22 (43)
16.381 24 (18)
1.945 3(4)
2.253 4(3)
34.367 4(5)
8.763 9 (18)



Wirt- i Bezeichnung Beschaftigte | Beschdftigte | Anteil
schafts- insgesamt Basisarbeit Beschaftigte
abschnitt Helfer- und Basisarbeit

Anlern- in %
tétigkeiten (vergleichswert
2013 /Klammer)

Erbringung von Finanzdienstleistungen 598.003 14.559 2(3)

Versicherungen; Riickversicherungen und Pensionskassen

{ohne Sozialversicherung) 165.327 2.503 2(1)

Mit Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

verbundene Tatigkeiten 261.278 31.817 12(14)

Grundstiicks- und Wohnungswesen 565.513 106.901 19 (19)

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriffung 616.075 65.179 11 (12)

Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und Betrieben;

Unternehmensberatung 937.157 83.942 9 (10)

Architektur- und Ingenieurshiiros;

technische, physikalische und chemische Untersuchung 732.289 L 709)

|

Farschung und Entwicklung 294.495 21.855 7 (8)
Werbung und Marktforschung 210.052 62.051 30 (41)
Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten 106.738 15.616 15 (16)
Vermietung von beweglichen Sachen 135.537 22.701 17 (17)
Vermietung und Uberlassung von Arbeitskriften 733.382 419.285 57 (52)
Reisebiiros, Reiseveranstalter

c

[

und Erbringung sonstiger Reservierungsdienstleistungen hlloe DAk 9(7)

Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien 287.146 118.411 41 (7)

Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau 1.471.721 966.396 66 (63)

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fir Unternehmen

> 495.631 127.912 26 (32)
und Privatpersonen a. n. g.

Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 2.134.041 207.890 10 (11)
Erziehung und Unterricht 1.666.924 179.176 11 (11)
Gesundheitswesen 3.044.185 371.927 12 (13)
Heime {(ohne Erholungs- und Ferienheime) 1.161.566 448.665 39 (35)

Sozialwesen (ohne Heime) 1.724.619 554.731 32(19)

Fortsetzung néachste Seite
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Wirt- i Bezeichnung Beschaftigte | Beschdftigte | Anteil
schafts- insgesamt Basisarbeit Beschaftigte
EL T Helfer- und Basisarbeit

Anlern- in %

tatigkeiten (vergleichswert
2013 /Klammer)

Kreative, kiinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten 103.728 19.049 18 (13)
Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische Garten 50.316 9.042 18 (14)
Spiel-, Wett- und Lotteriewesen 73.250 47.387 65 (60)
Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der Unterhaltung und
der Erholung 342.683 103.510 30 (24)
Interessenvertretung sowie kirchliche und sonstige religidse Vereini-
gungen (ohne Sozialwesen und Sport) 649.978 99.725 15(17)
Reparatur von Datenverarbeitungsgeréten und Verbrauchsgiitern 38.089 6.563 17 (15)
;;l:]rlngung von sonstigen Gberwiegend persdnlichen Dienstleistun- 472.785 145.409 31(27)
Private Haushalte mit Hauspersonal 295.437 30.357 10 (10Q)
T Herstellung von Waren und Erbringung ven Dienstleistungen durch
private Haushalte fiir den Eigenbedarf ohne ausgepragten Schwer- 1.511 755 50(52)
punkt
Dienstleistungssektor gesamt 31.802.051 | 7.441.255

Gesamtbeschaftigung 41.440.499 97.454 m

Quelle: Sonderauswertung INPUT Consulting der Beschaftigtenstatistik der Bundesagen-
tur fur Arbeit (BA)
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