Telearbet und Telekooperation:
Ansatze und internationale Entwicklungen

» TELE@KOOPERATION der Metropolen und
Regionen Weissrusslands und Deutschlands.
Ansitze einer européischen Zusammenar beit”

- Alcatel SEL AG, Stuttgart 11/11/1999 -

Michad Schwemmle
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..Input - Aktivitaten
Im Geschaftsfeld ,, Telearbeit / Telekooper ation®
Tarifvertrag zur Telearbeit bel der Deutschen Telekom AG
Begleitforschung zur Telearbeit bel der Deutschen Telekom AG
— Funktionalitat

— Akzeptanz
—  Wirtschaftlichkeit

Projekt ,, Online-Forum Telearbeit”
Projekt ,, uni.net*
Gutachten und Expertisen
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Telearbeit -
prototypische Arbetsform der Zukunft?

., 1 €learbeit ist ein Schaufenster auf den Arbeitsplatz der Zukunft. Sie
stellt zwel bislang eher unflexible Aspekte unserer Arbeitskultur und

-organisation zur Disposition: Ort und Zeit.”
Giarini / Liedtke: Wie wir arbeiten werden. Der neue Bericht an den Club of Rome, 1998

, Up to one half or more of future jobsin Europe are, potentialy

teleworkable' .*
European Information Technology Observatory 98, 1998

, 1elearbeit ist die Beschéftigungsform der Zukunft von Millionen von

M enschen.”

Forum Informationsgesel|schaft: Netzwerke fur Menschen und ihre Gemeinschaften. Erster
Jahresbericht an die Européi sche Kommission, 1996
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Telearbet und Telekooperation - Definitionen

Telearbeit ist jede auf Informations- und Kommunikationstechnik
gestitzte Tatigkeit, die ausschliefdich oder zeitweise an einem
ausserhalb der zentralen Betriebsstétte liegenden Arbeitsplatz
verrichtet wird. Dieser Arbeitsplatz ist mit der zentralen Betriebsstétte

durch elektronische Kommunikationsmittel verbunden.
Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung u.a.: Telearbeit. Ein Leitfaden fir die Praxis, 1998

Telearbeit als Teilph&nomen von Telekooperation:
Jede auf Informations- und Kommunikationstechnik gestitzte
arbeitsteilige Leistungserstellung zwischen verteilten

— Aufgabentragern,

— Organisationseinheiten und/oder

— Organisationen.

nach Reichwald u.a.: Telekooperation, 1998
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Telear beit
Telemanagement
Teleleistung (,, e-commerce")




Varianten von T e earbelt

Arbeitszeit

— dternierende Telearbeit
» gelegentlich
* regelméiig

— ausschlieldiche Telearbeit

Beschéftigungsstatus
— Arbeitnehmerin
— ,Self-employed®

Arbeitsort

— zuhause

— mobil

— Im Telecenter

— bei Kunden, Lieferanten
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Geographie der Telearbeit

Telearbeit zuhause Telearbeit im Telecenter

Y

R

foathis.

i &

mobile Telearbeit ..input Telearbeit ,vor Ort“




, 1Treilbende’ und , ermoglichende* Faktoren

Entwicklungsstand der luK-Technik

Senkung der luK-Kosten

Informatisierung der Arbeitsprozesse

Flexibilisierungsziele /-zwange der Unternehmen

Attraktivitat fir Beschéftigte (,, Ausbruch aus dem Blroalltag®)
Aktive Akzeptanz von Gewerkschaften und Betriebsraten

Politische Forderung
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Erwartete , benefits’ der Telearbat

Telearbeiterlnnen
— Zeiteinsparung, mehr Zeitsouveranitét
— bessere Vereinbarkeit von Beruf, Familie, Freizeit
— ruhigere, kreativitétsfordernde Arbeitsumgebung
— mehr Selbstandigkeit bel der Arbeit

Unternehmen

— Hexibilitatseffekte

— Qualitatseffekte

— Wirtschaftlichkeitseffekte (Kosten, Produktivitét
— Imageeffekte

Gesellschaft

— 0Okologische Effekte
— Inklusionseffekte (sozial, regional)

Telearbeit als
_win-win-Situation”
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Positive Erfanrungen mit Telear beit
- das Beispiel Deutsche Telekom AG

Pilottarifvertrag Telekom AG - Deutsche Postgewerkschaft, u.a.
— Freiwilligkeit / Rickkehrrecht
— aternierendes Prinzip
Erprobung 1996-1998 mit 167 Telearbeitsplétzen
Positive Resultate, u.a.
— Organisierbarkeit und Funktionsfahigkeit von Telearbeit
— ausgeprégte Akzeptanz bel allen Betelligten
— Produktivitétseffekte
Regeltarifvertrag Telekom AG - Deutsche Postgewerkschaft, u.a
— auch mobile Telearbeit
— ,desk-sharing"
Stand (10/1999): 250 alternierende, 1000 mobile Telearbeitsplatze
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Hemmnisse und Barrieren der Telearbealt

Probleme der

Datensicherheit 62
Informationsdefizite 56
Sorge wg. Produktivitats-,
QualitatseinbufRen 55
Probleme beim
. 53
Telearbeitsmanagement
Kosten
Kommunikationsprobleme in % der
Unternehmen

Rechtliche Probleme

Quelle: empirica 1999 (ECATT)
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in thousands

Telearbeter in Europa 1999 (absolute Zahlen)
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Quelle: empirica 1999 (ECATT)




Telearbeiter in Europa 1999 (% Erwerbstéatige)

in % of labour force
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Quelle: empirica 1999 (ECATT)
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Regelmaliige und gelegentliche Telearbater
In Europa 1999

Gelegentliche
Telearbeiter

33%

Regelmé&Rige
Telearbeiter
67%

RegelméaRige Telearbeiter:  6.049.000
Gelegentliche Telearbeiter: 2.960.000

Quelle: empirica 1999 (ECATT)
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Verteilung von Telearbeit nach
Unter nehmensgr 3en

12%

[ 1-9 Beschaftigte

21% B 10 - 49 Beschaftigte

B 50 - 249 Beschaftigte

[J 250 u. mehr Beschaftigte

52%

Quelle: empirica 1999 (ECATT)
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Verteilung von Telearbet nach Telearbeitstypen
(regelmallige Telearbeit, absolute Zahlen)
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in %

Verteilung von Telearbet nach Geschlechtern
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regelmaRige Telearbeit gelegentliche Telearbeit keine Telearbeit

Quelle: empirica 1999 (ECATT)
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Perspektiven der Telearbeit

Steigender Anteil selbstandiger Telearbeiterinnen
Ausbreitung

Normalisierung durch Diffusion

V erschwinden al's elgenstandiges Phanomen

Arbeiten ,,anytime, anyplace
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,Anytime, anyplace” - Telekooperation
unabhangig von Raum und Zeit?

« z.B. Telefonkonferenz Same time Different time e z.B. e-mail

Different place Different place

» Face-to-face-meeting

Same time Different time « z.B. gemeinsame
o Workstations
—>
Same place Same place

Quelle: Reichwald u.a. 1998
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