Potentiale und Chancen von Telearbeit
am Beispiel Deutsche Telekom -
Ergebnisse der Begleitforschung

“Anwenderplattform Telearbeit” Baden-Wirttemberg
- Grindungsveranstaltung 02.02.1999 -
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Telearbeit - ein Geschenk der Natur ...

“Telearbet ist ein Geschenk der Natur an
unsere Generation. Gerade als es so aussah, als

wurde uns das Zusammenwir ken von langen Pendler -
fahrten, L uftver schmutzung, ver stopften Autobahnen und
langen Konferenzen umbringen, schenkte uns
die Natur die Telearbeit.”

Scott Adams: Das Dilbert-Prinzip,
Mnchen 1998, S. 101 1.
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Telearbeit bei der Telekom - das Pilotprojekt

* Pilot-Tarifvertrag DPG - DTAG

— Arbeitnehmerstatus

— Freiwilligkeit / Rlckkehrrecht

— Benachteiligungsverbot

— alternierendes Prinzip

— spezifische Schutzbestimmungen ...

e 167 Teilnehmerinnen

— 73 Frauen
— 94 Manner

o 7 Tellprojekte
« Laufzeit Mitte 1996 his Ende 1998
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Begleitforschung zum Telekom-Pilotprojekt

 Basis Pilot-Tarifvertrag DPG - DTAG
« Kooperation TU Minchen - INPUT Consulting

« Methoden
— Mauindliche Interviews mit 110 Akteuren
— Schriftliche Befragung von 138 Telearbeiterinnen
— Schriftliche Befragung von 101 Vorgesetzte

o StichprobengrofRe und Projektlaufzeit sprechen
fur Reprasentativitat und Stabilitat der Befunde
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Telearbeit und Beschaftigte

Telearbeit in der Form des Telekom-Pilot-

projektes wurde von der grof3en Mehrheit der

beteiligten Beschaftigten als sehr vorteilhafte
Arbeitsform empfunden.

“Siekdnnen jetzt zu Hauseim
Schlafanzug herumsitzen, M usik
horen und mit ihrer Handpuppe
spielen ...” Adams, a.a.0., S. 102
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Bewertung des Pilotprojekts

94,2%: positiv

NAVAVANAVANEN

Sehr Eher Teils- Eher Sehr k.A.
positiv positiv Teils negativ negativ

Wie bewerten Sie das Projekt , Alternierende Teleheimarbeit® bis jetzt fur sich selbst?
Schriftliche Befragung - Telearbeiterinnen (n=138)
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Nochmalige Teilnahme am Projekt?

100% -
90% -
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

nur 1,4%:nicht noch einmal ...

Ja Nein WeilR nicht

Wenn Sie sich nochmals entscheiden kénnten: Wiirden Sie sich dann heute wieder zur
Teilnahme am Projekt “Alternierende Teleheimarbeit” entschlie3en?
Schriftliche Befragung - Telearbeiterinnen (n=138)
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Veranderung der Arbeitsbedingungen?

60% -

50% 1

0/ -
40% 76,8%: Verbesserung

Stark verbessert Eher verbessert Sind Eher Stark Weil nicht
gleichgeblieben  verschlechtert  verschlechtert

Haben sich lhre Arbeitsbedingungen durch die Teleheimarbeit verandert?
Schriftliche Befragung - Telearbeiterinnen (n=138)
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Veranderung “arbeitsgebundener” Zeit?
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Wenn Sie Ihre gesamte “arbeitsgebundene” Zeit nehmen - also Arbeitszeit plus Fahrtzeiten: Hat
sich diese ... seit Beginn der Teleheimarbeit - im wdéchentlichen Durchschnitt - verandert?
Schriftliche Befragung - Telearbeiterinnen (n = 138)
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Bessere Vereinbarkeit Familie und Beruf?

80% A

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

NANANANANANAN

0%

nur 2,9%: keine Verbesserung

Ja Teils - teils Nein Ohne familiare k.A.
Verpflichtungen

Kénnen Sie durch die Teleheimarbeit lhre familiaren und lhre beruflichen
Verpflichtungen besser vereinbaren?
Schriftliche Befragung -Telearbeiterinnen(n=138)
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Funktionalitat der Telearbeit

Telearbeit in der Form des Telekom-Pilotprojek-
tes hat sich als organisierbar und funktionsfahig
erwiesen.
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Kooperation bei Telearbeit

60% -

52%

50%

40% A

92% Telebeschaftigte: gut / sehr gut
85% Vorgesetzte: gut / sehr gut

30% -

20%

NN NN

10% -

3% 3%

0% -

Sehr gut Gut Teils-teils Schlecht Sehr schlecht Weil nicht / k.A.

O Telearbeiterinnen B Vorgesetzte

Wie klappt nach lhrem Eindruck alles in allem die Zusammenarbeit zwischen den Telebeschaftigten
und ihren Kolleginnen und Kollegen im Betrieb?
Schriftliche Befragung - Telearbeiterinnen n=138, Vorgesetzte n=101
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Informationsversorgung am Telearbeitsplatz

50% -
45% A
40% A
35% A
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5%

0%

90,6%: positiv

Immer Haufig Teils - Selten Nie
teils

Haben Sie bei Ihrer Arbeit am hauslichen Arbeitsplatz die Informationen zur Verfiigung, die
Sie fur die Erledigung Ihrer Aufgaben bendtigen?
Schriftliche Befragung - Telearbeiterinnen (n=138)

..Input




Telearbeit und “mittleres Management”

Die Vorgesetzten haben sich im Telekom-Pilot-
projekt nicht als “gro3tes Hindernis” fir die neue
Arbeitsform gezeigt, sondern diese akzeptiert und
pragmatisch mitgestaltet.
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Telearbeit und Flihrung - die klassische Sicht ...

IHRE FUHRUNG
FUHRT NOR DAZU,
DASS SIE MICH
VOM ARBEITEN
ABHALTEN .

ICH KANN SIE NICHT ZU
HAUSE ARBE(TEN

{ASSEN, WIE SOLLTE
(CH SIE DANN

SAIMmMs  E-mail: BCOTTADAMS@AOL.COM
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UNTER KON -

TROLLE . GIE
HABEN'S
ERFASST.

aus: Handelsblatt 29/01/99




Pilotprojekt aus Sicht der Vorgesetzten

48%

50%-+

40%-

75%: positiv

0% -

Sehr positiv Eher positiv Teils-teils Eher negativ Sehr negativ Weil3 nicht

Wie bewerten Sie das Pilotprojekt , Telearbeit bei der Telekom* aus lhrer Sicht als beteiligte/r
Vorgesetze/r alles in allem?
Schriftliche Befragung - Vorgesetzte (n=101)
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Anderes Fuhrungsverhalten bei Telearbeit?

79%
80% -
70%- mehrheitlich keine
60%- Veranderung

Ja, anders Nein, nicht anders Weil nicht / k.A.

Ist Inr Fihrungsverhalten gegentiber den Telebeschaftigten anders als gegentiber
den ausschliel3lich im Betrieb Beschéftigten?

Schriftliche Befragung - Vorgesetzte (n=101)
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Telearbeit und Unternehmensinteressen

Telearbeit in der Form des Telekom-Pilotprojekts
bringt auch dem Unternehmen eine Reihe von
Vorteilen - Potentiale fur eine “win-win-Situation”
sind unverkennbar.
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Veranderung Gesamtarbeitszeit?
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Wenn Sie lhre betrieblichen und h&uslichen Arbeitszeiten zusammenrechnen: Hat sich
Ihre durchschnittliche tatsachliche Gesamtarbeitszeit seit Beginn der Teleheimarbeit - alles in
allem betrachtet - verandert?

Schriftliche Befragung - Telearbeiterinnen (n=138)
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Telearbeit aulderhalb von “Kernzeiten”

45%

40% 1

35%

30%

57,3%: fast standig / haufig
» 73%: Wochenende

25%1 * 67%: 18 - 22 Uhr

20%

NN NN NN

15%+

10%

5%

0% -

Fast standig Haufig Teils - teils Selten Fast nie k.A.

Arbeiten Sie an Ihrem hauslichen Arbeitsplatz auch zu Zeiten, zu denen Sie im
Betrieb Ublicherweise nicht arbeiten?
Schriftliche Befragung - Telearbeiterinnen (n = 138)
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80%-+
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Produktivitat der Telearbeiterinnen

ANANANANANANAN

0%-

“Ein Buroist fur ‘Arbeit’,
/ nicht far Produktivitat eingerichtet.

Arbeit laidt sich definieren als ‘das,
was man lieber nicht tun wirde.’
Die Telearbeit ersetzt zehn Stunden
\Arbeit durch zwei Stunden Produktivitat.”
Adams, a.a.0O., S. 102

Produktiver Genauso produktiv Weniger produktiv WeiB nicht / k.A.

[ Telearbeiterinnen M Vorgesetzte

Arbeiten Sie (Vorges.: die Telebeschaftigten ) produktiver oder weniger produktiv an lhrem

Heimarbeitsplatz im Vergleich zu lhrem betrieblichen Arbeitsplatz?
Schriftliche Befragung - Telearbeiterinnen n=138, Vorgesetzte n=101

..Input




Problemfelder der Telearbeit

Problem Tele-"Erschopfung” ...

Tendenzen zum Tele-"Taylorismus” ...

Teamfahigkeit von Telearbeit ...
Verteilungskonflikte um Telearbeit ...

Beratungsbedarfe zur Telearbeit ...
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