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IT-Offshoring

THE NEW FACE OF THE SILICON AGE - WaS er Wlssen
~-was wir vermuten
-was wir noch nicht wissen

Fachtagung des ver.di-Landesfachbereichs TK/IT/DV
Baden-Wirttemberg
12/03/2004, Leinfelden-Echterdingen

Michael Schwemmle / Claus Zanker
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Eine gute (?) Nachricht ...

m |T-Offshoring qilt zur Zeit als aktuelles
und brisantes Problem ...

m ... vor allemin den USA

» intensive Medienberichterstattung
» Top-Thema im Wahlkampf
» gewerkschaftliche und politische
Initiativen gegen IT-Offshoring
m ... aber ebenso in anderen hoch-
Industrialisierten Landern und
zunehmend auch in Deutschland

www.allianceibm.org

m Der Hype basiert wohl auch auf ...
m interessengeleiteten Prognosen
m medialen Ubertreibungen
m schlichten Fehleinschatzungen

..1Np ut m ... hat aber eine sehr reale Basis!

consulting




Eine schlechte (?) Nachricht ...

m |T-Offshoring ist zur Zeit ein aktuelles und brisantes
Problem ...
m .. vorallemin den USA

» 20% der IT-Budgets in Offshore-Lander abgewandert
(A.T. Kearney)

» 80.000 ,programming jobs* in 2003 verlagert (Forrester)

» jeder zehnte IT-Arbeitsplatz Ende 2004 in Offshore-
Landern (Gartner)

m ... aber zunehmend auch in Deutschland

» Offshore-Anteil an IT-Budgets und -Jobs noch unter 5%
(A.T. Kearney)

» zahlreiche Ankindigungen (Siemens, SAP, ...)
» steigende Attraktivitat von Nearshoring in MOE-Lander

m ... dirfte vielen Prognosen zufolge an Bedeutung gewinnen

. t m ... und bereits als ,reale Option“ (negative) Konsequenzen
..Inpu fur Beschaftigte und Interessenvertretung haben
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IT-Offshoring - was es ist, wie es maoglich

wurde, warum es geschieht ...
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Definition (A.T. Kearney):
,Offshoring ist die Fortfihrung des Outsourcing an einen
geografisch entfernten Standort.”

,Enabler (Voraussetzungen):

technische Fortschritte und Preisverfall luK
Liberalisierung des Welthandels

Angebot qualifizierter, ,billiger* Arbeitskrafte
.Reifegrad” der IT-Industrie

,1reiber* (Motive von Unternehmen):

Kostensenkung (!!1)

Kundenwinsche

Marktzugang

Uberwindung Fachkraftemangel
Flexibilisierung, Beschleunigung Prozesse

Zeitlich begrenzte Krisenreaktion oder historische
Entwicklungsetappe / neue Geographie der IT-Welt?
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Offshoring - was ist alt, was Ist neu?

buy; - : : .
Wing ,Years hecor) o have m Varianten der Internationalisierung
] t rs f €e H.
0 cap @ the 2N pg " ary Tor )l von Arbeit:
ha[ fl n . .
m  Migration

m Produktionsverlagerungen (z.B.
Textilindustrie)

m elektronisches Offshoring

m  Neue Qualitat von Offshoring:
m relativ geringer Aufwand
®m auch Services
m grolReres Standortrepertoire
m auch hochqualifizierte Jobs

Economist, 21/02/2004

m Lasst sich aus alten Erfahrungen
lernen? Was genau?
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Business Week, 03/02/2003

IT-Offshoring - Perspektiven auf ein

DIITSOIIIIGIHG%

Is becoming a key product-develop-
ment center for General Electric, Intel,
Philips, Micra other i

mn
PHILIPFINES

More than 8,000 foreign companies
source work in nine different IT parks
with fiber-optic links. Strengths in-
clude huge supply of English-speaking,
college-educated accountants, soft-
ware writers, architects, telemarket-
ers, and graphic arfists.

Becoming a favorite IT and engineering
outsourcing haven for U.S. companies

B ¢
manufacturing over ihe border, they are
boosting demand for engineers,

COSTA RICA

Cheap telecom costs and educated
workforce make San José a thriving
spot for call centers targeting Spanish~
speaking consumers in the U.5, and
Ewrape.
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Mauritius.

EASTERN EUROPE
Inddian and American IT service providers
‘are opening offices in Hungary, Peland,
-and the Czech Republic to tap abundant
‘German and English-speaking workforce
foi ‘opean clients. Romania and Bul-
‘garla are growing as IT workshops for
‘German multinationals.

RUSSIA

in sciences, IT, and

hit $57 billion by 2008. Indian providers
like Tata, Infosys, and Wipro aiready are
global leaders, and LS. IT service firms
are pil

komplexes Phanomen ...

m  Okonomische Perspektive

m Dbetriebswirtschaftlich
» Kostenperspektive

» Lohnkostenbetrachtung

» Vollkostenbetrachtung

m volkswirtschaftlich

Standortperspektive
m abgebende Lander (Quelle)
m aufnehmende Lander (Ziel)

Zeitperspektive
m  kurzfristig
m  mittel- und langfristig

Interessenperspektive
m  Unternehmen
m Beschaftigte

Sind allseits konsensfahige
Losungen Uberhaupt moglich?




IT-Offshoring - mogliche Konsequenzen in

den abgebenden Landern ...

Verstarkter Konkurrenzdruck

Veranderte Krafteverhaltnisse
zwischen Kapital und Arbeit

Einkommenseinbuflen

Abschreckung von IT-Nachwuchs-
kraften

m Verstarkte Arbeitsteilung
B Segmentierung des Arbeitsmarkts

m Zunahme fremdenfeindlicher
Einstellungen

Business Week, 01/03/2004

Know-How-Verluste in strategisch
wichtigen Feldern

m Negative Beschéaftigungsbilanz?
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Wie viele Jobs fallen weg?

Welche bleiben? Wo gibt es neue?

m  Prognose A.T. Kearney (02/04):

m ,Das Gesamtpotential (Worst-Case-
Szenario) an verdrangten Arbeits-
platzen, wenn IT-Offshoring in
Deutschland durchstartet, kdnnte in
den nachsten Jahren insgesamt
130.000 Arbeitsplatze erreichen. ...
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt
sind ab 2005/2006 zu erwarten.”

m ,Zu den verbleibenden Tatigkeiten

gehoren die Kommunikation mit
3”"'""“ skt ol den Fachbereichen, ... strategische
o et m vt e gt Lz et IT-Aufgaben, aber auch die Ent-

apphe aliowe e ar sl .
wicklung von Anwendungssystemen,

| mnmwmm mnﬂmmtﬂm
1  E e T

Zunwwnmuﬂnm P 50000 n e o 9300 in prvatesechoc |

DUTLODK Pospecs shou g somestawih
s sk ot i it il i

Business Week, 01/03/2004

4 i ' somb il dorsick St bei denen fundiertes, spezifisches
Mﬁ?mﬂﬁu’"ﬂi“'““ s 1 Fachwissen notwendig ist (z.B.
: ' deutsches Steuerrecht).”
5 mmhmmmtm SN
i o OUFLODKA latieh st v o prgganimrs-hey ®m  Neue Jobs nur noch fir Offshore-
e e gy dnd g e o gt e e Manager und in ,héheren Wert-
BASIC PROGRAMMERS fhw oot soiors inthwintomeation AW s hartled 15% sice 2002 Now $52.000 10381000 schopfungsstufen“? Wo genau?
6‘”‘”";,” Nambig o | ki g s o OUTLOON Wt Many e o e e, _ o
il sty engeers v programmers i i bt i m  Welche Skills werden bendtigt?

m Wie fallt der Saldo aus?
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IT-Offshoring - wer (re)agiert wie?

m |T-Beschaftigte
m individuelle Anpassungsstrategien realistisch?
m Schub fUr kollektive Interessenvertretung?
m Betriebsrate
m Vollkostenrechnung als Argumentationslinie?
m ,Concession bargaining* als Chance?
m rechtliche Handlungsmoglichkeiten ausreichend?
m Gewerkschaften
m Protektionismus als Konigsweg?
m Offshoring-Abkommen zur Konditionierung und
Begleitung (Bsp. Barclays-Unifi)?
® neue Impulse flr internationale Gewerkschaftsarbeit?
m Politik
m Auftragsstopp fur Offshoring-Unternehmen als Ansatz?
1in D ut m Erhohung der ,Standortattraktivitat* (BMWA 11/03)?

consulting g




Wir winschen noch
viel Spald und eine
Interessante Tagung!

By Mike Luckovich,

Atlanta Journal-Constitution

schwemmle@input-consulting.com
zanker@input-consulting.com

' www.input-consulting.com
..Input put-consulting.co
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