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» Was kommt nach der Informationsgesdllschaft?* Allein schon der Titel eines schmucken, im
Jahr 2002 von der Bertelsmann- Stiftung herausgegebenen Sammelbandes' legt zweierle
Vermutungen nahe: Zum einen muss es eine red exigtierende gesdllschaftliche Formation
geben, die besagtes Label zu tragen verdient, zum anderen scheint diese jedoch bereits wieder
ins Stadium ihrer Reife - wenn nicht gar Uberreife - eingetreten und ein baldiges Ende
absehbar zu sain. Treffen diese Einschétizungen zu? Leben wir wirklich in ener
Informationsgesdl | schaft? Sind Abgesénge auf die so gpostrophierte Epoche bereits
gerechtfertigt oder doch deutlich verfriht? Hat das Paradigma I nformationsgesdllschaft seine
prégende Kraft vidlecht noch gar nicht zur Ganze entfaltet?

In der Rickschau muss diesem Konzept zweifdlos ein phanomender politischer Erfolg
attestiert werden. Die Zidformd ,, InformationsgesdaIschaft’ war nicht nur in htchstem Mal3e

! Bertelsmann-Stiftung (Hrsg.): Was kommt nach der InformationsgeselIschaft? 11 Antworten, Giitersioh 2002



konsenshig - sie hattein der Tat ,, weltweit keine Gegner*? -, sondern auch handlungdeitend
fur saatliche Inditutionen, politische Organisationen und zivilgesdlschaftliche Akteure auf

dem ganzen Globus: Es gab kaum Regierungen, kaum Wirtschaftsverbande, kaum NGOs, die
sch nicht in irgendeiner Form postiv auf die Informationsgesdllschaft bezogen, einschldgige
Gegtdtungsforderungen erhoben und sich - in der Regdl etwas zurlickhaltender - an deren
Umsatzung versucht hétten. Die Informationsgesdlschaft war nicht ein, Sewar das politische
Leithild der spaten neunziger Jehre des vergangenen Jahrhunderts

Mittlerweile jedoch scheint dessen Strahlkraft verblasst zu sein. Aus Regierungserklarungen,
Beschlussdokumenten und Kongressprogrammen ist der Terminus fast ganzlich
verschwunden - und ob der fir 2003 und 2005 geplante zweigetellte , World Summit on the
Information Society* ihn noch enma nachhatig wird beleben kdnnen, darf flglich

bezweifdt werden. Sollte das daran liegen, dass die Agenda der

» Informationsgesd | schaftsgestater abgearbeitet ist und sdmtliche Probleme zur dlsatigen
Zufriedenheit g6t oder schlicht nicht mehr wichtig Snd? Allein schon der Blick auf die
»digitde Spatung* und ihre Entwicklung im Weltmal3stab belehrt uns hier eines Besseren -
oder vielmehr Schlechteren: Das Werk einer humanen und soziden ,, Informationsgesell schaft
fir alle* ist mitnichten vollbracht. Der Popularitétsverfall der Vokabel kann folglich nichts
damit zu tun haben, dass die InformationsgesdIschaft im guten Sinne , erledigt” wére; er it
eher darin begrindet, dass se langst im schntden Alltag angekommen i, dass sie nicht mehr
fr ene vage, schone, ferne Zukunft steht, sondern fir die bekanntermalien weniger
erquicklichen ,, MUhen der Ebenen” in der Gegenwart. Man hat sch an die
Informationsgesellschaft schlicht gewohnt - und ist deshab dabel, Se zu vergessen.

Ein wenig mag der Niedergang des informationsgesd |l schaftlichen Paradigmas jedoch auch
den Schwéchen des Begriffs selbst geschuldet sein. So konnte dieser im Alltagsgebrauch nie
saine arge technologische Schlagsaite abdtreifen: Vide, die,, Informationsgesdllschaft” sagten,
meinten damit im Anfangsstadium der Debette eigentlich nur ,Multimedia und
Datenautobahn”, spéter dann ,, Internet”, genau genommen ,,vid Internet”. Und zumindest
dieses Zid daf mittlerwelle fur die Metropolen ds in hohem Male erreicht gdten, nimmt

man die rasanten Diffusonsraten des Netzes zum Mal3stab. Da neue Techniken nach Marshdll
McLuhan um so weniger wahrgenommen werden, je verbreiteter Se sind, kann nicht
verwundern, dass digenigen, die ,, Informationsgesdlschaft mit hoher Internet- Penetration
gleichsetzen, dieses Thema nunmehr flr weltestgehend ,, abgehekt” betrachten.

Verglichen mit einer solch verengten Sicht auf die komplexen soziodkonomischen Umbriiche
mutet der Begriff der ,, Wissensgesdllschaft”, der dem von der Informationsgesdllschaft in
puncto Popularitét erkennbar den Rang abgelaufen hat, adagquater und auch sympathischer an,
bringt dieser doch ,,den Menschen in Stellung gegen den eher technologisch dominierten
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Ansatz der InformationsgesdlIschaft.“> Ob er jedoch analytisch wesentlich ergiebiger ist, mag
dahin stehen - wahrscheinlich bedarf es eines semantischen Ungettims vom Schlage der
»informationstechnol ogiebad erte(n) WissensdienstleistergesdlIschaft mit indudtrielem

Kern*®, um der buntscheckigen Redlitét auch nur annéherungsweise gerecht zu werden.

Hinzu kommt ein weiteres, was Gewerkschafterlnnen und andere ,, Traditiondisten* stetsam
Begriff der Informationsgesdlschaft - und nicht minder an dem der Wissensgesdllschaft - zu
bemé&keln hatten: Diese blenden systematisch aus, dass die so bezeichnete historische
Formation ,in eine kapitaistische Marktwirtschaft eingebettet bleibt*’ - ein Manko, auf das
verschiedentlich mit dem Versuch préziserer terminologischer Konstruktionen wie denjenigen
des,, digitden Kgpitdismus* (Peter Glotz), des ,,informationdlen Kapitaismus® (Manud
Cagtdls), des, kognitiven Kapitaismus‘ (Y ann Moulier-Boutang) oder auch des ,, Knowledge
Capitdism” (Alan Burton-Jones) reagiert wurde. Keine dieser Begriffsbildungen hat jedoch
auch nur annéherungsweise den Grad an Bekanntheit und Beliebthelt erreicht, den die

I nformationsgesellschaft aufzuweisen hatte - zumd in ihren besten Zeiten.

I nfor mationsgesdlschaft konkret: | nfor matisierung und Flexibiliserung der Arbeit

Doch genug nun der semantischen Fingeriibungen. Gerade aus gewerkschaftlicher
Perspektive soll esjanicht primé darauf ankommen, die Welt verschieden zu interpretieren -
sprich: mit mehr oder weniger adéguaten Begriffen zu belegen -, sondern se zu verandern
oder, ein wenig bescheidener, auf ihre Veranderung gestaltend Einfluss zu nehmen. Und an
einschneldender und gestaltungsbeduirftiger Veranderung war in der Sphére, in der
Gewerkschaften vornehmlich agieren, in den letzten Jahren nun wahrlich kein Mangd. Die
Arbetswelt unterlag und unterliegt einer tiefgreifenden Transformation, die vor dlem durch
die ,,informationstechnol ogische Revolution*® erméglicht und vorangetrieben wurde. Wenn
»Informatiserung* in einem engeren technischen Vergdndnis die verstérkte Nutzung von
informations- und kommunikationstechnischen Geréten s Arbeitsmittel sowie deren
zunehmende Einbindung in betriebliche und Uberbetriebliche Netze (Intranets, Internet)
meint, dann kdnnen weite Telle der Arbeitswelt mittlerwelle ds fast durchgangig
informatisert gelten: Ende des Jahres 2001 benutzten deutlich mehr ds die Hafte dler
B&d;éfti gten in der EU bel ihrer Arbeit Computer und Uber 70 % davon hatten Zugang zum
Netz.

Legt man diese Daten zugrunde, so zeigt sich, dass Arbeit bereits heute zu einem sehr hohen
Antal ,E-Work® igt. Die entscheldende neue Quaitét digital vernetzter Arbeit ist die
erleichterte réumliche Disponibilitét des Arbeitsplatzes, die tendenzidlle Ortsunabhangigkeit
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und potenzidle , Multilokalitét“. *° Inihrer , E-Work“-Variante streift Arbeit die traditiondlen,
relativ sarren Bindungen an feste Orte ab und kann prinzipiel ,, anyplace” verrichtet werden.
Wenn es einen charakteristischen ,, Ort* gibt, an dem Arbeit - zumd informations- und
wissensntensve Arbeit - heute und in Pergpektive vornehmlich geleistet wird, so ist dies das
Netz - genauer: das ,, Netzwerk-Unternehmen’ ds,,neue fir die informationdlle globde
Okonomie charakteristische Organisationsform®.

Ein zweter Veranderungstrend, der - neben der Informatisierung und befordert durch diese -
die Arbeitswdt grindlich umgepfligt hat, ist jener der Fexibiliserung. ,, Hexibilité" it in
einem sehr dlgemeinen Sinne zu enem bezeichnenden Merkma des gegenwértigen Stadiums
kapitdigtischer Entwicklung geworden, Flexibiliserung 1&sst Sch vergehen ds,,ein Bindd
von politischen und 6konomischen Prozessen, die in der Summe die Anpassung des
Arbeitskréftepotenzias an die Bediirfnisse des Marktes verfolgen.“*? Wie die
Informatiserung it auch die Hexibiliserung en Trend, der kaum eine Telsphére von
Okonomie und Arbeitswelt ausspart. Er geht mit dem Vordringen ,, post-tayloristischer
unternehmerischer Strategien einher, die auf eine effizientere Ausschdpfung von
Humanressourcen durch Zurlickdrangung reguldiv fixierter Arrangements abzielen.
Beglingtigt werden diese dadurch, dass Beschéftigte Flexibiliserung nicht sdten zu ihrem
elgenen Anliegen machen, well Se sSch davon eine Erweiterung von

Entschel dungsspiel réumen und Autonomiezonen, eine Aufweichung starrer Hierarchien und
die Abkehr von birokratischen Kontrollstrukturen - kurz gesagt: mehr Fretheit bei der Arbeit
- erwarten.

Hexibiligerung wirkt in mehreren Dimensionen der Arbeitsverhdtnisse und -prozesein dler
Regd in Richtung ener Entstandardiserung herkdmmlicher Schemata. Sie greift u.a be

der Arbeitszait, wo sch das traditiondle , nine-to-five‘-Muder in ene Vidfdt von
Modelen bis hin zur weitgehend unregulierten ,, Vertrauensarbeitszait* auflos;

dem Arbetsort, wo die digitde Vernetzung raumliche Hexibiliserungspotenzide
erschlield und eine erhéhte Mobilitét von Arbeitspl&tzen und Beschéftigten ermoglicht;

der Entlohnung, die sch weniger an der Vergitung von Anwesenheitszeiten am
Arbetsplatz und stérker an der Honorierung von erbrachten Leistungen orientiert;

den Erwerbsformen, wo das klassische Normaarbeitsverhdtnis as dauerhafte, sozid
abges cherte, abhdngige Voll zeitbeschéftigung wenn nicht erodiert, so doch an relativer
Bedeutung einbiild und vordem ,,atypische* Varianten partidler und befristeter
Beschéftigung, eher temporére Auftragsbeziehungen, unterschiedliche Formen der
Sdbstandigenarbeit mit der Folge diskontinuierlicher Erwerbsbiographien auf dem

10 Haufig wird die zeitliche Flexibilitat digital vernetzter Arbeit in einem Atemzug mit deren raumlicher
Disponibilitat genannt. Bei naherer Betrachtung zeigt sich allerdings, dass die zeitliche , Verschiebbarkeit* kein
Definitionsmerkmal |uK-gestiitzter Arbeit per seist, sondern eher abhéngige Variable von deren raumlicher
Didozierbarkeit. Die erweiterten Gestaltungsspielraume von ,, E-Work* auf der Zeitachse resultieren offenkundig
primér aus der neuen Option der , Multilokalitét”: Telearbeiter arbeiten z.B. deshalb auf3erhalb herkdmmlicher
Betriebszeiten, weil sie dies an einem anderen, ihren Interessen und Bedurfnissen zutréglicheren, zudem weniger
kontrollierten Ort als der zentralen Betriebsstétte tun kdnnen.
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Vormarsch snd;

der Unternehmens- und Arbeitsorganisation, bel der stark zentrdisierte Modelle,
vielschichtige Hierarchien, klar definierte Kompetenzfelder und rigide

K ontrollmechanismen zugunsten von Team und Projektarbeit, Netzwerkstrukturen,
dezentralen Verantwortungsbereichen und eher diskursiven und ergebnisorientierten
Steuerungsformen - z.B. durch Zielvereinbarungen - zurtickgedréngt werden.

Im Zusammenspiel bewirken Informatiserung und Hexibiliserung ene ,, Entgrenzung” von
Arbeait, d.h. deren zunéchat partiele und sukzessive Heraud 6sung aus traditionellen Raum-
und Zethbindungen und aus inditutiondlen und normativen Regulierungsarrangements, wie
se sich tber Jehrzehnte herausgebildet hatten.™® Arbeit in der Informationsgesellschaft wird
zunehmend zu solchermal3en , entgrenzter Arbeit - die Beschéftigten, aber auch die
Gewerkschaften as ihre Interessenvertreter bewegen sich in der Arbeitswelt der

I nformetionsgesdllschaft auf unbekanntem und unsicherem Terrain.

Digital, vernetzt, flexibe: Telearbeit als gewer kschaftliche Gestaltungsaufgabe

An der Schnittstelle von Informatiserung und Hexibiliserung angeseddt, gilt Tdearbet ds

» Prototyp der Arbeit in der InformationsgesdlIschaft” und ,, Schaufenster auf den Arbeitsplatz
der Zukunft*.** Fir die Gewerkschaften war die Gestaltung dieser Arbeitsform in der zweiten
Hafte der 1990er Jahre dlein schon deshalb von exemplarischer Bedeutung. Heutzutage ist
Telearbeit 1&ngst kein exotisches Randphanomen der Arbeitswelt mehr, sondern ,fir die
meisten Européder Zug um Zug zu einer normalen Arbeitsform geworden, in der sein
irgendeiner Phase ihres Arbeitdebens tatig sind.“*® Im Jahr 2002 waren in den EU-
Mitdiedsstaaten rund 13 % dler Erwerbstétigen in ener der unterschiedlichen Varianten von
Teearbat beschéftigt, drel Jahre zuvor belief sich der entsprechende Antell noch auf 6 %.
Und die Attraktivitét dieser Arbeitsform ist anhatend hoch: Im EU-Durchschnitt bekunden
66,5 % dler Erwerbstétigen ihr Interesse an Telearbeit d's perstinlicher Option. 1

Die Auddser des Teearbeitsbooms sind vidfétiger Natur und umfassen technische,
Okonomische und unternehmensorgani satorische Entwicklungdinien ebenso wie politische
FoOrderinitiativen und verénderte Préferenzen in der Interessenlage von Arbeitnehmerinnen,
wie de haufig mit dem eher unscharfen Beyriff der ,, Individudiserung® umschrieben werden.
Offenbar ist es gelungen, die sowohl auf Saiten der Beschéftigten und ihrer Gewerkschaften
wie auch in den Managementetagen lange Zeit vorhandenen Bedenken gegen eine
Arbeitsform abzubauen, die den einen ds,, eektronische Einsedde*, den anderen as nicht
oder nur unter Inkaufnahme erheblicher Hexibilitétsa nbul¥en regulierbar galt. Diese

13 gl. zum Konzept der , Entgrenzung* Nick Kratzer: Arbeitskraft in Entgrenzung. Grenzenlose Anforderungen,
erweiterte Spielréume, begrenzte Ressourcen, Berlin 2003

14 Andrea Baukrowitz / Andreas Boes/ Michael Schwemmle: Veranderungstendenzen der Arbeit im Ubergang
zur Informationsgesell schaft - Befunde und Defizite der Forschung; in: Deutscher Bundestag (Hg.), Arbeitswelt
in Bewegung: Trends, Herausforderungen, Perspektiven, Bonn 1998, S. 117; Orio Giarini / Patrick M. Liedtke:
Wiewir arbeiten werden. Der neue Bericht an den Club of Rome, Hamburg 1998, S. 168

15 European Commission: Status Report on European Telework - New Methods of Work 1999, Briissel 1999, S.
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Frontstelung ist 1angst Gberwunden. Die ehemals [&hmenden Vorbehate gegen die Telearbeit
haben vor dlem deshab an Gewicht verloren, well es sich sait Mitte der 90er Jahreim
Praxistest gezeigt hat, dass diese Arbeitsform trotz ihrer spezifischen und - in regulatorischer
Perspektive - , sperrigen” Eigenschaften auf der Basis kollektivvertraglicher Regelungen, im
Konsens zwischen Arbeitgebern und Gewerkschaften und zum Nutzen von Unternehmen und
Beschéftigten sozid und wirtschaftlich tragfahig gestdtet werden kann.

Am Ausgangspunkt dieses Lernprozesses stand vor dlem der im Oktober 1995 zwischen der
Deutschen Postgewerkschaft (DPG) und der Deutschen Telekom AG (DTAG) abgeschlossene
Projekttarifvertrag ,, zur Begleitung der Erprobung von dternierender Teleheimarbeit bel der
DTAG", der im Oktober 1998 in den Regdltarifvertrag ,, Uber Telearbeit bel der DTAG / der
T-Mobil“ Ubergeletet wurde. Dieser sainerzeit pionierhafte Tarifvertrag kann mittlerwelle as
Meilengtein in der Geschichte der Telearbeit in Deutschland gelten. Dass die zwischenzeitlich
in der Vereinten Diengtleistungsgewerkschaft (ver.di) aufgegangene DPG 1995 die Initiative
zur tarifvertraglichen Gestaltung von Telearbeit ergriff, war keineswegs selbstverstandlich,
hatten die Gewerkschaften diese Arbetsform doch noch in den 80er Jahren rundweg
abgelehnt. Die dimahliche Korrektur dieses Kurses griindete auf der sich ausbreitenden
Erkenntnis, dass Telearbeit be vidlen Beschéftigten auf wachsendes Interesse stief3 und
Gewerkschaften schlecht beraten gewesen wéren, sich dartiber ignorant hinwegzusetzen.

Im Kern geht esbel der Regulierung von Telearbeit darum, eine neue Balance zwischen
Hexibilitét und Sicherhet zu finden. Nicht nur Arbeitnehmerinnen kénnen von den
Hexibiliserungspotentiaen dieser Arbeitsform profitieren, sondern auch Unternehmen haben
gute Chancen, mithilfe von Telearbeit ihre Hexibilitét - im Snne ener verbesserten
Anpassungsfahigkeit an sch verdndernde Kundenbediirfnisse - zu steigern und Prozesse zu
optimieren. Und genauso liegt es nicht nur im Interesse von Beschéftigten, trotz Telearbet
welterhin auf die Scherheaten ihres Arbeitsverhdtnisses bauen zu kdnnen. Auch ein
modernes Management bendtigt bem Umstieg auf die Teearbeit Planungssicherheit und
langfristig stabile Beziehungen zwischen Vorgesetzten und Arbeitnehmerlnnen, well diese
Arbeitsform nur in enem Klimader Verlésdichkeit gedeihen und dlein auf einer solchen
Grundlage das unabdingbare ,, Vertrauenskapital zwischen Teearbeiterlnnen und ihren
Vorgesetzte entstehen und wachsen kann.

Jene Baance zwischen Hexibilitdt und Sicherhet - zwischenzaitlich , flexicurity” genannt -
hat die DPG bel ihrer Tarifvertragsnitiative von 1995 im Auge gehabt. Diese orientierte Sich
an folgenden Prinzipien, die heute mehr denn je Glltigkeit beangpruchen kdnnen und in
weiten Teilen auch in ein EU-Rahmenabkommen tber Telearbeit Eingang gefunden haben,
welchesim Juli 2002 von den Spitzenorganisationen der européischen Sozidpartner
unterzeichnet wurde:

Freiwilligkeit der Teillnahme, Riickkehrrecht, Benachteiligungsver bot

Die Beschéftigung ds Tdearbeiterln basiert auf dem Prinzip der Freiwilligkeit, mit dem
en jederzeitiges Riickkehrrecht auf enen betrieblichen Arbeitsplatz korrespondiert.
Niemand darf folglich zur Telearbeit gezwungen werden und niemandem it fir den Fal,
dass Sch seinein die Telearbet gesetzten Hoffnungen nicht erflillen sollten, der Weg
zuriick in eine,,normale* Arbeitsform verbaut. Uberdies enthét der Tarifvertrag eine
Klausd, wonach die betroffenen Arbeitnehmerinnen wegen der Tellnahme an der
Tdearbeit ,,beim beruflichen Fortkommen nicht benachteiligt werden* dirfen. Ebenso gilt



im Ubrigen, dass den Beschéftigten auch dann keine Nachtelle entstehen dirfen, wenn se
einen vom Arbeitgeber vorgeschlagenen Wechsd in die Tdearbeit ablehnen.

Sicherheit im Arbeitnehmer status

Alle Teearbeiterlnnen verbleiben in ihrem bisherigen Beschéftigungsstatus. Angesichts
keineswegs unbegriindeter Beflirchtungen, dass Telearbelt zu enem bevorzugten Terrain
prekarer Beschéftigung werden und Arbeitnehmerinnen Uber diese Arbeitsform in diverse
Varianten abhangiger Salbsténdigkeit abgedrangt werden kénnten, war und ist die
tarifvertragliche Fixierung des Arbeitnehmergtatus von herausragender Bedeutung.
Bestehende arbeits-, sozid- und tarifrechtliche Bestimmungen bleilben somit auch im Fdle
der Teearbeit erhalten.

Alternierende Arbeitsform mit zeitlicher Flexibilitat

Ein gravierendes Risko der Telearbeit, die drohende Abkopplung der Betroffenen vom
betrieblichen Sozid geschehen und deren I solation am haudichen Arbetsplatz, entschérft
der Telekom: Tarifvertrag durch die ausschliefdiche Festlegung auf dternierende Formen,
bel denen die Arbatszeait teilweise zuhause, tellweise im Betrieb zugebracht wird. Um
dlen Beteligten ,,vor Ort* mdglichst grof3e Gestatungsspieréume zu belassen, verzichtet
der Tarifvertrag aber auf die Vorgabe von Mindestanwesenheitszeiten im Betrieb.
Allerdings enthdt er die Mal3gabe, dass,,der Antell der auf die betriebliche Arbeitsstétte
entfalenden Arbeitszeit so zu gestaten ist, dass der sozide Kontakt zum Betrieb aufrecht
erhaten bleibt.”

Spezifische Schutzbestimmungen

Damit ergonomische Standards auch im ,,home office* kein Fremdwort bleiben, stellt der
Tarifvertrag bestimmte Anforderungen an die hdudiche Arbeatsstéite, diez.B. nicht in
einem Keller oder in der Garage eingerichtet werden darf. Arbeitgeber und Betriebsrat
haben das Recht, die Eignung des Tdehemarbetsplatzesin einer Begehung zu
Uberpriifen, die nattrlich vorher mit dem Beschéftigten abzusimmen is. Diefir die
héudiche Teearbeit erforderlichen Arbeitsmittel werden den Beschéftigten kostenlos vom
Arbetgeber zur Verfligung gestdlt. Telearbaiterlnnen kénnen auf eigenen Wunsch auch
privates Mobiliar verwenden, sofern dieses den Arbe tsschutzbestimmungen entspricht.

Die bisherigen Erfahrungen mit der kollektivvertraglichen Gestaltung von Telearbeit auf
Bagsdieser Prinzipien Snd per sddo as sehr positiv zu bewerten. Zwischenzetlich gelten
der Telearbeitstarifvertrag und die darauf basierende Redlisierungskonzeption bel der DTAG
weithin ds Referenzmodel fir die Implementierung dieser Arbeitsform in eénem grof3en
Konzern mit seinen besonderen Gegebenheiten, das &hnliche Regelungen - meis in Form von
Betriebsvereinbarungen - in anderen Unternehmen stark beeinflusst hat. Die entscheidende
»Botschaft*, die von diesem bis heute gegllickten Experiment ausgeht, ist, dass Telearbeit
reguliert werden kann - und zwar in einer Weise, die die Hexibiliserungspotentiae dieser
Arbeitsform nicht verschittet, sondern se mit den legitimen SicherheitsbedUirfnissen dler
Betalligten zu verbinden und auszuschopfen vermag. Entgegen landl&ufiger Vorurtelle zeigt
dieses Beispid auch, dass Gewerkschaften moderne und flexible Arbeitsformen keineswegs
blockieren, sondern zu deren wichtigsten Promotoren zdhlen, wenn diese flr die
Beschéftigten Vortelle bieten und nicht as Hebd fur die Aushdhlung von Schutzstandards
missbraucht werden.



In einer Zwischenbilanz |&sst Schfesthalten, dass die Gewerkschaften bel der Gestaltung von
Tdearbat im spezidlen und von ,, E-Work® im algemeinen ,,gut unterwegs' sind, wenngleich
nettirlich noch langst nicht dle Probleme digita vernetzter und flexibler Arbet zur
Zufriedenheit gd st Snd - man denke exemplarisch nur an die spezifischen
Herausforderungen, die sich mit mobiler Arbeit verbinden, an das sich ausbreitende ,, Arbeiten
ohne Ende* oder auch an das Thema,,, Onlinerechte fir Onlinebeschéftigte”, dem sich ver.di
im Rahmen ener grol3 angelegten Kampagne (www.onlinerechte-fuer- beschaeftigte.de)
angenommen hat. Nur: In puncto 6ffentlicher Wahrnehmung gilt fir die Tdearbet - en
»Aufreger* noch in den einschl&gigen Debatten der 90er Jahre - im Kleinen, wasfir die
InformationsgesdlIschaft im Grol3en gilt: Sie breitet Sch aus, Se zeatigt ihren Nutzen, man hat
sch an se gewdhnt und macht kein grol3es Aufhebens mehr darum.

Wissensmanagement: The next big thing?

Mit ihren Beitrégen zur Gestatung der Informationsgesdllschaft und der Arbeitsform
Telearbeit haben die Gewerkschaften in Deutschland eine Spielmacherrolle Gbernommen.
Aber aus dem Furdodlsport wissen wir: Ein erfolgreicher Fudodlspider 1auft nicht immer dort
hin, wo sich die Meute gerade um das runde Leder balgt. Er muss vorausschauend erahnen,
wohin der Ball fliegen wird, um rechtzeitig am richtigen Ort zu Stehen. Das Prinzip gilt auch
fur die Gestatung von Arbeitswelt und Gesdllschaft. Wichtig ist es, schon heute dort prasent
zu sein, wo morgen die Entscheidungen falen Die Neuorientierung gewerkschaftlicher
Gegtdtungskonzepte fur die Informationsgesd | schaft muss aso weitergehen. Neue Themen
mUssen auf die Tagesordnung.

Dain der Informations- und Wissensgesd|schaft die Effektivierung von Informationsfllissen
und Wissensprozessen &hnlich einschneldende Wirkung auf die Beschéftigten haben dirfte
wie die Rationdiserung manudler Arbetsablaufe im ,, Industridismus®, hat die Gewerkschaft
ver.di das Thema Wissensmanagement auf die politische Tagesordnung gesetzt. Zid von
ver.di ig es, eine bisher gark technisch determinierte Diskusson um ganzheitliche
arbeitnehmerorientierte Gestaltungsansétze zu bereichern. Well Wissen menschlich igt, sollen
die Bedirfnisse der arbeitenden Menschen bel der Ausgestaltung von
Wissensmanagementkonzepten stérker berticksichtigt werden. Das Themaist im Kommen:
»Acht von zehn Topmanagern wollen Wissensmanagement in den néchsten drei Jahren
anfilhren“!” Die entsprechenden K onzepte zielen darauf, Wissenszide zu definieren,
Trangparenz Uber vorhandenes Wissen zu schaffen, den ziegerichteten Erwerb von Wissen zu
forcieren, die Entwicklung von Wissensressourcen voranzutreiben, dierichtige Vertalung
von vorhandenem Wissen und Informationen zu organisieren, die Verankerung von Wissen in
einem Betrieb zu organisieren, die Mitarbeterlnnen zur Wissensnutzung zu motivieren und
das vorhandene Wissen bewertbar zu machen.

Wer Wissengmanagement ernst nimmt, der darf bel diesen Bemihungen die Beschéftigten
nicht as blof3e Kostenfaktoren betrachten, wie diesim deutschen Bilanzierungswesen die
Norm ist. Wissen kann nur in Képfen entstehen und nur von motivierten, aktiven Individuen
in Handlungen Uberfiihrt werden. Engagierte Arbeitnenmerinnen sind deshdb das A und O

17 Olaf Katenkamp: Quo vadis Wissensmanagement?; in: Journal Arbeit Herbst 2002, S. 18



des Wissensmanagements. FUr Knowledge-Worker Anlass genug, salbstbewusst ihren Wert
zu reklamieren.

In der Franztsi schen Revolution wurde der Begriff ,, Geigtiges Eigentum® in der
Gesetzgebung verankert. Warum soll die ,, Informationsrevolution” nicht dazu flhren, dass
Arbeitnehmer den Wert ihres Wissens und das Recht des gelstigen Eigentums erneut auf die
politische Tagesordnung setzen? Angenommen: Die bisherigen Vertellungsverhdtnissein
unserer Wirtschaft hétten Sch nach dem Wert der jewelligen Beitrage von Kapital und Arbeit
zur Wertschdpfung gerichtet. Dann miissten mit der wachsenden Dominanz von
Wissensarbeit gewaltige Unvertellungsprozesse in Gang kommen. Zu einer solchen
Uberlegung ermuntert das sonst gewiss nicht as aufwieglerisch verschriene , Handel sblatt,
wenn es feststellt, dass neue Leistungskennzahlen benétigt werden und Persond nicht mehr
as Aufwendung, sondern as Vermdgen kakuliert werden muss. Die Begriindung leuchtet
en: , In der Wissensbkonomie kakulieren Unternehmen vor dlem mit immeaterielen Werten:
Mit Beziehungen, K now-how und geistigem Eigentum.“*8

Wirtschaftsausschiisse und Aufschtsréte haben sich dieser eigentlichen Werte
wissenszentrierter Unternehmen noch kaum angenommen. Dabel hétten Sie gute Chancen,
ihre Argumentationskraft mit enem Kennziffernmodell ausaubauen, das die Wissenstrager
sarker betrachtet ds die finanzwirtschaftlichen Grolien. Bal Sch rasant veréndernden
Mérkten und einer wachsenden Abhdngigkeit von Informationen und Wissen it eine niedrige
Fluktuationsrate, eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die Jahre der Betriebserfahrung,
gesundheits- und lernférderliche Arbetsbedingungen und Motivation der Mitarbeiterlnnen fir
den Unternehmensarfolg ausschlaggebender as der Wert von Liegenschaften. Dies driickt
Sch aber kaum in herkdmmlichen Kennzahlen zur Unternehmenssteuerung aus. Hier it ein
Umdenken erforderlich, denn nunmehr ist - sdlopp formuliert - ,, das wesentliche
Produkti%nsmittel ... Klein, grau und wiegt etwa 1,3 Kilogramm. Esist das menschliche
Gehirn.”

Protagonisten des Wissensmanagements haben sich der Aufgabe verschrieben, dieses
wesentliche Produktionsmittel zu binden, zu bewerten und zu Hochstleistungen zu bewegen.
Gehirnlaufzeiten werden verléngert, wo bisher Sachzwange bemiht wurden, um

M aschinenlaufzeiten auszudehnen. Die kapitdistische Wirtschaft seht vor eénem Dilemma:
»Dieindividuele Kombination von Aushildung, Erfahrung und Wissen kann nicht in das
Eigentum eines anderen (ibergehen.“?° Sie kann jedoch in der Lohn- wiein der Auftragsarbeit
durch wirtschaftliche Dominanz abhéngig, durch hohe Arbeltdosigkeit gefligig und durch
eine grol}e Anzahl gleicher , Skills* entbehrlich gemacht werden. Wissensmanagement nimmt
sch dieser Fahigkeiten und Fertigkeiten an und will e ebenso wie Informationsfliisse in
Unternehmen effektiv einsetzen. Leider alzu oft nur mit technischen Mitteln. Man fihit Sch
an die schwer techniklastigen Debatten um ,, Multimedid’ erinnert, mit denen die Diskusson
um die Informationsgesellschaft eingtmal's begann und von der Se sich nie so ganz erholt hat.

18 Roderik Hémann: Schiiissel zu den Genen des Unternehmens, in: Handel sblatt vom 31.08.2001
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Sicher kommt Wissensmanagement ohne I T- Systeme nicht aus. Der Versuch, in
Grof3unternehmen Wissensmanagement ohne Informationsverarbeitung zu verwirklichen,
kéme der Absicht gleich, sich bal der Verkehrsplanung in Deutschland nur der Feldwege zu
bedienen. Wer aber im anderen Extrem Wissensmanagement nur s Einflhrungsprozess
hochgeziichteter technischer Systeme begreift und nicht plant, die Unternehmenskulturen und
Kommunikationsprozesse neu zu gestdten, handdt wie ein Verkehrsplaner, der jedem
potenziellen Stral3ennutzer einen Porsche vor die Tur stellt und dann fur die Stral3enplanung
keine Ressourcen mehr Ubrig hat. Die Wahrheit liegt in der Mitte und in der Abstimmung der
unterschiedlichen Einflussgrélien aufeinander. Wissensmanagement ist nur dsintegrierte
Verhdtenssteuerung erfolgreich. Dazu miissen zersplitterte Verantwortlichkeiten
zusammengefhrt und 1T-, Personal- und Organisationsabteilungen dazu gebracht werden, mit
Geschéftdeitung und Betriebsrat an einem Strang zu ziehen. Wissenamanagement muss as
ein sch wechsasatig bedingender Prozess der Gestaltung von Organisation,
»Humanressourcen” und IT verstanden werden. DafUr treten zumindest die
gewerkschaftlichen Protagonisten in der Wissensmanagementdebatte ein.

Fur den Alltag der gewerkschaftlichen Gestdtungsarbeit wurden fir eine ver.di- Konferenz
zum Thema Wissensmanagement (www.wissen+ig-was-wert.de) einige handliungdetende
Erkenntnisse und Maximen formuliert:

Information it nicht Wissen. Esis zu unterscheiden zwischen Daten, Informationen und
Wissen, das letztlich in den Kdpfen gebildet wird. Wissen ist menschlich!

Wissen gewinnt erst durch Handlung seinen Wert. Kluge Menschen, die ihr Wissen fir
sich behdten, werden ebenso wenig Wertschopfungs- wie Sozidprozesse im podtiven
Sinne bednflussen.

Wissensmanagement ist Kontextsteuerung. Es muss darauf zielen, gute organisatorische
Bedingungen und eine hilfreiche technische Infrastruktur mit der Motivation der
Beschéftigten zu verbinden.

Wissen hat drel Aggregatizustande: einen gasférmigen, einen fliissgen und einen festen.
Der gasformige ist die fllichtige Form, bei der Wissen nur in den Kdpfen vorhanden ist.
Im flissigen Aggregatizustand wird Wissen ds Informationen auf Kommunikationsvegen
ausgetauscht. Im festen sind Informeationen in Form von Daten in Datenbanken oder
Printmedien abgdegt und Uberlieferbar gemacht. Unternehmerisches Handeln zidlt darauf,
madglichst vid Wissen aus dem gasférmigen Uber den fliissgen in den festen
Aggregatzustand zu Ubersetzen, um sch von den Wissensgtrégern unabhéngig zu machen.

Auch gediges Eigentum verpflichtet. Es darf nicht vordringliches gewerkschaftliches
Zid san, Arbatnehmerinnen und Arbatnehmern im Unternehmen dabea zu hdfen, ihr
Wissen firr sch zu behdten. Eine Gesdllschaft und ein Betrieb lebt und entwickdt schim
Audtausch, auch Chancen entwicken sch mit dem Austausch.

Kollektiver Amnesieist durch Vorsorge zu begegnen. Verbreitete Unternenmensstrategien
Snd darauf ausgerichtet, kollektive Amnesie zu fordern. Zum Stichwort

» Wissensmanagement* falen betrieblichen Entscheidungstrégern vid zu héaufig die
Gefahren von Daenverlusten durch Viren und Sysemabstiirze en. Vid zu wenig wird auf
die Wirkung dessen geachtet, was durch die Auflésung eingespielter Teams, durch



Outsourcing von Funktionsbereichen, die Frilhpens onierung von Beschéftigten und durch
innere Kindigung entsteht. Personalabbau macht Unternehmen dumm!

Die néchgten gewerkscheftlichen Gestatungsinitiativen zur Informationsgesellschaft Snd in
der Innovations- und Technologiepalitik von ver.di dem Thema Wissensmanagement
gewidmet. Es gilt, bel Wissenszielen mitzureden, technischorganisatorische Systeme zu
gedtdten, fUr informationdle Verteilungs- und Zugangsogerechtigkeit zu werben,
Personlichketsrechte zu schiitzen, Qualifizerungs- und Karrierechancen auszubauen und
lernfrderliche Arbeitsbedingungen zu verwirklichen. Besondere Aufmerksamkeit wird dabel
der Strukturierungsmacht Uber das Wissen zu schenken sain. Die Gefahren der
Medienkonzentration und der Wert freiheitlicher Presse and traditionell und zu Recht
wichtige gesdllschaftliche und politische Diskussonsthemen - die Frage aber, wer in den
Betrieben welche Informationen zu welchen Zwecken vorstrukturiert, ist dagegen noch langst
nicht im Alltag angekommen. Die Gewerkschaften haben die eminente 6konomische und
gedschaftliche Bedeutung des Wissens und des |ebendangen Lernens aufgegriffen und sind
dabe, ihre Gestatungskonzepte daran auszurichten. Leitmotiv kann dabel das Motto einer
ver.di-Konferenz sein: Leben ist lernen und Wissen schafft Macht!
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